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N°104-2024 SESION EXTRAORDINARIA celebrada por el Concejo Municipal de
Turrialba, a las 16:11 horas, del dia miércoles 06 de marzo del 2024, en las
instalaciones del Teatro Municipal Omar Salazar Obando, con la siguiente
asistencia:

RECGIDORES PROPIETARIOS RECGIDOLES SUPLENTES

Arturo Rodriguez Morales

Mariano Saenz Murillo

Octavio Arce Obando Mirania Diaz Sojo

Kevin Aguilar Sandi

Elizabeth Bermudez Morales

Flora Solano Salguero Ana Yubel Calderén Loaiza
Walding Bermudez Gamboa

SINDICOS PRODPIETARICS DISTRITOS SINDICOS SUPLENTES

Alba Buitrago Arias Turrialba Eduardo Sanabria Quirds

Alfonso Alvarez Vargas La Suiza

Carlos Luis Palma Fernandez Peralta Sonia Solano Morales

Isabel Araya Jiménez Santa Cruz

Jesus Brenes Rojas Santa Teresita Gabriela Leiva Campos

Yamileth Rivera Bocarino Pavones Oscar Araya Nufiez

Felicia Méndez Ortega Tuis

Marco Tulio Corrales Mora Tayutic

Orlando Morales Araya Santa Rosa Karla Borbon Zufiga

Delio Camacho Chinchilla Tres Equis Zaida Sojo Najera

Adriano Rodriguez Zamora La Isabel Joaquina Dittel Sarmiento
Chirripo

AUSENTES: Los Regidores Francisco Castro Murillo y Yorman Guillen Salazar y los
Sindicos Victorino Herrera Aguilar, Olga Iveth Fernandez Fonseca y Diana Eras
Hidalgo.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Los Regidores Randall Artavia Roda, Sandra
Jiménez Ortiz y Marco Abarca Castro y los Sindicos Ronald Torres Vargas y Jorge
Pérez Roman.

FUNCIONARIOS
Licda. Cristina Araya Rodriguez — Secretaria Concejo Municipal
M.Sc. Luis Fernando Le6n Alvarado — Alcalde Municipal
Lic. Carlos Calvo Sanchez — Asesor Legal del Concejo
Licda. Milagro Rowe Arias — Vicealcaldesa Municipal
Ing. Julio Mora Solano — Encargado de la Unidad Técnica de Gestion Vial
MBA. Jesus Romero Prado — Coordinador de Hacienda Municipal

PRESIDIO
Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal.

ORDEN DFL DIA

- Entonacion Himno Nacional
1. Lectura de la Convocatoria
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2. Presentacion del Informe de Labores de la Alcaldia Municipal — periodo 2023
por parte del sefior Alcalde — M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado — con base
al Articulo #17- Inciso g del Cédigo Municipal.

3. Intervenciones, consultas y preguntas miembros del Concejo Municipal.

4. Intervenciones, consultas y preguntas de los ciudadanos.

5. Respuestas, conclusiones y manifestaciones de la Alcaldia Municipal con
relacion al informe de Labores, periodo 2023.

6. Votacion del informe de Labores, periodo 2023.

- Entonacion Himno Regional el Turrialbefio.

ARTICULO PRIMERO
LECTURA DE LA CONVOCATORIA.

Acatando lo acordado en la Sesion Ordinaria N°200-2024 del viernes 01 de marzo
del 2024, me permito convocarlos a Sesion Extraordinaria el dia miércoles 06 de
marzo del afio en curso, al ser las 4:.00pm en la Casa de la Cultura, Palacio
Municipal o Teatro, con la siguiente agenda:

- Conocimiento, discusién y votacién del Informe de labores del Alcalde
Municipal — M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado

F) Licda. Cristina Araya Rodriguez- Secretaria Concejo Municipal.

ARTICULO SEGUNDO
INFORME DE LABORES DEL M.S.C. LUIS FERNANDO LEON
ALVARADO - ALCALDE MUNICIPAL

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: Esto es en mandato al
Articulo 17 de Cédigo Municipal, inciso g, que se conoce el informe de gestion de la
Municipalidad, en este caso de la Alcaldia Municipal que representa el M.Sc. Luis
Fernando Leon Alvarado.

a) Informe Anual de Lahores 2023 del M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado — Hlcalde

Municipal.
O “El camino no
siempre es facil,
INFORME Fero la recompensa
inal lo vale”
ANUAL 2023
CANTON DE TURRIALBA .

MUCHAS
GRACIAS

Por su apoyo

Luis Fernando Ledén Alvarado
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INTRODUCCION

La Municipalidad de Turrialba presenta el informe de evaluacién de la gestién
institucional, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucion Politica, 55 de
la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No.
8131, el articulo 105 del Cédigo Municipal, el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica No. 7428 y las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico.

En primer lugar, quiero agradecer el apoyo de trabajo transparente, con esmero y
compromiso de la sefiora Vice Alcaldesa Milagro Rowe Arias y el sefior Segundo
Vice Alcalde Sergio Jiménez., asi como de todos los colaboradores de este gobierno
local.

Hoy mas que nunca, la ciudadania exige respuestas y soluciones de las
instituciones de representacion politica. Debido a su escala, que le permite conocer
de primera mano las inquietudes y anhelos de la poblacion, el ayuntamiento de
Turrialba tiene la necesidad de promover planes, proyectos e iniciativas que sirvan
para reforzar ese rol de espacio de encuentro y de integracion social que posee la
ciudad.

Si bien es cierto, muchas de las tareas que desarrolla un municipio son rutinarias,
hay que tener claro que son fundamentales para garantizar el funcionamiento
correcto y el orden social. De la misma manera, aquellas iniciativas de gran calado,
tendientes a promover un cambio en la matriz productiva, la regeneraciéon y el
repoblamiento son necesarias e inherentes al quehacer de un Gobierno local.

Los Turrialbefios hemos sido testigos de la transformacion que ha tenido el cantén
desde hace varios afios, nos hemos preocupado por buscar un desarrollo integral,
pensado y regulado en armonia con la naturaleza y el ambiente. Hemos mejorado
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los servicios ofrecidos, espacios publicos, infraestructura vial, comunicacion con la
comunidad, atencién al publico, seguridad, programas sociales, todo en procura de
una mejor calidad de vida para todos nosotros los habitantes de Turrialba.

Hemos logrado hacer alianzas importantes con otras instituciones tanto publicas
como privadas, asi como empresas, embajadas y otras entidades lo cual nos ha
permitido poder avanzar en muchos de nuestros proyectos. También, gracias a las
buenas relaciones con las diferentes organizaciones comunales hemos logrado
llevar a cabo la ejecucion de importantes proyectos en beneficio de las mismas.

Todos nuestros proyectos tienen un fin comdn y es lograr un cantén préspero, en el
gue se respeten los derechos humanos, se fomente la participacion ciudadana, se
impulse la innovacioén y se proteja el medio ambiente.

Motivados por estas labores realizadas y varios de los resultados alcanzados, es
gue creo, firmemente que este proceso debe continuar para este 2024, procurando
la innovacion en todo lo que hacemos, brindando siempre lo mejor de nuestra parte
para lograr la optimizacién de nuestro servicio a la comunidad.

Si bien es cierto, aun quedan muchas cosas por hacer, mejorar y caminos que
recorrer, estamos seguros que, con todo el equipo de trabajo de este Gobierno
Local, una labor conjunta de la Alcaldia como el Consejo Municipal y el apoyo de la
comunidad turrialbefia vamos a obtener aun mejores resultados para este 2024,
estamos trabajando fuerte, con esmero procurando siempre la eficiencia y eficacia
en nuestro quehacer, porque nos debemos a toda la comunidad y buscamos
siempre construir un mejor canton para todos.

Agradecemos profundamente la confianza depositada en nosotros y, al mismo
tiempo, reconocemos que el trabajo no ha concluido. Este informe no solo es un
recuento de lo alcanzado en el pasado, sino también un llamado a seguir trabajando
juntos para construir un futuro ain mas préspero y sostenible para Turrialba.

-
LA
.

’ J

Luis Fernando
Ledn Alvarado

I

®
® ‘ ®
La Alcaldia desea resaltar la valiosa contribucion de cada empleado municipal,
guienes son fundamentales para alcanzar nuestros objetivos institucionales. Sin su

dedicacion y compromiso, no podriamos lograr los avances y metas que nos hemos
propuesto.
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También queremos expresar nuestro sincero agradecimiento al valiente y esforzado
pueblo de Turrialba, un cantdén Unico que resplandece con luz propia. La comunidad
turrialbefia, con su espiritu colaborativo y amor por su tierra, juega un papel
fundamental en la construccion de un futuro préspero y sostenible para todos.

Juntos, empleados municipales y ciudadanos, formamos un equipo imparable en la
busqueda constante de mejorar nuestra calidad de vida y fortalecer el tejido social
de Turrialba. Agradecemos sinceramente su participacion activa en este camino
hacia un mejor porvenir para nuestra querida comunidad.

iGracias por ser parte vital de este esfuerzo conjunto!
ACUEDUCTO MUNICIPAL

La Oficina de Acueducto Municipal tiene la responsabilidad de gestionar el recurso
hidrico, asegurando su suministro de acuerdo con criterios fundamentales de
calidad, cantidad, oportunidad y continuidad, asi como su disposiciéon adecuada
mediante un manejo correcto.

Nuestro compromiso es proporcionar servicios de alta calidad, asegurando la
cantidad y continuidad del suministro, al mismo tiempo que prevenimos riesgos para
nuestros colaboradores de cuadrillas, usuarios y el medio ambiente. Todo esto se
realiza en estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos, con el objetivo de
fomentar una cultura de compromiso en todos los niveles de la sociedad en el
cantén, asegurando asi la prestacion ininterrumpida del servicio.

Descripciéon de Actividades Operativas Ordinarias

Se atendieron 685 6rdenes de trabajo debidamente registradas, entre ellas se
encuentran atencion de averias y conexiones de pajas nuevas.

Desglosadas de la siguiente manera:

Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Set Oct Nov Dic

Se recibieron un total de 121 boletas de solicitud de nuevos servicios de agua y/o
solicitudes de constancia disponibilidad de agua potable para tramite de
construccion, venta de lote y/o segregacion.

En general se solicitaron 250 previstas de agua potable nuevas para construcciones
nuevas y/o existentes para la independizaciéon de servicios
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Bacheo

Se realiz6 el bacheo de aproximadamente 114m2 de pavimento a continuacion el

detalle:

Fecha Barrio Direccién de referencia Ancho (m) Largo (m) m2
7/2/2023 |SantaRosa Santa Rosa 08 1 08
7/2/2023 |[RectalaDominica Recta La Dominica 08 0,6 048
7/2/2023 |Costado Sur Plaza Publica Costado Sur Plaza Publica 0,6 0,5 03
7/2/2023 |Plaza Publica”Calderon” Plaza Publica”Calderon” 27 12 324
7/2/2023 |Plaza Publica"Calderon” Plaza Publica"Calderon™ 15 16 24
7/2/2023 |Clorito Picado"Fte Raul” Clorito Picado"Frente Raul” 12 13 1,56
23/3/2023 |Loma Azul Loma Azul 12 185 222
23/3/2023 |Loma Azul Loma Azul 1,25 175 2,1875
23/3/2023 |LaMargoth "Aguirre” La Margoth "Aguirre” 15 135 2,025
23/3/2023 |LaMargoth "Aguirre” La Margoth "Aguirre” 1.5 11 1,65
27/4/2023 |Turrialba Centro Abad Turrialba Centro Abad 2.5 25 6,25
29/5/2023 |Locales Eduardo "INSOMA" Locales Eduardo "INSOMA" < I | 22 242
14/6/2023 |Frente al Gimnasio NOVASALUD Frente al Gimnasio NOVA SALUD 3 3 9
14/6/2023 |Frente Alcoholicos Anonimos Frente Alcoholicos Anonimos 0.8 6,5 52
14/6/2023 |Campabadal Campabadal Entrada Simonse 2 8 16
14/6/2023 |Campabadal Campabadal Entrada Simonse 0,7 25 175
14/6/2023 |Campabadal Campabadal Entrada Simonse 0,7 3 21
21/6/2023 |San Rafael San Rafael,costado de la escuela,camino al MOPT 12 2 24
4/7/2023 |ElPoro Frente al Tanque de Panchon 1,6 35 56
4/7/2023 |ElPoro Frente al Tanque de Panchon 2 1 2
4/7/2023 |Alto Pueblo Nuevo Frente a malla sobre Calle Cementerio 1 2 2
3/8/2023 |ElEscape Contiguo al Bar de Mangui 17 6 10,2
3/8/2023 |Turrialba Centro 5 Esquinas " nuevo servicio * 2 2 4
8/8/2023 |Las Americas Diagonal a Escuela de Ensefianza Especial 15 37 555
9/8/2023 |Calle Puntarenas Frente al IET 19 17 323

11/8/2023 |Calle Puntarenas Frente Artelec 12 2,6 3,12
11/8/2023 |Calle Puntarenas Frente al IET 15 21 3,15
25/8/2023 |Turrialba Centro Frente a Casa de Papa de Dittel 1,7 14 2,38
25/8/2023 |Turrialba Centro Frente a Casa de Papa de Dittel 3.6 28 10,08
113,2925
|

Descripcién de Contrataciones Ejecutadas 2023

Servicios de laboratorio para la realizacion de los andlisis Bacteriolégicos,
Fisicos y Quimicos de los elementos que componen el Acueducto de la
Municipalidad de Turrialba (2020-2021) se realiz6 la modificacién del contrato en
dos ocasiones, con el fin de satisfacer las necesidades del Acueducto Municipal.

a) El 26 de septiembre de 2023, se realiz6 una orden de pedido por 48 anlisis del
nivel N1 de la linea, en diferentes elementos del Acueducto Municipal, segun lo
establecido en el Programa para la calidad del agua potable del Acueducto
Municipal (2020-2025). El monto ejecutado corresponde con ¢1 735 000.
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Compra de cloro para el tratamiento de agua potable (Acido
tricloroisocianurico al 90%) y reactivos de medicion de cloro - Municipalidad
Turrialba, periodo 2022-2025.

Se ejecutaron cuatro érdenes de pedido, en las cuales se adquirieron 3000 kg de
acido tricloroisocianurico al 90%) y 6 kits de reactivos para test de cloro residual
libre. El monto ejecutado fue de aproximadamente ¢11 035 000.

Estudios técnicos de capacidad hidrica de sistema de abastecimiento del
Acueducto Municipal, nUmero de procedimiento.

Durante el 2023 se trabajo en la revision y correccion de los productos entregados
por la empresa adjudicada para los estudios técnicos de los sistemas Celin y
Repasto, los cuales se dieron por recibidos de manera formal hasta la 5° version.

Adquisicién e Instalacion de Macro medidores para uso del Acueducto
Municipal Turrialba.

El proyecto fue adjudicado a la empresa A T C TECNOVAL SOCIEDAD ANONIMA,
en noviembre de 2022, el cual fue ejecutado en 2023. En total se instalaron: 1
macromedidor de 3” en el tanque de almacenamiento Torre Luna, 1 macromedidor
de 6” en el tanque de almacenamiento Azul, 1 sensor de nivel de tanque y un equipo
de telemetria (Omega) para los en los siguientes tanques de almacenamiento: Azul,
Torre Luna, Celin, Repasto y Azul. El monto ejecutado fue de ¢21 770 000.
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Contratacion de estudios técnicos para mejoras en el sistema de
abastecimiento Municipal Panchén, nimero de procedimiento.

El proyecto fue adjudicado a la empresa FUNDACION TECNOLOGICA DE
CR(FUNDATEC), en diciembre de 2022. Su ejecucion inicio en enero y culminé en
noviembre de 2023, con la entrega de los productos solicitados. Durante la
ejecucion del proyecto se realizaron sesiones de trabajo presenciales y virtuales por
parte de Acueducto Municipal y la empresa contratada. Ademas, se realizo
acampamiento en toda la etapa de trabajo de campo. El monto ejecutado fue de
¢22,165,000.

Informe especializado:
CIVCO-PS-138-2022

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Fecha de emision: Escuela de Ingenieria en Construccion

30/ov. /2023 Centro de Investigaciones en Vivienda
y Construccion

Contactos:
Tel: (506) 2550-2309
e-mail: civco@tec ac cr

www tec ac cr

Informe Final

PS-138-2022 CONTRATACION DE
ESTUDIOS TECNICOS PARA MEJORAS EN
EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
MUNICIPAL PANCHON

Contratacion de estudios técnicos para mejoras en el sistema de
abastecimiento Municipal Rio Claro.

El proyecto fue adjudicado a la empresa FUNDACION TECNOLOGICA DE
CR(FUNDATEC) en diciembre de 2022. Su ejecucion inicio en enero y culmino en
noviembre de 2023, con la entrega de los productos solicitados. Durante la
ejecucion del proyecto se realizaron sesiones de trabajo presenciales y virtuales por
parte de Acueducto Municipal y la empresa contratada. Ademas, se realizé
acampamiento en toda la etapa de trabajo de campo. El monto ejecutado fue de
¢26,590,000.
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Informe especializado:
CIVCO-PS-139-2022
Instituto Tecnolégico de Costa Rica
Fecha de emision: Escuela de Ingenieria en Construccién
30inov/2023 Centro de Investigaciones en Vivienda
y Construccion
Contactos:
Tel: (506) 2550-2309
Informe Finat: e-mai: civeo@tec ac cr
PS-139-2022 CONTRATACION DE R
ESTUDIOS TECNICOS PARA MEJORAS
EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
MUNICIPAL RIO CLARO

Compra de Equipo especializado para el departamento de Acueducto.

Con el fin de hacer realizar los trabajos de manera eficaz es que se promovio esta
contratacion de varias lineas, las cuales contienen equipo especializado que nos
permitira trabajar con mayor facilidad para poder brindarle una respuesta rapida a
las diferentes necesidades que se presentan en el dia a dia. El monto ejecutado fue
de ¢3,137,000.

Adquisicién de conjuntos de hidro medicién y accesorios para el acueducto
Municipal.

Fue necesario contar con equipos y suministros de hidro medicion en bodega,
necesarios para realizar con eficiencia y eficacia las instalaciones de nuevas pajas
y facilitar lecturas de hidrémetros que dia a dia realizaran los colaboradores.
Ademas, responder a futuros reportes si se presentan reparaciones de fugas en
medidores ya instalados, cambio por dafios en medidores y para la instalacion de
nuevas conexiones, esto por cuanto es indispensable llevar el control de consumo
para cada uno de los contribuyentes para realizar balances hidricos. EI monto
ejecutado fue de ¢10,085,000.

Micromedidores de chorro multiple adquiridos bajo esta contratacion
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COMPRA DE TORRES DE ILUMINACION PARA EL DEPARTAMENTO DE
ACUEDUCTO

El Acueducto Municipal como administrador principal del suministro de agua potable
en el centro de Turrialba debe garantizar el servicio continuo y debe dar respuesta
para la atencibn de emergencias y eventos donde existan amenaza de
desabastecimiento por averias en la red.

Se adquirieron dos torres de iluminacion, ya que en la actualidad no contabamos
con ese equipo, los cuales se requieren para atender eventualidades nocturnas para
rehabilitar el servicio de agua potable. EI monto ejecutado fue de ¢3,785,000.

A continuacion, un listado de los proyectos que se promovieron mediante la
plataforma SICOP con proyeccién de ejecucion para el 2024

Proyecto Costo

Proyecto de infraestructura tecnologica en plantel municipal 18,039,330.
Suministro e instalacidon de tapas de poliuretano {7,840,000.
Sustitucion de Tuberia en la Cecilia #91,855,000.
Adquisi-.:ié.n e instalacion de macro r.nf_*didores para mejoras de (33,000,000
abastecimiento del Acueducto Municipal
Servicios de ingenieria para estudio técnico de capacidad
30,000,000.
hidrica e hidraulica del sistema de abastecimiento Chitaria ¢
Disefio Estructural de pasos elevado de tuberia de Acueducto {#7,585,000
ARCHIVO

La oficina de Archivo tiene como finalidad recopilar, de manera general, los
principales hallazgos y tareas realizadas por el Archivo Central durante el afio 2023.
Proceso de identificacion

El principal hallazgo por destacar, relacionado con la identificacion documental, se
atribuye al trabajo realizado en la elaboracién de tablas de identificacion. Este
instrumento se encuentra actualmente en desarrollo, pero constituye uno de los
elementos esenciales para la caracterizacion de los procesos institucionales.

Esta tabla aborda, entre otros aspectos, el contexto historico y estructural de la
institucion, pero, sobre todo, se enfoca en el contexto legal, lo que permite obtener
un fundamento para cada una de las funciones que desempeiian los departamentos
municipales. Dichas funciones son la base para iniciar el mapeo de procesos, de
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acuerdo con lo establecido en la norma 1SO-26122 "Analisis de los procesos de
trabajo para la gestion de documentos”.

Proceso de Clasificacion:

En relacion con la clasificacion, hemos trabajado en caracterizar las series
documentales principales de la institucion. Este proceso busca optimizar el cuadro
de clasificaciéon actual, que se cred temporalmente pero no cumple con los
estandares tedricos mas actualizados.

Proceso de Ordenacion:

En la ordenacion, hemos intervenido varios expedientes con problemas de foliatura,
ordenacion cronolégica inexacta o presencia de duplicados. Aunque pueda parecer
trivial, este proceso responde a la necesidad de documentar adecuadamente
unidades que podrian ser requeridas como prueba ante ciudadanos u otras
instancias.

Proceso de Descripcion:

En cuanto a la descripcion de documentos, hemos implementado el inventario de la
Norma Nacional de Descripcion Archivistica. Este instrumento permite mapear la
ubicacion de expedientes de manera rapida. El inventario esta listo para ser usado
cuando traslademos el acervo documental al edificio del archivo, actualmente en
remodelacion.

También creamos un catalogo descriptivo que recopila todos los expedientes de
personal en el Archivo Central, facilitando su ubicacién precisa.

Proceso de Evaluacion:

Este proceso ha sido el mas tiempo consumido en el archivo. Implica separar cada
pieza individualmente para determinar si debe conservarse o desecharse. Se realiza
asi porque el fondo documental no esta estructurado, y cada documento puede
estar en cualquier parte del depésito.

Ademas, con la aprobacion de informes de valoracion parcial emitidos por el CISED
institucional, planeamos llevar a cabo una eliminacion significativa a mediados de
este afio. Esto sera posible gracias al trabajo de identificacion realizado en 2023.

Conclusiones

El Archivo dedica la mayor parte de su tiempo a atender consultas de usuarios
internos y externos. Para garantizar eficiencia, se elaboran instrumentos y recursos
de normalizacion en periodos sin consultas pendientes.

Es crucial destacar que la oficina enfrenta una compleja transicion, gestionando un
depdsito con aproximadamente un kildbmetro lineal de documentos. Estos carecen
de tratamiento archivistico y se encuentran en condiciones de conservacion
deficientes.

Ademas, las limitaciones econdémicas institucionales han impedido cumplir objetivos
clave en el ambito archivistico, como la remision de documentos con valor cientifico-
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cultural al Archivo Nacional y la adquisicion de elementos esenciales como
estanterias, cajas de archivo y planotecas.

Finalmente, es importante sefialar la falta de controles documentales a nivel general
en la institucién. Se destaca la necesidad urgente de adquirir un sistema de gestién
de documentos electronicos para administrar y rastrear todos los documentos
digitales que ingresan o salen de la municipalidad.

ASESORIA JURIDICA

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el afio 2023, la Asesoria Legal utilizé los mecanismos de control interno del
Registro de Bitacora de Trabajo de esta Unidad. En este registro, se documentan
las actividades diarias y las diversas gestiones de asesoria juridica. A continuacion,
se detallan las emisiones realizadas:

Recomendaciones legales

1. Dictdmenes Juridicos

2. Informes especificos y

3. Pronunciamientos legales, entre otros.

Dichos Informes fueron distribuidos en la siguiente manera:

1. Alcaldia Municipal: 30

2. Auditoria Interna: 19

3. Concejo Municipal: 5

4. Proveeduria Institucional y asuntos de contratacién: se emitieron refrendos
internos de contrataciones, y una estimacion de 30 criterios legales sobre diversas
contrataciones, especialmente consultas por la vigencia de la nueva Ley de
Contratacion Publica.

5. Administracién en General y otros 6rganos externos. (Comité Cantonal de
Deportes y otros): 31

Resumen Ejecutivo:

Se emitieron 84 Informes Legales en forma fisica; y alrededor de 30 criterios
emitidos en forma electronica relacionadas con asuntos de contratacion
administrativa y que se registran en la plataforma electronica respectiva.

Asuntos de Contratacién Administrativa:

En forma digital, se emitieron entre recomendaciones, analisis, revision y
aprobaciones en asuntos de licitaciones abreviadas bajo la plataforma de Sistema
Integrado de Compras Publica (SICOP) En los procesos de contratacion
administrativa se emitieron ademas los siguientes informes:

30 Informes Legales que implican consideraciones generales sobre contrataciones
publicas.

De estos procesos licitatorios, muchas de estas ejecuciones contractuales se
realizaran en el presente afio, conforme a los Plan y Cronogramas emitidas por las
Unidades Técnicas y Supervisoras de las contrataciones respectivas.
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En relacion a los procesos Contenciosos- Administrativos y Civil de Hacienda se
tramitan bajo esta direccion juridica diversos procesos ordinarios de suma
relevancia para la Institucion. En relacion a los procesos judiciales, estan
complementadas con el reporte de pasivos contingentes que realizo este Asesoria
Legal a la Administracion en el mes de diciembre del 2023.

Se obtuvo la confirmacion de sentencias favorables, y que estaban pendientes de
confirmacion por la interposicion de recursos de casacion presentados. Se logro
resultados favorables y que fueron confirmados en el presente afio y corresponde a
los siguientes casos especiales:

Se presentaron 48 informes sobre recursos de amparo ante la Sala Constitucional
en diversos procesos. Estos recursos abordaron causas variadas, principalmente
presentadas por personas en situacion de pobreza extrema. Se destacaron temas
como accesibilidad, falta de respuesta a las solicitudes ciudadanas, asuntos
ambientales y especialmente intervencion y mejora de caminos publicos en la Red
Vial Cantonal. Todos los recursos presentados fueron atendidos y respondidos ante
la Sala Constitucional.

En cuanto a los procesos civiles y agrarios, la mayoria se relacionaron con
Informaciones Posesorias y ubicacion de derechos en el Canton de Turrialba. Segun
la ley, el juez de esta jurisdiccion debe notificar a los colindantes. Dado que la
Municipalidad es propietaria de calles, caminos vecinales y areas de dominio
publico, es su responsabilidad emitir un criterio técnico sobre si una informacion
posesoria afecta 0 no bienes de dominio publico. Basandonos en los Informes
Técnicos del Departamento de Desarrollo Urbano, expresamos nuestra oposicion o
continuacion en mas de 70 procesos judiciales durante el afio 2023, todos llevados
en los Tribunales de Turrialba, abarcando consultas, rectificaciones de medidas,
entre otros.

Durante el mismo afio, se presenté un interdicto de derribo de una malla en un bien
publico y varios procesos Sumario de Derribo. Estos estuvieron relacionados con la
solicitud del Departamento de Desarrollo Urbano y la Unidad Técnica de Gestion
Vial para la intervencion de la Red Vial Cantonal en una obra publica. Todos los
casos fueron resueltos favorablemente segun lo solicitado por la Municipalidad de
Turrialba.

Conclusiones.

1. La Asesoria Juridica emitié criterios juridicos sobre todas las consultas
presentadas.

2. Cumpliendo a cabalidad, la Asesoria Juridica supervisé legalmente todas las
contrataciones internas en la Municipalidad, especialmente en contratos de mayor
cuantia, segun lo establecido en la Ley General de Contratacion Administrativa y su
Reglamento.

3. La Asesoria Juridica respondié puntualmente, tanto en forma como en plazos
legales, a todas las solicitudes presentadas ante diversas instancias judiciales.
Ademas, todos los recursos de amparo trasladados para su revision fueron
contestados dentro de los plazos establecidos por la ley.

CATASTRO Y VALORACION

La Oficina de Catastro y Valoracion de la Municipalidad de Turrialba se encarga de
recopilar, organizar y proporcionar informacion fisico-espacial del canton. Su
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objetivo principal es facilitar actividades relacionadas con la gestion, control y
fiscalizacion de las propiedades dentro de sus limites politico-administrativos.

En el dia a dia, la oficina opera en dos escenarios distintos, segun las necesidades
del departamento. Estos escenarios son

Unidad de Valoracion.

La aplicacion de la Ley de Bienes Inmuebles, numeral 7509 y su reforma Ley
n°7729, se lleva a cabo para los tramites de inscripcion o traspaso de propiedades,
con el objetivo de recaudar el tributo territorial. Este proceso implica modificar la
base imponible de cada propiedad segun la solicitud, como aumentos por permisos
de construccién, aplicacion de hipotecas, documentos especiales o fraccionamiento
de fincas, asi como la actualizacion del valor de la declaracion de
terrenos/propiedades a través de un formulario.

La oficina también se encarga de gestionar exoneraciones del impuesto de Bienes
Inmuebles cuando no afecta a bien Unico y de actualizar la informacion de fincas y
propietarios en el sistema contable de la Municipalidad de Turrialba. Ademas,
colabora con el Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda en
todo lo relacionado con el valor de terrenos por zonas homogéneas, zonas
agropecuarias y la tipologia constructiva del inmueble.

La unidad de Valoracion cumple con la meta de aplicacion de tramites varios cuya
finalidad recae en el cobro ajustado a la realidad y segun lo establezca la normativa
vigente.

Cumple con la meta de enviar periédicamente las bases del Valor de Bienes
Inmuebles segun lo solicite el Ministerio de Hacienda por medio de Direccion de
Inteligencia Tributaria, enviadas en el mes enero y diciembre 2023.

Exposicion de datos aplicados durante el periodo 2023:
Cuadro N°l1. Modificacion de base imponible de bienes inmuebles,

Municipalidad de Turrialba
periodo 2023.

Unidad de Bienes Inmuebles

Declaracidn de Bienes Inmuebles Ley n°7509 7/2/2024 218 §1 830 450 745,60 f4 576 126,86
Declaracidn de Bienes Inmuebles Ley n°9071 7/2/2024 2023 19 §160 889 675,00 {402 224,19
Permisos de construccion 7/2/2024 413 §5 382 889 624,00 @13 457 224,06
Hipot sobre inmuebl 7/2/2024 673 119 934 414 601,60 @25 663 151,51

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracién, 2023.

Cuadro N°2. Aplicacién Ley n°7509, Municipalidad de Turrialba periodo 2023.

Tramites de no afectacion {61822 547
al bien dnico Ley n"7509 71212024 2023 6577 112,00 $154 556 367,78

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracion, 2023.

#15273 113

688,00 38182 784,22
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Unidad de Catastro

Se enfoca en la manipulacion de los datos compartidos por medio del Registro
Nacional a través de SENDA y el SNIT, el tratamiento de informacién digital espacial
mediante un Sistema de Informacion Geogréfica y en la medida de lo posible
comprobacion de datos en campo. Se crea para el afilo 2021 el Sistema de
Informacién Territorial Turrialba (SITT), el cual contiene la caracterizacion espacial
del cantdn por medio de archivos vectoriales los cuales se desarrollan mediante
geometrias de puntos, lineas y poligonos.

La Unidad de Catastro se enfocO en identificar y digitalizar archivos vectoriales a
groso modo del area abarcada por la prestancia de servicios municipales urbanos,
cantidad de servicios por unidad habitacion segun cada finca/propiedad, trazabilidad
de las rutas de recoleccion de residuos sélidos ordinarios en proyeccion para el
distrito Pavones y Tres Equis, digitalizacion constante de los planos catastrados de
las propiedades. La unidad de Catastro formul6 y da mantenimiento en conjunto con
el departamento de Tecnologias de Informacién un visor de consulta en red para:

a. Visor de planos catastrados: el cual funciona mediante un cédigo de
programaciéon web (html) y solo en los equipos de coOmputo conectados
directamente por medio de cable a la red municipal. De este modo, cualquier
funcionario que esté conectado puede acceder al link http://192.168.1.172/f p.html
y de inmediato se le desplegara una pantalla con una pestafia para introducir el
namero de plano. Una vez cumplidos los parametros de busqueda (proceso
normalizado) se desplegara la imagen del plano catastro.

b. Visor de datos espaciales: el cual funciona estrictamente sobre un Sistema de
Informacidén Geografica y en los equipos de computo conectados directamente por
medio de cable a la red municipal, actualmente contiene solo las capas de planos
dibujados por la unidad de Catastro, red hidrica realizada por el Registro Nacional,
ortofoto a escala 1:1 000 y 1:5 000 del Registro Nacional. El departamento de
Tecnologias de Informacion facilita la direccién IP 192.168.1.176 para un construir
un sistema de gestion de almacenes (WMS).

Cuadro N°3. Datos generales aplicados, Unidad de Catastro periodo 2023.
Unidad de Catastro

Cantidad de traspasos e inscripciones de duerios registrales de inmuebles 7/2/2024 929
Cantidad total de fincas inscritas en el sistema contable municipal 7/2/2024 31546
Cantidad total de propiedades inactivadas en el sistema contable municipal | 7/2/2024 202 1251
Cantidad total de plano dibujados y en mantenimiento 7/2/2024 16094

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracion, 2023.
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Cuadro N°4. Modificacion en el sistema contable por prestancia de servicios
municipales periodo 2023

Ejecucion en la base de datos para la carga de servicios municipales

7/2/2024 Servicio de agua potable domiciliar Servicio de agua potable
7/2{2024 Servicio de agua ordinario 5 Servicio de agua ordinario 3
7/2/2024 Servicio de agua reproductivo 2 Servicio de agua reproductivo 1]
7/2/2024 servicio de agua preferencial 0 servicio de agua preferencial 1]
7/2/2024 Servicio de agua de gobierno 0 Servicio de agua de gobierno 1]
7/2/2024 Servicio de basura domiciliar 43 Servicio de basura domiciliar 11
7/2{2024 Servicio de basura comercial t1 0 Servicio de basura comercial t1 0
Procesos para 7/2/2024 Servicio de basura comercial t2 1] Servicio de basura comercial t2 (1]
modificar  la
cobranza 7/2/2024 2023 107 Servicio de basura comercial t3 (1] Servicio de basura comercial t3 (1]
servicios — n — n
.. 7/2/2024 Servicio de basura comercial t4 1] Servicio de basura comercial t4 (1]
municipales
7/2/2024 Servicio de basura comercial t5 1] Servicio de basura comercial t5 (1]
7/2{2024 Servicio de alcantarillado sanitario 11 Servicio de alcantarillado sanitario 1
48024
7/2/2024 Aseo de vias y sitios publicos metros Aseo de vias y sitios piiblicos 1]
lineales
A 9805
Mantenimiento del ue zonas fi Mantenimiento del parque y zonas
7/2/2024 parque 'y neas se parque y 0
verdes les cobra verdes
el servicio

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracién, 2022

Cuadro N°5. Tramites por pago indebido de servicios municipales impuesto
de Bienes Inmuebles periodo 2023.

Atencion al pago indebido por prestancia de servicio municipales Ley n°4755

7/2/2024 3-171537-000 {2 843 500,00
Créditos municipales Ley n*4755 2023

7/2/2024 3-193081-000 {98 865,06
Total #2942 365,06

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracién, 2023.

Desde el afio 2021, la unidad de Catastro trabajo junto al Comité Técnico de Division
Territorial y el Instituto Geografico Nacional en la modificacién del limite politico-
administrativo entre los distritos Santa Cruz y Santa Teresita. La nueva delimitacion
fue aprobada por la comunidad y el Instituto Geogréafico Nacional. Actualmente, el
proceso se encuentra en la etapa de establecer puntos estratégicos para el nuevo
limite. Es importante tener en cuenta que el proyecto experimenté retrasos debido
a la normativa que impide modificar limites politico-administrativos 24 meses antes
de elecciones nacionales.

Durante todo el 2023, se colabor6 con la Unidad Técnica de Gestion Vial en la
actualizacion y validacion espacial de la red cantonal, finalizando el proyecto en
diciembre de 2023.

Datos generales del departamento.
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Cuadro N°6. Tramites varios realizados durante el periodo 2023

Dpto. Catastro & Valoracién

Cantidad de traspasos e inscripciones de duefios registrales de inmuebles 7/2/2024 929

Cantidad total de fincas inscritas en el sistema contable municipal 7/2/2024 31546
2023
Cantidad total de propiedades inactivadas en el sistema contable municipal 7/2/2024 1251

Cantidad total de plano dibujados y en mantenimiento 7/2/2024 16094

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracion, 2022.
OFICINA DE COBROS

La Oficina de Cobros de la Municipalidad se encarga de recaudar los recursos
provenientes de impuestos y servicios brindados a los contribuyentes. Estos fondos
se destinan a financiar planes, proyectos y programas en beneficio de los habitantes
del canton. Se trabaja para reducir la morosidad de los contribuyentes alineandose
con las metas establecidas para el ejercicio econdémico 2023.

Todas las acciones del departamento se llevan a cabo de manera legal y cumplen
con normativas como el Codigo Municipal, el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, la Ley General de la Administracion Publica, la Ley contra la Corrupcién
y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, la Ley General de Control Interno,
entre otras.

Las acciones concretas incluyen la emision de notificaciones, negociacion de
acuerdos de pago, suspension de servicios de agua, cierre de locales comerciales,
presentacion de solicitudes de prescripcion y envio de estados de cuenta por correo
institucional. Estas medidas buscan recuperar los pendientes de cobro y asegurar
una recaudacion efectiva, como se detalla en este informe.

Acciones dirigidas a disminuir el pendiente de cobro por morosidad.

Con el objetivo de reducir la morosidad en el pago de impuestos y servicios
municipales, el Departamento de Cobros toma medidas especificas. Inicia
identificando a los contribuyentes en mora, clasificAndolos por zonas (barrios) y
servicios (agua, recoleccion de basura, cementerio, parques, limpieza de cloacas,
patentes comerciales, licores, impuesto sobre bienes inmuebles, entre otros).
Luego, emite listas priorizando aquellos con deudas mas altas.

Posteriormente, se generan notificaciones (estados de cuenta) para informar a los
contribuyentes morosos. Los funcionarios encargados utilizan diversos recursos
municipales, como teléfono, correo electrénico y vehiculos, para realizar las
notificaciones.

Muchos contribuyentes responden a las notificaciones pagando sus deudas en las
cajas municipales o mediante plataformas bancarias. Aquellos que no pueden pagar
la totalidad se acercan a las oficinas para obtener informacion detallada sobre su
deuda, los servicios ofrecidos por la Municipalidad y los montos correspondientes.
Se busca conocer si tienen beneficios, como amnistias o exoneraciones. La mayoria
de ellos establece acuerdos de pago, que se siguen de cerca para garantizar el
cumplimiento. En casos de incumplimiento, se procede a suspender servicios o
cerrar locales comerciales segun lo establecido en los acuerdos.
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Algunos contribuyentes, descontentos con el monto adeudado, presentan
solicitudes de prescripcion, las cuales son gestionadas por el departamento tanto
en la etapa inicial como en la etapa recursiva de revocatoria.

Notificaciones emitidas.
Se emiten notificaciones para informar a los contribuyentes sobre pagos pendientes,
ya sea por barrios o por servicios, con el objetivo de que regularicen sus

obligaciones tributarias.

A continuacion, se presenta una tabla que refleja la cantidad de notificaciones
enviadas a los contribuyentes morosos.

Notificaciones emitidas por periodo.
PERIODO 2023 CANTIDAD

ENERO 1086
FEBERERO 1200
MARZO 108
ABRIL 1665
MAYO 2294
JUNIO 986
JULio MNo se genero
AGOSTO 475
SETIEMBRE 1225
OCTUBRE aT7
NOVIEMEBRE 2292
DICEMBRE MNo se genero
TOTAL 11.808

Arreglos de pago.

Como se mencion6 anteriormente, algunos contribuyentes enfrentan dificultades
para pagar o exonerar por completo sus deudas con la Municipalidad. Por falta de
recursos, optan por cumplir con los requisitos establecidos en el "Reglamento de
Cobro Administrativo Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de Turrialba,
Capitulo 1V: Otorgamiento y formalizacion de los arreglos de pago”. De esta manera,
suscriben un arreglo de pago para cumplir con sus obligaciones y poner al dia los
pagos de impuestos y servicios.

Para el ejercicio econdmico 2023, se formalizan los arreglos segun la tabla que se
presenta a continuacion:

ARREGLOS DE PAGO

DIEMBRE 79
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SETIEMBRE
AGOSTO
JjuLio
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO
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Suspensién de servicios de agua.

Debido al incumplimiento en el pago del servicio de agua, la oficina verifica el
sistema y programa la suspension del servicio para los contribuyentes con
morosidad. Se coordina con el departamento de Acueducto Municipal y se procede
a suspender los servicios de aquellos que se encuentran en esta situacién. Durante
el 2023, se suspendieron 1.293 servicios de agua, distribuidos de la siguiente
manera:

SERVICIOS DE AGUA SUSPENDIDOS

DICIEMBRE 198
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SETIEMBRE
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

Cierre de locales comerciales.

Cuando un titular de patente, después de ser notificado, no resuelve su deuda
pendiente, se programa el cierre de su local. Se coordina con el departamento de
patentes para cerrar los locales comerciales que acumulen una morosidad de 2
trimestres. Para el afio 2023, se programaron un total de 120 cierres de negocios

PERIODO CANTIDAD

2023

ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
MAYO 30
JUNIO 0
JuLio 0
AGOSTO 0
SETIEMEBRE 5
OCTUBRE 57
NOVIEMEBRE 0
DICIEMERE 28
TOTAL 120

Solicitudes de prescripcion.
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No todos los contribuyentes notificados por morosidad resuelven su situacion
pagando la deuda. Algunos la exoneran, otros establecen arreglos de pago, y
algunos solicitan la prescripcion de la deuda. En el 2023, se atendieron 12
solicitudes de prescripcion por un monto total de 89,857,457.03 colones, las cuales
fueron resueltas favorablemente para la administracion.

PERIODO CANTIDAD
2023

ENERO 0
FEERERO 0
MARZO 0
ABRIL 0
MAYO 3
JUNIO 1
JULIO 2
AGOSTO 1
SETIEMEBRE 2
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 2
DIEMERE 0
TOTAL 12

Atencién de correo institucional.

Para obtener informacibn o cumplir con obligaciones tributarias ante la
Municipalidad, se gestionan correos electronicos de contribuyentes, como se detalla
en la siguiente tabla.

PERIODO CANTIDAD
2023

ENERO 260
FEBRERO 244
MARZO 318
ABRIL 235
MAYO 331
JUNIO 357
JuLIo 268
AGOSTO 300
SETIEMERE 295
OCTUEBRE 276
NOVIEMBRE 242
DIEMBRE 246
TOTAL 3472
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Aunqgue el departamento envia notificaciones a los contribuyentes morosos, también
se encarga de enviar estados de cuenta por correo electronico a través del
departamento de cobros. Estos estados de cuenta se notifican por correo, ya sea
por morosidad, medidas preventivas o pagos por adelantado, como se indica en la
siguiente tabla.

Estados de cuenta notificados por correo.

PERIODO 2023 CANTIDAD

ENERO 62
FEBRERO 48
MARZO 59
ABRIL 52
MAYO 51
JUNIO 46
JULIO 55
AGOSTO 54
SETIEMBRE 50
OCTUBRE 41
NOVIEMBRE 59
DIEMBRE 31
TOTAL 608

Conclusion.

Las acciones realizadas por el Departamento de Cobros de la Municipalidad de
Turrialba en el ejercicio econémico 2023 fueron efectivas para lograr las metas
propuestas. Estas acciones incluyeron la emisién y notificacion de documentos
pendientes, notificaciones por correo electrénico, suscripcion de arreglos de pago,
exoneraciones, suspension de servicios de agua y cierre de locales comerciales.
Estas estrategias son claves para mantener el buen funcionamiento de la institucion
y alcanzar las metas establecidas.

CONTRALORIA DE SERVICIOS
La Oficina de Contraloria de Servicios busca mejorar la calidad de los servicios
proporcionados por el gobierno local a través de la atencion de quejas y la
evaluacion de la percepcion ciudadana.
ACCIONES REALIZADAS
INFORMES.

Se entregan los siguientes informes:
* Entrega del POA 2023 de la CS Municipal.
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* Informe Labores de la CS-MT. Se hace entrega al sefior alcalde, Luis Femando
Ledn A., el informe de labores de la oficina de la Contraloria de Servicios del periodo
del afio 2023, entregado el 14-02-2024.

* Informe Labores de la CS - Mideplan. Se envia a la secretaria técnica de las
Contralorias (MIDEPLAN) informe de labores de la Contralorias de Servicios del
periodo del afio 2023 entregado el 19-02-2024.

* Informe 2023 CCCI Se realiza un informe, para el Concejo Cantonal de
Coordinacion Institucional (CCCI) de la Municipalidad de Turrialba, presentado por
el alcalde Master Luis Femando Leon Alvarado, en la primera reunion del afio
siguiente. Se expone marzo 2024.

* Informe o consulta Control Interno a la auditoria interna de la Comisién Institucional
de Control Interno de la Municipalidad de Turrialba y SEVRI. Afio 2023

COMPORENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

| ORrGaNICOS | | FUNCIONALES |
pdministac®"

activa
puditor ™

(ART.9LE.C.L)
Euyeni Garro Diaz Afi0:2023
FECHA TEMA HORARIO IMPARTE Al C
01/2023 Dic CECI433 Municipalidad de Turrialba. Soporte de Academias CISCO 5.00 am MICCITT x| x
ASC-UTN CISCO
A= Asistié
C=Certificado
Fech:
Capacitacién Invita - Imparte — L | HORARIO Al c
‘ Inicio | Finaliza |
MES ENERO
M01-23 Vive Masterclass (Una mirada a mi pensién) | ccss, Programa Vive Bien | 31/01/2023 [ 31/01/2023(1) dia [ 09:am.al2:00m.d [ x| X
Webinario Rendicién de Cuentas a partir Datos Abiertos | CGR, Centro Capacitacién ‘ 31/01/2023 | 31/01/2023(1) dia | 09:a.m.a12:00m. d | X | s/c
MES FEBRERO
Recepcion y pago [ sicop-ministerio de Hacienda | 16/2/2023 [ 17/2/2023 (2)dia | [x] x
MES MARZO
Modalidades de aseguramiento a la Seguridad Social CCSS Vive Bien 28/3/2023 28/3/2023(1) dia
Participacion Rendicién Cuenta, casa de la Cultura IMAS 01/3/2023 01/3/2023(1) dia x | s/C
Charla virtual Gobierno Abierto Proyecto Graduacian UCE 01/3/2023 01/3/2023(1) dia x | 8/C
MES ABRIL
MES MAYO
Gobierno Abierto 8= 8= 10== = 12:=
=== ) == Estado Abierto
B E = = E - 8,9,10,11,12/05/2023 | 8,9,10,11,12/05/2023
=
MES JUNIO
. Fecha
Capacitacion Invita - Imparte — — HORARIO A c
Inicio | Finaliza
MES JULIO
Fortalecimiento “Finanzas Pdblicas” CGR 1308 2023 | 13-08-2023 | [ x [ x
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MES AGOSTO

Servicios al cliente centrado en la humanidad y Virtual. CCSS Vive Bien 08-08 -2023 08-08-2023 | 10am.al12m.d 1
excelencia
Uso del lenguaje en las organizaciones del servicio Virtual. CCSS Vive Bien 15 -08 -2023 15 -08 -2023 10a.mail2m.d X X
iaﬂ;ig;sok like: Lectura de los recibes de Servicios Aresep y AGECO 29/08/2023 29/08/2022 10.00 a.m. X
Virtual: Proceso mentoria incidencia Politica INAMU 31/08/ y 07,08, 14/09/2023 09:00 am a 12 md X X
Webinar: Mujer y Servicios
publicos

UNEI.Z) ," ARESEP/ Instituto Formacidn 30.08 -2023 30 .08 -2023 2:00 p.m. X

Municipal

rxossme
MES SETIEMERE

Virtual: Incapacidades, subsidios y beneficios de la CCSS CCSS Vive Bien 12/09/2023 12/09/2023 10:00 ama 12 md

Wirtual: Programa Neurolingilistica

CCSS Vive Bien

7,14,21Y 28 Set 2023

09:00 ama 12 md

Presencial: Derechos de la poblacion Migrantes Ministerio Salud Turrialba 05/09/2023 08:30 ama 12 md
MES OCTUBRE

Entrega de acreditaciones IFAM/ONU/MIDEPLAN 03-10-2023 03-10-2023 08:00 am a 4:00 p.m
Etica y valores Virtual CS Poder Judicial - Mideplan 04-10-2023 04-10-2023 08300 am a 412 m.d

MES NOVIEMBRE
Contraloria Ambiental Sinae -Sinac — Contraloria Ambiental 16-11-2023 16-11-2023 1:00 a 4:00 p.m.
Capacitacién del servicio al clienta Dubdi Arabes Unidos MIDEPLAN STCS Nov 2023 Nov 2023 2 dias virtual

MES DIC
Preparacion el Infarme Voluntario ODS | UNED / IFAM/ MIDEPLAN ‘ Novy dic | Nov y dic Todos los viernes | |

Coordinaciones Institucionales

Capacitaciones — Talleres, reuniones — otros
Desde la CS, CCClI, otros.

Tema: Migratorio

Municipalidad de Turrialba, Jiménez, Ministerio de Salud, IAFA, IMAS, UNED,
CONAPDIS, Fundacion para la Paz. Poder judicial Hacienda Aquiares, Hacienda
Juan Vinas

Feria Estar Bien Zona Indigena, con la participacion de mas de 800 personas 20

instituciones
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Induccion Eje Social, nueva jefatura IMAS

Coordinacion institucional Participacion ciudadana PANI.
Ministerio de Salud.

Trabajos de crianza padres de Familia
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Donacion de compostera a CONAPDIS, trabajo de coordinacién del CCCI, con la
Firestone

o
Y s

9:.:. e

Comisiones

- Control Interno: Llevar control de asistencia y secretaria de la Comision.
Reuniones una por mes, mas extraordinarias. Fechas: Una vez al mes, mas
las extraordinarias. Medio — Inactiva.

- Comisién de Seguridad Ciudadana. Activa.

- Consejo Cantonal de Coordinacion institucional “CCCI”, secretaria
técnica Activa

- Salud Ocupacional Inactiva.

- Comision Institucional para la prevencion del Hostigamiento.

- Sexual. Fui juramenta por el Concejo Municipal, no me convocan.

- Mejora Regulatoria. Miembro de la Comision. Cursos de preparacion.
Inactiva.

- Oficial de lainformacion. Activa

- Datos Abiertos. Activa

Reuniones
Tema Organiza Lugar
Cursos sobre la Mejora Regulatoria MEIC )

Virtual

Vui Procomer Virtual

indice de Accesibilidad y Discapacidad. IGEDA Virtual

Enlace CECI MICITT Virtual

Mejora regulatoria ARESEP Virtual
Donaciones Embajada Americana Presencial — Virtual

Reuniones coordinacién cccl Institucional
Capacitaciones La Luciérnaga INL

INDICES DE GESTION.

- Indice de Gestion Servicios Municipales. Contraloria General de la
Republica. IGSM

- Indice Ranking Municipal del CFIA. Inactivo

- Indice IGEDA. CONAPDIS

- Indice Gestion de Capacidades. IGC -CGR.
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- Indice Transparencia en el Sector Publico. IGC -CGR.

ENLACE ODS
- Informe certificacion a los ODS.

Premio Bandera

Turrialba se le da el reconocimiento de Cantones PrODS esta compuesto por una
serie de pasos y acciones clave que deberan realizar los gobiernos locales para
iniciar su camino en la implementacion de los ODS. Ademas, pasa hacer parte de
la Red de Cantones PrODS, contaran con un acompafiamiento especifico y una
plataforma para intercambiar experiencias, buenas practicas, capacitacion,
identificacion de oportunidades de cooperacién, asistencia técnica, impulsando la
colaboracion y orientado a la eficacia.

Con el apoyo de:

Cantones promotores de l10s /s waciones unioss
W, DE DESARROLLO g@y COSTA RICA
OBJETIV=II\= SOSTENIBLE w LAAAA LR AL LR R L LR A

Informe de acreditacion a los ODS. Acreditacion a los ODS — ONU. Con grandes
resultados, premio Viaje a China.

Foro Nacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023 analiza avances hacia
un futuro sostenible
Fecha de publicacién 03-10-23
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- Enlace OCDE — IFAM. Capacitacion

PROYECTOS - VALOR AGREGADO
Se ha venido trabajando con la alcaldia Luis Fernando Ledn Alvarado con proyectos

a corto, mediano y largo plazo, ademas como enlace de los proyectos e
instituciones.

p

7

Wi

Algunas de ellos:

\

\

= Ventanilla Unica de Inversion. Mejora continua. En Proceso

= Capacitacion

- La Luciérnaga — Embajada Americana.
Empleabilidad: Capacitacion grupo de 50 personas en su mayoria mujeres
se graduaron el Hoteleria y Buenas practicas de manufactura, el 60% ya
cuentan con empleo. Esto con el apoyo de la Oficina de Asuntos
antinarcoticos, Seguridad Ciudadania ay Justicia (INL) DE LA Embajada de
los Estados Unidos. En el tema de prevencion en Sembremos Seguridad.
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LA LUCIERNAGA LA LUCIERNAGA

- ONU - MIDEPLAN -IAFAM Tema: Que son los ODS con participacion
ciudadana e institucional.
Capacitacion y trabajo articulado para que la Municipalidad lograra ingresar
ala ODS vy en el Segundo grupo obtener la bandera para el Desarrollo de los
17 objetivos.

Instituto de
Fomento y Asesoria
Municipal, IFAM ©
12 dic. 2023 - @

#DejamosHuella
25 Gobiernos Loc... Ver mas

= Contraloria General de la Republica. Red de Proveedores

Capacitacion Staff

Ministerio de Hacienda, Lic. Bernal Aragon Barquero | Subcontralor General de la
Republica, don Jorge Ocampo presidente de IFAM, Red de Proveedores de la
Contraloria General de la Republica.

Instituciones de la red a nivel pais y Municipalidades, funcionarios Municipales.
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= Pijzarrainteractiva

= Areadejuegosy recreacion, Parque Recreativo Jorge Debravo. Trabajo
en equipo contraloriade servicio, Alcaldiay la Embajada de los Estados
Unidos de América

= CECI. INCLUSIVO

» Computadoras laptop. Donadas por la Embajada Americana, INL
Sembremos Seguridad para temas de prevencién

» Mesas y silla plegables. Donadas por la Embajada Americana
OFICINA CONTRALORIA DE SERVICIOS

- Informacion
- Encuestas realizadas.
- Atencion al usuario: personalizado, correo, teléfono, buzén, con inspecciones

al lugar de los hechos., con seguimiento.
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- Buzobn de Sugerencias

- Atrticulacién con el ICE. lluminarias, Minae y otras instituciones en busca d la
mejora continua y simplificar los tramites en tiempo.

- Atrticulacién con el poder judicial.

- Se trabaja en conjunto con el Juez Agrario. la corta de arboles

- Compra de mobiliario.

RESULTADOS Y HALLAZGOS: DATOS. INTERPRETACION.

Externas: Disconformidades, quejas, consultas, felicitaciones. En el afio 2023 se
atendieron 154.

CLIENTES EXTERNOS
. En Sin Sin
Departamento Denuncia Consulta Proceso Resuelta Resolver Respuesta Total
Desarrollo Urbano 10 8 5 10 4 1 18
Gestion Vial 5 =] - 11 11
topografo 4 2 2 3]
Parque Quesada Casal 4 1 5 5
Patentes =] 5 5
Recepcion y central Tel 15 15 15
Servicios Municipales 1 1 1 1
Acueductos 2 20 20 2 22
Plantel Municipal a8 8 4 8
Cajas 4 4 4
SERVICIOS GENERALES
Recoleccidn de basura 7 7 7
Red de cloacas 1 1 1
Aseo de vias 8 8
Parque Central ] ]
Mercado libre 7 7 7
Estacionometros 1 1 1
(PI;aar:tr:II Telefdnica 12 12 12
Cobros 6 10 16 16
Total 154
Internas: Disconformidades, quejas, consultas, felicitaciones de clientes internos
En el afio 2023 se atendieron 17 quejas de clientes internos.
En Sin Sin
Departamento Quejas Proceso Resuelta Resolver Respuesta Total
Recepcidn e informacion 5] ] 5]
En la atencion y
Central telefonica 8 traslado de B8 a8
extension
Cajas E] 3 3
Total 17

Tramite de Denuncias

Qu

< ;A £ ;
eja invasion de te

AW

rrenos se trabajo con la Defensoria de los Habitantes y la CGR
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CONTROL CONSTRUCTIVO

La Oficina de Control Constructivo tiene la responsabilidad de regular la
construccion, dar seguimiento a obras y asegurar un crecimiento poblacional y
desarrollo territorial adecuado en términos de infraestructura. Su enfoque se basa
en el ordenamiento territorial, asegurandose de que todas las construcciones dentro
de los limites cumplan con las normativas vigentes, evitando impactos negativos en
el medio ambiente y la salud publica.

Los procesos de visado de planos catastrales, segregaciones y uniones de fincas,
asignacion de usos de suelo y la emisién de licencias de construccion son
fundamentales para lograr este objetivo. Cualquier actividad que incumpla con estas
normativas es inspeccionada en campo, Yy los resultados se analizan
posteriormente.

La Oficina de Control Constructivo, como parte del Departamento de Desarrollo
Urbano, trabaja para garantizar el ordenamiento territorial en el canton y controlar
el crecimiento del territorio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Topografia:

Durante este afio, se logré avanzar en la digitalizacién de trdmites para visados
catastrales, que incluyen terrenos nuevos a inscribir en el Registro Nacional de la
Propiedad. Todos los documentos necesarios fueron entregados a los profesionales
gue los solicitaron para obtener la inscripcion de las fincas. Ademas, se incorporaron
al mapa catastral alrededor de 1250 fincas nuevas como resultado de este trabajo.
Continuando con la digitalizacién, se gestioné el trdmite de visado por el Art. 33 de
la Ley de Planificacion Urbana, que otorga viabilidad de construccion a terrenos
especificos. Se respondié a todos los tramites ingresados, permitiendo a los
usuarios realizar gestiones bancarias o de construccion con sus terrenos. Esto ha
resultado en la inclusién de 455 terrenos adicionales en el mapa catastral, sumando
un total de 1600 fincas correctamente registradas para el afio 2022. Este mapa sera
un recurso importante para el futuro Plan Regulador del Cantéon de Turrialba.

Permisos de Construccién:

Es fundamental observar y analizar la siguiente informacion:
1. Se gestionaron 406 licencias de construccion en los 12 distritos.
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2. La recaudacion total fue de £65.700.042,61, superando en un 137.68% el
presupuesto anual de la municipalidad.

3. Se recaudaron €£7.408.230 por clausuras, un 46.24% por encima de lo
presupuestado, cumpliendo asi uno de los objetivos primordiales para el afio 2022.
4. El 35.22% de los permisos de construccion aprobados corresponden a Bonos de
Vivienda.

Cabe destacar que se clausuraron 228 obras, y solo el 25% de ellas tramitaron el
permiso de construccion. Es necesario dar seguimiento a cada obra clausurada,
realizando el rompimiento de sellos segun la Ley de Construcciones y su
Reglamento. Se entregaron 16 notificaciones de este tipo, siendo una debilidad para
el departamento y la principal meta actual.

Finalmente, los tramites relacionados con correspondencia, informes al concejo
municipal e Informaciones Posesorias son claros y respondidos diariamente. Se
busca mantener en cero las quejas de los usuarios mientras esperan respuestas,
siendo una prioridad para el departamento. No se tolera fallos en este aspecto, lo
gue garantiza eficiencia y orden en la ejecucién de estos tramites.

RECOMENDACIONES

En la Unidad de Control Constructivo, que abarca Inspecciones, Topografia y
Permisos de Construccién, estamos comprometidos con la mejora continua. Es
nuestra responsabilidad hacer que los tramites sean agiles para los contribuyentes
y cualquier solicitante. Para lograr esto, consideramos lo siguiente:

1. Establecer procedimientos claros para optimizar los procesos y obtener mejores
resultados.

2. Realizar revisiones periddicas de los vehiculos asignados para evitar fallas que
puedan afectar las inspecciones.

3. Planificar rutas de inspeccion que abarquen todo el cantdén con los recursos
disponibles.

4. Mejorar las condiciones de internet y el equipamiento informatico para facilitar
nuestras actividades.

5. Reforzar el proceso de inspeccion y clausura, especialmente en el seguimiento
de obras sin permisos. Aplicaremos la Ley de Construcciones de manera mas
estricta para garantizar la efectividad de los procesos de demolicion.

CONCLUSIONES

Destacamos las siguientes conclusiones para estos procesos del afio 2023:

1. Atendimos el 100% de las denuncias y clausuramos todas las obras sin permisos
reportadas.

2. Logramos una cobertura satisfactoria del cantdn con los recursos disponibles.

3. Alcanzamos el 137.68% del presupuesto para el impuesto de construccion,
asegurando la autosostenibilidad del departamento.

4. Gestionamos exitosamente todos los tramites de visados en sus distintas etapas.
5. Respondimos a todas las correspondencias y solicitudes del Concejo Municipal.
6. Atendimos formalmente las solicitudes de Juzgados para el tramite de
Informaciones Posesorias, asegurando respuestas completas.
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Estos logros reflejan las acciones del departamento en 2023. Buscamos mejorar
para el proximo periodo, trabajando con mayor agilidad, transparencia, eficiencia y
eficacia para alcanzar nuestros objetivos.

OFICINA DE CULTURA

La Oficina de Cultura tiene como objetivo planificar, coordinar y ejecutar programas,
proyectos y actividades en linea con las politicas del canton y su plan de accion.

Realiza acciones para facilitar a la poblacion del canton el acceso equitativo a la
cultura y las expresiones artisticas.

Impulsa procesos innovadores para fomentar un Turrialba creativo, competitivo, que
estimule la creacién y produccion cultural, asi como sus manifestaciones
emergentes.

En 2023, se ejecutd un amplio programa de actividades sociales y culturales para
fortalecer las practicas culturales, reconociendo la naturaleza dinamica de la cultura,
que evoluciona constantemente. La responsabilidad de esta transformacion recae
en todos los actores sociales, tanto directos como indirectos.

El papel del Gestor Cultural es el de un facilitador y enlace entre instituciones
publicas, privadas, grupos organizados y ciudadanos individuales. Su funcién
incluye coordinar el uso responsable de los espacios culturales, dinamizando la
ejecucion de proyectos alineados con el plan de trabajo de la Oficina de Cultura. El
objetivo principal es generar un desarrollo equitativo en temas socioculturales,
promoviendo la integraciéon y participacién en la dinamizacién econdmica del
canton.

Las acciones realizadas en 2023 fueron coordinadas entre la Alcaldia, Vicealcaldia,
Oficina de Cultura, Oficina de Turismo, Gestion Empresarial, Oficina de la Mujer,
Departamento de Seguridad Vial y Departamento de Servicios Municipales.

AGENDA DE CULTURA 2023

Enero

» Enero 28, Recital de Poesia IV Festival Presagio de Fuego, Festival que recibio
apoyo Municipal en la programacion de los espacios.

* Enero 28, “Donde Habitan los Pajaros” Ballet, Danza y Baile Urbano, Honne
Studio, apoyo en la logistica de espacios.
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Donde habitan los pdjaros - Honne Studio

Febrero

» El 2 de febrero se dio apertura para la solicitud de los espacios culturales para el
primer semestre del 2023.

* 11 - 12 de Febrero “Feria de la Amistad” Se realizé la primera Feria de
emprendedores del afio, desarrollada por el departamento de Turismo y Gestidn
Empresarial apoyada por la Oficina de Cultura.

* 9 de Febrero se da apertura al Grupo de Impro Jam Teatral para dar inicio todos
los jueves a partir de Marzo de 6:00 pm a 8:00 pm, para personas adultas de 18 a
35 afos de edad.

Marzo

* 02 de marzo, tuvimos una reunion importante en el CENAC en vinculacion con el
Ministerio de Cultura donde tuvimos una reunion con la Sefiora Viceministra de
Cultura Vera Vargas Leon, la Sefiora Johanna Madrigal en ese momento asesora,
y la Sefiora Jackeline Lopez asesora del Ministro de Turismo, el Sefior Aaron Mora
asesor de Casa Presidencial, sobre el desarrollo de los proyectos culturales y
turisticos del Cantén.

* 02 de marzo se dio inicio al proyecto “Impro Jam Teatral” un espacio para el
desarrollo artistico a partir de herramientas de la improvisacion a través del juego.
* 04 marzo - Campafa solidaria cultivando nuestras raices, iniciativa para la
recaudacion de donativos en Utiles escolares para los nifios de Tsirbakla de zona
indigena, contamos con el apoyo y participacion de Fuerza Publica, Club de Leones,
O.P.E.P, CATIE, Verto Education y Turrialba Digital.

* EI 07 de marzo, se realiz6 en la casa de la cultura un cine foro en conjunto con la
OFIM, INAMU e IMAS para conmemorar el Dia Internacional de la Mujer, donde
proyectamos la Pelicula “Los sufragistas”.

* 08 de marzo - Dia Internacional de la mujer, en el parque recreativo Jorge Debravo
en conjunto con el comité de deportes de desarrollo un espacio de aerébicos y yoga
para mujeres de 60 afios en adelante, actividad en la que participo, Oficina de
Cultura, OFIM, Boobies y Babies, Tribu Luna, MAMASOL.

* 10 de marzo - Retomamos el espacio de Radio de la Municipalidad en Radio
Cultural con el programa sobre la Ley N 10081, “Derechos de la Mujer durante la
atencion digna y respetuosa del embarazo, parto, posparto y atencion del recién
nacido”.

* 11 marzo - Concierto Acustico y sentido 7pm, Evento que se realizé para recaudar
fondos para apoyar el tratamiento de una nifla que se encontraba luchando contra
el cancer, el concierto brinda tributo a diferentes cantautores latinoamericanos en
un ambiente acustico con artistas turrialbefios con una gran experiencia profesional
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* 18- 19 marzo - Feria de la mujer y la Cultura Cabécar, feria organizada por la
oficina de turismo, y apoyada por la Oficina de Cultura y la UCR.

* 25 al 31 de Marzo Festival Internacional de Cine Independiente Extramuros,
convirtiéndonos en la primera sede que adopta este festival en Costa Rica, festival
que se presentd el mismo dia a la misma hora en diversos paises del Mundo.

* EI 30 de marzo se apoy6 con los espacios al grupo de teatro El Bufén, proyecto
de formacion teatral abierto a todas las personas turrialbefias con el fin de generar
procesos formativos escénicos.

PP— .
Reunion del Circulo de mujeres

Abril

* 1 al 2 de abril Feria del Libro organizada por la Oficina de Turismo y Gestidn
Empresarial apoyada por la Oficina de Cultura.

* 12 de abril, se realiz6 una reunién en la casa de la cultura donde se convocaron
los artistas para escuchar sus necesidades y la diversidad de proyectos

* 17 de abril Abrimos el concurso de Disefio Pfaffenhofen - Turrialba, el concurso de
disefio de empaques para el chocolate “Pura Vida”.

* 22 abril - Presentacion Toc Dance en el Teatro Municipal espectaculo "Bailar es
dibujar la musica" este espectaculo integra la danza urbana, danza moderna y la
acrodance. El espectaculo busca mostrar lo mejor de los 6 afios de Toc Dance, sus
mejores coreografias, y la exhibicién de todos sus trajes.

* 26 abril- Circulo de mujeres por parte de un grupo organizado de mujeres, el cual
la oficina de cultura apoya con espacios para sus sesiones.

* 27 abril - Presentacion de la Compafiia Nacional de Danza en el Teatro Municipal.

Mayo

* 3,4y 6 - 404 Not Found Gorguz Teatro (México). Se realizaron diversas funciones
unas abiertas al publico, otra exclusiva para el grupo focal del IMAS y otra en la
comunidad de Tres Equis para mujeres trabajadoras en la siembra de culantro
(mujeres que nunca habian visto teatro en su vida).



MUNICIPALIDAD DE

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA i~
Cédula Juridica 3-014-042088 &
DEPARTAMENTO SECRETARIA

CONCEJO MUNICIPAL

Gorguz Teatro - México

* 19 de mayo - Festival sumando vidas, Festival realizado en Parque Recreativo
Jorge Debravo donde estuvimos realizado funciones de titeres y de cajas lambe
lambe, con una teméatica educativa sobre el cuidado del medio ambiente

* 20 de mayo- Tuvimos el Concierto de Don Carlos Alvarado, en su homenaje por
el aniversario de su premio.

* 20 - 21 Feria de emprendimiento celebracion del mes del trabajo

» 25 - Concierto Cuarteto de Guitarras Costa Rica, 35 aniversario EBMT, apoyado
por la Oficina de Cultura y organizado por la UCR.

+ 25- Concierto Cuarteto de Guitarras de Costa Rica, actividad en el Marco del 35
Aniversario de la Etapa Basica de musica, apoyado por la Oficina de Cultura y
Organizado por la UCR

» 26- Presentacion de Teatro y Concierto Musical, actividad en el Marco del 35
Aniversario de la Etapa Béasica de musica, apoyado por la Oficina de Cultura y
Organizado por la UCR

Teatro a todo terreno en Carmen Lyra

» 29 de mayo Taller de Ludopedagogia en Liceo de Grano de Oro para el CCCI

* 31 de mayo Se realiz6 el encuentro circulo de mujeres con la “Tematica Expande
tu identidad”, proyecto de grupos independientes de mujeres, facilitadoras Analia,
el cual la oficina de cultura apoya con espacios para sus sesiones.

Junio

* 06 de junio se realizd reunion con todas las personas interesadas en participar en
las ferias tematicas, Oficina de Turismo

* 10 de junio se realizé el concierto de gala del Festival de Metales Turrialba del cual
fuimos sede y apoyamos el festival desde la Oficina de Cultura.

* 11 de junio Se llevé a cabo en el Distrito de Santa Teresita la feria en celebracién
del 55 aniversario del distrito.

* 11 de junio Presentacion “The Mexican Bass” en el Marco del Festival de Metales
Turrialba 2023, apoyado por la Oficina de Cultura.
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* 14 junio Miércoles Concierto Sonsax, actividad en el Marco del 35 Aniversario de
la Etapa Basica de musica, apoyado por la Oficina de Cultura y organizado por la
UCR.

* 16 de junio Concierto Egresados EBMT dapoyado por la Oficina de Cultura y
organizado por la UCR.

» 24- Concierto Coral Internacional por la paz, organiza International Choral Fest,
logistica del evento en Turrialba, Municipalidad y UCR, participacién de grupos
locales y 2 grupos de Estados Unidos y un grupo de Trinidad y Tobago.

» 24 - 25 de junio, Feria de la paz

» 26 de junio se nos informdé que dos de los proyectos que la Municipalidad de
Turrialba sirvié de contraparte en el 2022 fue ganador de Fondos concursables del
Melico Salazar, “La voz de los que sobran” Natalia Gutierrez y “Taller de exploracién
teatral en riesgo social de la comunidad “Carmen Lyra” de Turrialba.

» 28 de julio se presentd la obra teatral “Nodriza” proyecto ganado de fondos
concursables y que fue considerado de interés cultural por el MCJ, donde
realizamos la convocatoria de diversas secundarias para que disfrutaran de un
proyecto escénico de calidad.

Festival Internacional

El Puente
Turrialba 2023

Bt 5.EICION

Martes 22 de Agosto
9:30 am | Escuela Mariano Cortés Cortés | GRATIS
La Mujer que Olia a Ganas de Vivir (Lectura Dramatizada) rorza Testro Fisico cR

Viernes 25 de Agosto

7:00 pm | Teatro Municipal de Turrialba | CUOTA VOLUNTARIA®
Cotectivo ' -La ilonci Grupo Teatral La Gruta MX

Sabado 26 de Agosto

6:00 pm | Teatro Municipal de Turrialba | CUOTA VOLUNTARIA®
secantaala Talent Art Center MX

“EI Festivat Py
voluntaria es pora coloboror con o5 artistos ivitados @ SUfrOgor Costos operativas.

Julio

* 1 - 2 de julio Presentacion Teatral “Brujas y Soledad y yo” producciéon de Teatro el
Bufén.

* 8 de Julio Concierto ensambles vocales UCR, apoyado por la Oficina de Cultura 'y
organizado por la UCR.

* 26 de julio Circulo de Mujeres, tematica “Haciendo las pases conmigo”

Agosto

* 04 al 25 de agosto, exposicion de fotografica “Costarricenses, trazos de luz en
nuestra historia” Exposicion fotografica Fraser Pirie

* 05 de agosto Cine Foro UNED “Pensando en una ciudad moderna segura y
sostenible, el nuevo reto de los ciudadanos ante los desastres”.

* 11 al 13 de agosto, Festival Internacional de Poesia (Parque recreativo Jorge
Debravo), Organizado por Turrialba Literaria en colaboracién con la Municipalidad
de Turrialba.

* 12 al 14 de agosto Feria del Cantonato, diversidad de presentaciones artisticas.

* 14 de agosto Presentacion de Documentos Antiguos sobre la fundacion de
Turrialba en la Casa de la Cultura Jorge Debravo en conjunto con el Departamento
de archivo Municipal.

* 14 de agosto Acto solemne en el Teatro Municipal
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* 17 de agosto Sesidn Solemne de la Asamblea Legislativa, evento que servimos
de apoyo en el Edificio Wallace CATIE.

* 17 de agosto realizamos la visita Teatralizada sobre Turrialba y sus 120 aniversario
y un el concierto Acustico y Sentido en el Teatro Municipal, y en la noche el
Concierto de la Banda Municipal en el Parque Quesada Casal

* 18 y 19 de agosto Concierto Recordando el pasado de Don Javier Mata en
conjunto con la Banda Municipal

* 20 de agosto, | Recreativa MTB entre Volcanes, Organizada por Cruz Roja
Costarricense, co organizadas por Municipalidad de Turrialba, SINAC, ACC, Volcan
Irazu, Volcan Turrialba, Nakepu.

* 24 de agosto apoyamos en la logistica y desarrollo de la Celebracién del 50
aniversario de la Creacién del Monumento Nacional Guayabo, convocamos grupos
de canticos y danzas ancestrales Cabécar

« 22, 23, 25 y 26 - Festival Internacional de Artes Escénicas Puente 2023 (Costa
Rica - México).

» Se realizé una lectura dramatizada en la Escuela Mariano Cortés, se brindaron
taller de teatro en la Escuela de Carmen Lyra, talleres de Clown en la Escuela la
Dominica, Taller de Folclore en el Teatro Municipal, Taller de papel picado para
adultos mayores y en la Escuela de Carmen Lyra, y presentacion Escénica de
“Vaselina se canta a la Mexicana” en Liceo de Tres Equis y Teatro Municipal,
Clowntacuentos en la Biblioteca Publica, con el grupo de Acapulco, México.
Presentacion Teatral del Grupo de Acapulco, México.

Septiembre

* 03 de septiembre Concierto de Mariachis, Teatro Municipal.

* 11 al 13 de septiembre Semana Civica, Teatro Municipal.

* 14 de septiembre realizamos el concurso de Faroles y Vitrinas Patrias, en la noche
realizamos el Desfile de faroles y acto de premiacion.

* 15 de Septiembre se realizd el desfile de Independencia el cual dimos
acompafamiento del mismo durante la ejecucion del Desfile.

* 16 de septiembre apoyamos en el 50 aniversario del Nombramiento del Estadio
Municipal con el Nombre de Rafael Angel Camacho.

» 30 de septiembre obra de teatro “Reflejos de Vida”, espectaculo ganador de los
fondos S.0.S sociocultural del Ministerio de Cultura y Juventud en proceso de
definir.

Semana Civica

Octubre
* 12 y 13 de octubre, obra “El Camerino de Ofelia” Monterrey, México. Compafiia de
Teatro de la Facultad de Artes Escénicas UANL. Espectaculo que nace a partir de
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alianzas desarrolladas entre la Oficina de Cultura y la Oficina de Extension de la
UANL de Monterrey.

Noviembre

+ 18 de noviembre - Actividad “Na shkélible” recoleccion de juguetes para Zona
indigena, en conjunto con Fuerza Publica, O.P.E.P, Club de Leones y Turrialba
Digital

» 22 de noviembre presentacion de la obra de Teatro “Los personajes de Navidad”
proyecto de los fondos Navidad llena de Teatro de la Compafiia Nacional de Teatro,
donde gestionamos para que escuelas de diversas zonas en riesgo social pudiesen
presenciar la actividad.

+ 23 de noviembre se apoyo a la OFIM en la marcha de la Conmemoracién de la No
Violencia Contra la Mujer, que se realiz6 en el casco central de Turrialba.

» 25 - 26 de noviembre Festival Juventudes al Frente Turrialba, donde se apoyé al
Comité de la persona joven y tuvimos Conciertos con artistas locales y campeonato
de skate

» 26 de noviembre “Boleros con piel de Mujer’ en el Teatro Municipal, proyecto
presentado en el marco de la Conmemoracion de la No Violencia Contra la Mujer,
Proyecto de la Compafia Inspiraciones Costarricenses

Festival de Skateboarding y
contraculturas 2023

Diciembre

* 01, 02 y 03 de diciembre Feria Navidefa

+ 02 de diciembre Inauguracién del Arbol de navidad y presentacion de Juan
Cuentacuentos

» 08 de diciembre Luna Artistica en el Parque Recreativo Jorge Debravo, evento de
convivio para los artistas turrialbefios, generando un espacio artistico importante
para la exposicién de sus productos artisticos.

* 09 y 10 de diciembre Feria Navideia

* 09-10 - Espectaculo de ballet y danza contemporanea de Honne Studio

* “Como el Grinch robo la navidad”.
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* 09 de diciembre, Aires Navidefios de Club de Leones el cual la Oficina de Cultura
sirvié de apoyo.

* 10 de diciembre, Concierto de Djs para el sector joven y adulto joven del Cantén.
*» 13 de diciembre, presentacion de la Compania Camara Danza UNA, con las piezas
escenicas “Perro Viejo” de Juan de Dios Quiros y “La consagracion de la primera”
de Mario Vircha.

+ 17 de diciembre Festivales de las Luces 2023, con un concierto inicial con la artista
nacional Valeria Méndez y al finalizar el Desfile cerramos con el concierto de “Buena
Calle”.

* 19, 20, 21 de diciembre se realizaron tandas de proyecciones de peliculas en el
Teatro Municipal, peliculas infantiles para toda la familia.

Conclusiones y recomendaciones

En 2023, se lograron colaboraciones efectivas con diversas dependencias
municipales para mejorar los servicios en Turrialba. La coordinacion con entidades
publicas y privadas, asi como grupos organizados, impulsé el desarrollo artistico y
cultural del cantén, manteniendo costos minimos para la administracion.

Las alianzas internacionales jugaron un papel clave en el avance artistico,
beneficiando concursos, festivales y talleres, especialmente en teatro infantil,
grupos independientes y danza folclorica. Se establecieron bases sélidas para
futuros intercambios entre artistas locales y sus colegas internacionales,
enrigueciendo continuamente la escena cultural local.

DESARROLLO URBANO
EJECUCION DE PROYECTOS

SUSTITUCION DE LA ILUMINACION DEL ESTADIO RAFAEL ANGEL
CAMACHO

Se hallevado a cabo la sustitucién de la obsoleta iluminacién por una mas adecuada
gue cumple con los estandares de la FIFA.

Esta obra se realiza segun el acuerdo Ne 6 de la Sesion Ordinaria 1120-2020 del
Consejo Nacional del Deporte y la Recreacién, celebrada el 05 de marzo del 2020.
Dicho acuerdo aprobd la inclusion en el Plan Nacional de Infraestructura, con fondos
provenientes del presupuesto del ICODER, para la sustitucion de la iluminacion en
el Estadio Rafael Angel Camacho. Esta decision se formalizé mediante el convenio
N° 368-12-2020 con la Municipalidad de Turrialba.
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OBJETO: Sustitucion de la iluminacion del estadio Rafael Angel Camacho del
canton de Turrialba.

UBICACION: Estadio Rafael Angel Camacho del canton de Turrialba.
INICIO: 09 de Marzo de 2023.

TERMINACION: 28 agosto 2023.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: @ 147.032.981 colones.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

# ITEM
Trabajos preliminares
2 Demolicidn (Desmontaje de luminarias e instalacidn eléctrica existente)
3 Acometida Eléctrica Bajo Voltaje (Acometida eléctrica baja tensidn, conductores, canalizaciones y accesorios;

incluye conductores, canalizaciones, tableros principales y accesorios y control automéatico

lluminacion Niveles 1 y 2 segun planos y modificaciones aprobadas.

{Incluye todos los accesorios y suministro, luminarias exteriores, canalizaciones, conductores, soporteria,
4 pruebas, etc.) Las [amparas instaladas y aprobadas corresponden a: 72 luminarias de 1200w, dngulo de 10

grados.

Canalizaciones, cableado y breaker de nivel 3 forman parte de la Linea 1.

lluminacion Nivel 3 segin planos y modificaciones aprobadas.

{Incluye todos los accesorios y suministro de luminarias exteriores)

Las lamparas instaladas aprobadas son: 16 lamparas de 300W

Sistema de control digital mediante protocolo DALI para todo el sistema

Todas las labores realizadas recibieron una excelente calificacion tanto en calidad
como en cumplimiento. El contrato no result6 en multas, sanciones ni
incumplimientos, y no fue necesario aplicar garantias de cumplimiento o calidad.
Los servicios se recibieron de acuerdo con las caracteristicas y aspectos
contratados. En general, la calificacion cualitativa del servicio fue satisfactoria y
excelente.

SERVICIO DE SUMINISTRO E INSTALACION DE ELEVADOR Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS

Costo ¢37,000,000.
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Se busca el servicio de suministro e instalacion de un elevador que proporcione
accesibilidad al segundo nivel del Edificio Principal de la Municipalidad de Turrialba,
cumpliendo con la Ley 7600.En cumplimiento a recurso de amparo:

EXPEDIENTE: N° 21-015249-0007-CO

PROCESO: RECURSO DE AMPARO

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.

SERVICIO DE REMODELACION Y RECONSTRUCCION DE INSTALACIONES
DE LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA (INCLUYE DEMOLICIONES) el monto
del contrato adjudicado es de

Costo: ¢27,982,870.

SERVICIO DE CONSTRUCCION REMODELACION Y MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES RECREATIVAS nuamero de procedimiento 2023LD-0000078-
0017500001 el monto del contrato adjudicado es de ¢10,000,000.

El propdsito de esta contratacién fue la remodelacion y reconstruccién de varias
areas en el Edificio Municipal, que incluyen el departamento de archivo municipal,
los ventanales del Salon de Sesiones, el pasillo del primer piso, el cielo raso de las
oficinas de Tecnologias de la Informacion y Planificacion Institucional, asi como el
escenario de la Casa de la Cultura Jorge Debravo.

El trabajo abarcara la demolicién de estructuras existentes y el suministro de todos
los materiales, herramientas, equipo especial, mano de obra, traslados y servicios
profesionales de supervision necesarios para llevar a cabo la construccion.
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Mejoras escenario Casa de la Cultura

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA DE
TECHOS (La Suiza-El Sauce)
El monto del contrato adjudicado es de ¢35,596,102.

EJECUCION DE PARTIDAS ESPECIFICAS

COMPRA DE MATERIALES PARA LA ELABORACION DE MALLA DE LA
COMUNIDAD DE LA CELILIA EN TURRIALBA

Se compraron los materiales para elaboracion de una malla perimetral en la
comunidad de la Cecilia, el monto del contrato adjudicado es de ¢400,000.

SUMINISTRO E INSTALApION DE JUEGOS INFANTILES PARA LAS
COMUNIDADES DEL CANTON DE TURRIALBA.

Se contratd la compra e instalacion de 15 juegos infantiles el monto del contrato
adjudicado fue de ¢27,757,357, estos quedan pendientes de instalar para este afio
2024, a continuacion, el listado:
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SUMINISTRO E INSTALACION DE JUEGOS INFANTILES

MONTO

N° PARTIDA UBICACION TAMANO CONTACTO TELEFONO
DISPONIBLE
03.06.15.05.01.07 @25 000 000,00
CECUDI AZUL GRANDE @3 735 500,00 Gilbert 8668-3765
ESCUELA AZUL MEDIANO €1 587 000,00
ADI SANTA CRUZ MEDIANO @1 587 000,00 |sabel Araya 8502-3121
CARMEN LYRA MEDIANO €1 587 000,00
CECUDILASUIZA  MEDIANO €1 587 000,00
ADI SICTAYA MEDIANO €1 587 000,00 Miguel Coto 8721-0331
ESC. NOCHE BUENA MEDIANO €1 587 000,00 Marceleth Castro 8811-5817
GOLONDRINAS MEDIANO €1 587 000,00 Maritza 8949-1045
CEN EL MORA MEDIANO €1 587 000,00 Victor Madrigal 8637-6120
FINCA YAMA MEDIANO €1 587 000,00
CHITARIA PLAZA
PUBLICA MEDIANO €1 587 000,00 Rose Mary 6047-3229
PLAZA TUIS MEDIANO €1 587 000,00 Jorge Pérez 8618-4795
PARCELAS TUIS MEDIANO @1 587 000,00 Jorge Pérez 8618-4795
LA FUENTE SANTA
TERESITA PEQUENO €1 300 000,00 Jenny Prado 8967-5789
TOTAL €24 079 500,00
03.06.51.05.01.07 TORREALBA PEQUENO €1 300 000,00

TOTAL DE JUEGOS: GRANDE 1
MEDIANO 12
PEQUENO 2

OFICINA DE GESTION DE RIESGO Y ATENCION DE EMERGENCIAS

:SNGR . . «CME

SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO Tur“alba.

La Oficina de Gestién de Riesgos en la Municipalidad de Turrialba dirige la Gestion
de Riesgo de Desastres, utilizando medios legales, técnicos y constructivos para
reducir la vulnerabilidad de la poblacién, los asentamientos humanos, la
infraestructura, actividades productivas y el ambiente. Este enfoque combina
medidas preventivas y reactivas mediante un modelo sostenible. Se incorporan
criterios de prevencién y mitigacion de desastres en la planificacion territorial y
socioeconomica.

La Oficina es una dependencia permanente, ejecutando un programa continuo
durante el afio para facilitar las labores municipales. Este informe del periodo 2023
detalla las actividades e inversiones internas y externas de la Municipalidad,
incluyendo un andlisis de acciones interinstitucionales que contribuyeron a los
resultados finales.

Presupuesto del 3% del superavit libre de la Municipalidad



MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
Cédula Juridica 3-014-042088
DEPARTAMENTO SECRETARIA

CONCEJO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

Se asignaron ¢5,682,401.00 (cinco millones seiscientos ochenta y dos mil
cuatrocientos uno colones). Por un error involuntario del departamento de
contabilidad, estos fondos se destinaron originalmente para la tala de arboles, a
pesar de que ya contamos con maguinaria municipal para esta tarea. Ante esta
situaciodn, se realizé una modificacion presupuestaria, redirigiendo ¢3,684,405.81 a
la contratacion de alquiler de maquinaria, utilizandolos para el mantenimiento
preventivo de la Quebrada Gamboa en diciembre. Se llevo a cabo una limpieza
mecanizada en el area de la UNED.

Adicionalmente, se invirtieron ¢1,997,995.19, incluyendo cargas sociales, para
atender situaciones de emergencia y la tala de arboles en varios puntos del cantén,
conforme a las érdenes del juez agrario debido al riesgo para la vida humana. Estos
puntos incluyen:

« Arbol en la escuela de San Juan Sur
« Arbol de Camusa

« 2 arboles en el Coyol

« Arbol en Calle Puntarenas.

« Arbol en Nuevos Horizontes

« Arbol en Tuis

i g
Vi

Corta de arbol Coyol

En el afio 2002 se invirtieron cerca de cuatro millones de colones en una
contratacion por demanda a la empresa Schneppen & Cia S.A., de los cuales con
ese monto se realizaron labores para siete arboles en el Verolis, como pueden
observar, comparativamente es mas rentable a la Municipalidad asumir esta tarea
con los funcionarios propios y no por contratos a terceros; Ademas los usuarios al
ver equipo y funcionarios municipales realizando estas labores generan buenas
sensaciones al ver invertidos sus “impuestos” en necesidades que ellos no pueden
asumir. Queda pendiente la posibilidad de analizar el trasladar esta inversion al
contribuyente.

Inversiones Comisién Nacional de Emergencias por Primeros impactos

Se atendieron durante todo el periodo 2023 un total de once emergencias que
requirieron realizar solicitudes de maquinaria ante la CNE para solventar las
afectaciones, estas intervenciones tienen un aporte de ¢68.583.090, “sesenta y
ocho millones quinientos ochenta y tres mil noventa colones, en los siguientes
lugares:
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= San Antonio de Tayutic

» Altos de Alemania

= Aquiares

= La Pastora

» Las Minas en Tayutic

» Paso Marcos-Chirripd

= Pavones

» San Diego de San Antonio de Santa Cruz
=  Sinoli

» Tisbata

= Vereh.

Primer Impacto Tisbata.
Inversiones de la CNE por Decretos de Emergencias

Hemos trabajado en colaboracién y proporcionado apoyo logistico y seguimiento a
la matriz de gestidon de riesgo y los planes de gestion de riesgos junto con SENARA
y CONAVI para las siguientes obras:

1. Estudios, disefio y construccion de obras de estabilizacién en la ruta nacional
N°10, sectores del alto de la Victoria y el recreo. EI monto total es de
¢415,464,832.00.

2. Obras de proteccion en las margenes derecha e izquierda y canalizacion de un
tramo del rio Turrialba en los sectores del PANI y La Margot, cantén de Turrialba,
provincia de Cartago. El monto total es de ¢160,911,243.60.

Acompafiamiento a proyectos

Hemos brindado apoyo a los siguientes proyectos:
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1. Creacidén e implementacion de matriz y planes de gestion de riesgos para
proyectos presentados ante la Comision Nacional de Emergencias (CNE):

» Puente Porosal de Santa Cruz de Turrialba: Aprobado por la junta directiva de la
CNE, impulsado por la Municipalidad de Turrialba.

* Puente San Joaquin de Tuis — Rio Culebra: Aprobado por la junta directiva de la
CNE, gestionado por la Municipalidad de Turrialba.

* Levantamiento topografico en la cuenca del rio Colorado para minimizar impactos,
realizado por Obras Fluviales del MOPT-CNE.

* Actualizacion de estudios técnicos, ampliacion de disefios y obras
complementarias en el rio Turrialba para el manejo integral de la cuenca, liderado
por SENARA-CNE.

2. Seguimiento al plan de inversién del puente de las Monjas con CONAVI-CNE.

3. Proyecto de control de inundaciones en la subcuenca Quebrada Gamboa, a cargo
de SENARA-CNE.

4. Acompafamiento en reuniones interinstitucionales y con vecinos para la
construccion del puente del Balneario-Rio Colorado.

Implementacion del Sistema de Alerta Temprana rio Turrialba

En colaboracién con la Organizacién Meteorologica Mundial (OMM), el IMN, la CNE
y el programa de Gestion Comunitaria de Inundaciones, se llevo a cabo un proyecto
en el marco del programa ffgs. Este proyecto se centr6 en preparar comunidades a
lo largo del rio Turrialba para la instalacion de un sistema de alerta temprana.
Incluyé la implementacibn de una estacion meteorolégica para medir las
precipitaciones y apoyar la toma de decisiones. Las actividades se realizaron de
marzo a noviembre, y la inversion de aproximadamente cuarenta mil dolares fue
realizada por la OMM.

\ v

Talleres sistema de Alerta Temprana
Conclusiones

Es necesario incluir en cada presupuesto ordinario fondos para mantener proyectos
y realizar obras de mantenimiento comprometidas por la administracién, como el
enrocado en el rio Turrialba. Se requieren recursos para estudios de gestién de
riesgos y amenazas, y se podrian generar fondos para proyectos adicionales, como
las pasarelas en el Barrio La Cecilia.
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HACIENDA MUNICIPAL

En la Oficina de Hacienda Municipal, reconocemos la importancia de fortalecer
nuestra democracia mediante la constante rendicion de cuentas de la
institucionalidad publica y sus lideres a todos los ciudadanos. El legislador,
sabiamente, le otorgd un rango constitucional a este crucial ejercicio de la Rendicion
de Cuentas.

ARTICULO 11.-Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad.
Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse
facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir
esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administracién Publica en sentido amplio, estara sometida
a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes.

Este medio de control de resultados y rendicion de cuentas es una mejor practica
que debe institucionalizarse de manera continua para que pueda servir de
realimentacién y en la mejora constante en todos los departamentos y en nuestra
institucion.

Después de realizar la liquidacion presupuestaria correspondiente y los resultados
obtenidos la cual se procedio a entregar el pasado viernes 9 de febrero del 2024,
se procede de forma muy ejecutiva y muy concreta a presentar el informe financiero
correspondiente.

Para iniciar se presentan los resultados obtenidos con respecto a los ingresos
percibidos por el gobierno local, asi como lo egresos anuales de la institucion.

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ASIGNACION

COMPOSICION PRESUPUESTO

PRESUPUESTARIA

EJECUCION REAL

SALDO

PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS CORRIENTES
INGRESOS DE CAPITAL

FINANCIAMIENTO
TOTAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

PROGRAMA 1 DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

PROGRAMA 2 SERVICIOS COMUMNALES
PROGRAMA 3 INVERSIONES
PROGRAMA 4 PARTIDAS ESPECIFICAS

TOTAL

EXCEDENTE PRESUPUESTARIO
Fuente: Liguidacién presupuestaria periodo 2023.

3,590,044,297.09
2,128,794,146.46
2,729,901,058.18

3,719,488,208.94
2,121,221,167.56
2,876,547,706.77

-129,443,911.85
7,572,978.90
-146,646,648.59

8,448,739,501.73

1,511,189,432.09
2,776,694,422.78
4,122,541,876.46

38,313,770.40

8,717,257,083.27

1,451,483,362.75
2,017,590,539.16
3,748,506,185.78

14,471,316.45

-268,517,581.54

59,706,069.34
759,103,883.62
374,035,690.68
23,842,453.95

8,448,739,501.73

7,232,051,404.14

1,216,688,097.59

1,485,205,679.13

Segun este cuadro, la Municipalidad de Turrialba logré un aumento del 7% en los
ingresos estimados para el periodo 2023, lo que representa un incremento absoluto
de 268,517,581.54 colones. En cuanto a la ejecucion presupuestaria, se alcanzé un
total del 86% en la suma de los Programas I, II, 11l y IV (incluyendo los compromisos
presupuestarios hasta diciembre de 2023).
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A continuacién, se presenta un andlisis del comportamiento de los ingresos
tributarios y no tributario de la Municipalidad de Turrialba.

Munic ipafﬂad de Tuwrrialba

Tepartamento de Hacienda Munic ipa(

Bnalisis de Tigresos peﬁod_os 2021, 2022 y 2023

Total Ingresado

Total Ingresado

Total Ingresado

Descripcion al 311122021 | al 31112/2022 | al 31/12/2023
INGRESOS TRIBUTARIOS
1 | IMP. SOBRE LA PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES (IBI) 658,578,983 712,092,930 748,211,493
2 | IMP. ESP. EXPLOTACION DE RECURSOS NAT. Y MIN. 13,535,748 11,789,088 9,024,433
3 | IMP. SOBRE CEMENTO
4 | IMP. ESPECIFICO SOBRE CONSTRUCCION 63,068,327 61,529,839 54,998,971
5 | OTROS IMP. ESP. S'LA PRODUCCION Y CONSUMO DE SERVICIOS 564,851 450,364 570,300
6 | IMP. SOBRE ROTULOS PUBLICOS 10,419,696 9,866,607 12,002,044
7 | IMP. PATENTES MUNICIPALES 589,717,685 640,062,344 582,832,136
8 | PATENTES DE LICORES 103,201,172 109,789,303 119,189,234
9 | TIMBRES MUN. POR HIPOTECAS Y CED. HIP. 45,205,362 50,545,319 47,416,184
10 | TIMBRES PROPARQUES NACIONALES 14,300,849 12,723,497 13,160,232
11| TIMBRES ARCHIVOS Y FISCALES 170,363 1,573,765 168,801
TOTAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS 1,498,763,036 1,610,423,056 | 1,587,573,828
INGRESOS NO TRIBUTARIOS
1 | VENTA DE AGUA 499 412 457 517,120,149 539,590,002
2 | VENTA DE OTROS BIENES 5,184,923 4,263,533 4,476,735
3 | ALQUILERES DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 2,032,056 2,418,990 2,296,461
4 | SERV. DE INSTAL. Y DERIVADOS DE AGUA 4,828,666 3,875,418 4,649,641
5 | SERVICIO DE CEMENTERIO 72,583,067 70,137,485 81,570,507
6 | RECOLECCION DE BASURA 760,800,203 838,388,870 846,919,558
7 | ASEO DE VIAS Y SITIO PUBLICOS 164,078,175 166,745,263 169,742,990
& | SERV. DEPOSITO Y TRATAMIENTO (ING.RELLENO-SANIT) 17,268,447 26,808,578 24,178,505
9 | MANT. DE PARQUES Y OBRAS DE ORNATO 83,299,927 90,380,183 93,116,048
10 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO 36,125,784 74,068,288 76,242,675
11 | PARQUIMETROS 62,779,433 85,916,923 40,847,065
12 | DER. FERIA DEL AGRICULTOR 10,045,700 9,860,520 9,476,580
13 | RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 10,451,205 4,376,442 20,743,681
14 | MULTAS DE TRANSITO LEY 3580 92,256,160 87,620,977 87,113,545
15 | MULTAS INFRACCION LEY DE CONSTRUCCIONES 1,126,822 6,851,856 19,298,943
16 | INTERESES MORAT. X ATRASO PAGO IMPUESTOS 35,610,236 11,875,960 12,336,709
17 | INTERESES MORAT. X ATRASO PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 72,194,426 24,028,984 25,047,848
18 | VENTA DE OTROS SERVICIOS 21,749,698 20,455,917 9,778,166
19 | SERVICIOS COMUNITARIOS IMAS
20 | PLAN DE LOTIFICACIONES. INGR (LEY 5047 IFAM LICORES) 21,870,154 15,256,519 11,117,653
LEY DEL RUEDO 1,418,647 635,823 790,243
TOTAL DE INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,975,116,186 | 2,061,086,678 2,079,333,554

TOTAL DE INGRESOS

3,473,879,221

3,671,509,733

3,666,907,383

Aunque se han obtenido resultados positivos, es evidente que
oportunidad de mejora al revisar las tarifas municipales. Esto busca asegurar la
estabilidad financiera y la continuidad de los servicios que brinda la institucion.

existe una
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INGRESOS IMPUESTOS SOBRE LA
PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES

2023

2021

658,578,983 712,092,930 748,211,493

INGRESOS VENTA
DE AGUA

INGRESOS
ASEO DE VIAS

ln _‘
|
\

En cuanto a las transferencias corrientes realizadas por la institucion en el periodo

2023.

CODIGO DESCRIPCION MONTO DE TRANSFERENCIA
01.04.06.01.04.04 COMITE CANTONAL DE DEPORTES DE TURRIALBA 165,090,241.67
01.04.06.01.03.01 JUNTAS DE EDUCACION 10% IBI 72,581,428.15

01.04.06.01.02.01

JUNTA ADMINISTRATIVA REGISTRO NACIONAL 3% IBI

14,176,733.51

01.04.06.01.04.02

FEDERACION MUNICIPALES PROVINCIA DE CARTAGO

10,023,183.95

01.04.06.01.02.03

PARQUES NACIONALES 70% TIMBRES

8,815,215.66

01.04.06.01.04.01

UNION NACIONAL DE GOBIERNOS LOCALES

7,971,141.00

01.04.06.01.01.01

ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA

7,831,515.61

01.04.06.01.02.02

CONAGEBIO 10% TIMBRE

1,782,044.32
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Estas transferencias ascendieron a una suma total anual de 307,452,483.90 de

colones.

Es importante ademas indicar se procedié al pago de las dietas municipales al actual
Concejo Municipal.

PRESUPUESTO PRECEDENTE: 3 347 620 537,34
PRESUPUESTO EN ESTUDIO: 0,00
PORCENTAJE DE AUMENTO DEL PRESUPUESTO 2,74%
PORCENTAJE QUE APRUEBA EL CONCEJO: (1) 0%
NUMERO DE VALOR VALOR SESIONES MENSUAL ANUAL
REGIDORES DIETA ACTUAL DIETA PROPUESTA ORDI-EXTRA
7 35 522,27 36 496,00 76 1617 989,33 19415 872,00
7 17 761,13 18 248,00 76 808 994,67 9707 936,00
12 17 761,13 18 248,00 76 1386 848,00 16 642 176,00
12 8 880,57 9 124,00 76 693 424,00 8321 088,00
|DIETAS POR COMISION (ADJUNTAR DETALLE) 0,00
|TOTAL 4 507 256,00 54 087 072,000
EJECUCION PRIMER SEMESTRE 21 970 592,00 EJECUCION 42 590 832,00
EJECUCION SEGUNDO SEMESTRE 20 620 240,00 TOTAL

Un aspecto relevante para destacar es el comportamiento de la deuda institucional,
que actualmente se sitia en un 30 %. Es crucial continuar de manera sostenida y
constante con la gestion de cobro y las depuraciones correspondientes para lograr
una reduccion continua de las cuentas por cobrar del municipio.

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

m @) (3) (4) 3)

Mento puesto al cobro Tofal recaudado al Total Morosidad al | Resuktado porcentual

Ingreso durante el 2023 31/12/2023 31/12/2023 de Morosidad

Irmpuesto sobre bienes inmuebles £1,411,440,308.05 $748.211,493.05 $5663.248.815.00 46.99%
Patentes municipales £612,846,297.80 $582,832,135.85 £30,014,161.95 4.90%
Servicio de recoleccion de residuos $1,403,758,687.89 $846,919,558.14 £556.839.129.75 39.67%
servicio de depdsito y fratamriento de resid $24,178,505.16 $24,178,505.16 £0.00 0.00%
Servicio de aseo de vias y sitios publico @ 214,445,387.39 @169,742,990.05 $46,702,397.34 21.58%
Servicio de parques y obras de omato £134,815,617.77 £93,114,048.12| E41,699,569.65 30.93%
Servicio de acueductos £589.951.641.44 $£539.590.002.02 €£50.361.639.42 8.54%
Servicio de alcantarilado £80,74%.724.19 L76,242,675.06 £4,707,049.13 5.81%
Patentes de licores £126,177,667.45 $119,189,233.69 £6,988,433.76 5.54%
Servicio de Cementerio £110,910,677.92 (£89,205,033.564| $21,705,644.28 19.57%
Irmpuesto sobre rotulos pablic os $12,5464,278.97 $12.002,044.38 E564,234.59 4.49%
Timbre de biodiversidad £13.870.144.51 £13.160.231.96 E700.912.55 5.12%
Alguiler de locdles £2,358,197.11 £2.296.460.70 g61.736.41 2.62%
TOTAL {4, 740,269.135.65 $3,316.686,411.82] $1.423.602,723.83 30.03%

En el ejercicio econémico 2023, el Departamento de Patentes tuvo los siguientes
tramites en relacidn con las patentes comerciales como de licores. En la actualidad
el canton cuenta con 1933 activas con 251 licencia de expendio para bebidas con
contenido alcohdlico en el cantén de Turrialba.

TRAMITES DE PATENTES COMERCIALES
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ENERO 16 24 3 2 45
FEBRERO 22 22 3 2 49
MARZO 23 13 6 3 45
ABRIL 18 12 4 2 36
MAYO 25 18 7 1 51
JUNIO 18 13 4 1 36
JULIO 18 16 4 1 39
AGOSTO 31 15 7 0 53
SETIEMBRE 22 18 6 2 48
OCTUBRE 27 24 7 1 59
NOVIEMEBRE 37 28 4 5 74
DICIEMBRE 19 23 4 0 46
TOTAL 276 226 59 20 281

(Informacién: Bitacora de tramites de patentes 2023).

TRAMITE DE LICENCIAS NUEVA Y RETIRO DE LICENCIAS PARA EL

EXPENDIO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHOLICO POR DISTRITO

TURRIALBA

24

20

LA SUIZA

PERALTA

SANTA CRUZ

SANTA TERESITA

PAVONES

TUIS

TAYUTIC

SANTA ROSA

TRES EQUIS

LA ISABEL

CHIRRIPO

TOTAL
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En relacion con el departamento de valoracion y catastro, se trata de las bases

imponibles y los tramites no afectados por la Ley 7509 referentes al bien Gnico.

Cuadro N°1. Modificacién de base imponible de bienes inmuebles, Municipalidad de Turrialba periodo 2023.

Declaracion de Bienes Inmuebles Ley n°7509

7/2/2024

Declaracion de Bienes Inmuebles Ley n°9071

7/2/2024

Permisos de construccion

7/2/2024

Hipotecas sobre inmuebles

7/2/2024

2023

Unidad de Bienes Inmuebles

218 €1 830 450 745,60 @4 576 126,86
19 €160 889 675,00 €402 224,19
413 €5 382 889 624,00 €13 457 224,06
673 €119 934 414 601,60 €25 663 151,51

Fuente: Dpto. Catastro & Valoracion, 2023.
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Cuadro N°2. Aplicacién Ley n°7509, Municipalidad de Turrialba periodo 2023.

Tramites de

no
afectacion al | 7/2/2024 | 2023 6577 @$61 822 547 112,00 ¢154 556 367,78 ¢15 273 113 688,00 @38 182 784,22
bien Unico
Ley n°7509
Fuente: Dpto. Catastro & Valoracion, 2023.

Para concluir, es relevante sefalar que, tras dos periodos, se ha aprobado el
Presupuesto Ordinario para el afio 2024, con un monto de 5,519.1 millones de
colones, segun el oficio 18849 de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la CGR. Esto proporciona la seguridad juridica y estabilidad presupuestaria
necesaria para el presente ejercicio econémico para este periodo presupuestario.

OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER - OFIM

La OFIM es un recurso valioso para fortalecer a las mujeres de Turrialba. En este
documento, se detallan las acciones llevadas a cabo en 2023.

El plan anual 2023 presenta objetivos especificos para el desarrollo de las mujeres
en el cantdn, con acciones concretas para ofrecer soluciones. Es una propuesta de
desarrollo social de la Municipalidad, que involucra a diversos actores comunitarios
en un trabajo conjunto.

Mantenemos nuestro compromiso con las mujeres de Turrialba, declarando la
dedicacion de la Municipalidad para fortalecer los mecanismos locales, fomentando
una ciudadania activa y proporcionando un servicio que responda a las necesidades
actuales de la poblacion local.

DESARROLLO
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Metas Planteadas 2022

Cumplimiento Metas

Razones por las que no cumplié
la meta

1. Evaluar el diagndstico de las
principales necesidades y
problematicas de las mujeres del
canton de Turrialba en conjunto

con la consulta popular de la PIEG.

De parte de la OFIM, la meta se ha
cumplido desde el afio 2013, esta
listo el diagndastico externo y
consulta a las comunidades.

El Concejo Municipal pasa la
responsabilidad de este
seguimiento a la Comision de la
Mujer, desde inicios del afio 2014
que se les presentd el trabajo en
sesion Municipal. La OFIM hizo el
diagnostico en el afio 2013, lo
refrescd en 2018 y de nuevo se va a
actualizar en el 2024, sin embargo,
la PIEG es responsabilidad
Municipal, por medio de la
Comision PIEG, pues la elaboracidn
de dicha politica no es exclusiva de
la OFIM.

2. AGENDA DE MUJERES:
Continuar trabajando en la
atencidn de las necesidades
expuestas por las mujeres del
cantdn de Turrialba, ésta vez con
varias charlas coordinadas de
diferentes temas y con diferentes
grupos organizados del Cantdn.

Se realizé en coordinacién con el
Vice Ministerio de Juventud, el
primer encuentro Regional de

Mujeres Jovenes, con estudiantes
de décimo y undécimo afio del

Colegio Experimental Bilinglie de

Turrialba.

3. Desarrollar acciones y
proyectos en pro de las Mujeres
Turrialbefias.

Se atendid y coordind con
instituciones como el IMAS, PANI,
UMNED, INAMU, INA, Ministerio de

Salud, area de Salud, Poder Judicial,
referencias para las consultas de
apoyo o ayudas, a las mujeres
Turrialbefias, en lo que necesiten.

Ademas, se participo en la
capacitacion SPEM de sociedades

publicas de economia mixta,
impartido por Expertice France.
También en la capacitacion por una
Cultura de Paz, impartido por
FEDEMUCA.

4. Brindar intervencion en crisis y
orientacion a mujeres afectadas
por violencia intrafamiliar y otras
problematicas del Cantén de
Turrialba.

Organizar 1 grupo de apoyo
terapéutico, para fortalecer a las
mujeres a gque rompan el ciclo de
violencia y problematicas afines.

Desde el afio 2020 se implemento el
modelo de teleconsulta con un
numero exclusivo de atencian, el
8680-5100, las sefioras llaman,
dejaron mensaje o enviaron audios
de WhatsApp y sus consultas fueron
evacuadas en un horario de lunes a
viernes de 7 am a 3 y 30 pm.

El niimero fue todo un éxito e hizo
mas facil y accesible la
comunicacion con la OFIM, por lo
que se mantuvo para el afio 2021 y
2022 y 2023, como un instrumento
mas para consultas y sacar citas. Se
atendieron 55 casos nuevas,
presencialmente durante el 2023.
Ademas del seguimiento a las
usuarias de afios anteriores de la
OFIM.

El grupo de apoyo de la OFIM
2023, fue todo un éxito, inicid
en setiembre y termind en
noviembre y abarcd diferentes
temas de capacitacion y se
graduaron del proceso 12
mujeres.

5. Participar activamente en la
Red Macional de OFIM’s

La RED trabajo en el seguimiento de
buenas practicas para las OFIM en el
guehacer Municipal, con una
actividad presencial en noviembre y
varias reuniones virtuales durante el
afio.

6. Coordinacion con el INAMU.

Se participo en el Foro Mujeres de
Costa Rica, mujeres diversas, en San

losé.
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7. Conmemoracion el 25 de

noviembre, Dia Internacional para

la Eliminacidn de la Violencia
contra las Mujeres.

Se conmemord la fecha con una
marcha alusiva por el centro del
Cantdn, en la cual participaron
diferentes instituciones pudblicas y
grupos de mujeres de Turrialba.

Ademas, se hizo una actividad en el
Teatro Municipal, dirigida a las
mujeres sobre el uso del condén
femenino y prevencion de
enfermedades de transmision
sexual.

También se organizd un acto
simbolico de develacion de una
placa en memoria de la victima de
femicidio mas reciente de Turrialba,
esto en el parque recreativo lorge
Debravo.

8. Dia Internacional de la Mujer

Marzo 2023

Se coordind un programa radial con
expertas del grupo Mamasol, con el
tema del nuevo reglamento de la ley
de Derechos de |la Mujer durante la
atencion calificada, digna y
respetuosa del embarazo, parto,
posparto y atencion del recién
nacido.

Se hizo también una actividad de
Yoga para el 8 de marzo en el
anfiteatro Jorge de Bravo, con el
grupo de adultas mayores del
comité de deportes.
Ademas de un cine foro sobre el
tema de derechos, con el grupo de
Mujeres de INAMU en Turrialba, con
la pelicula las sufragistas.

9. Continuar la elaboracidn
implementacion de la Politica de
lgualdad y Equidad de Género
(PIEG) en la Municipalidad de
Turrialba

La OFIM retomd el tema y una
estudiante universitaria nos esta
ayudando a pasar los instrumentos
para actualizar informacion y llegar
a la meta de ndmero representativo
de personal Municipal que llené
dicho instrumento para la
elaboracion de la PIEG.

La comision de la Mujer, la
comision PIEG y Alcaldia deben
retomar y apoyar el tema que
es Municipal.

10. Supervision Técnica de los
CECUDIS

En el afio 2023 solamente el CECUDI
La Isabel estd en funcionamiento,
administrado por CEN CINAI el
CECUDI La Suiza permanece cerrado
por decision del Concejo Municipal.

11. Coordinacién con ILAIS

Se participd en todas las reuniones
mensuales de este comité formado
para la prevencion del suicidio, con
integrantes de las diferentes
instituciones publicas del cantén de
Turrialba y Jliménez.

Se apoyaron y coordinaron

actividades en conjunto.

LICENCIA PARA COMERCIALES

PATENTES
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Segun los registros de la Oficina de Patentes, en el afio 2023 se aprobaron 189
patentes nuevas y se retiraron 209 patentes, con un excedente de 20 retiros
respecto a las nuevas aprobadas.

Al inicio del afio 2023, se contaban con 1903 patentes activas, y al finalizar el afo,
el nimero registrado descendio a 1883 patentes en el canton de Turrialba.

El siguiente cuadro muestra los tramites de patentes comerciales aprobados y
retirados por mes.

MES NUEVAS RETIRO
ENERO 11 10
FEBRERO 10 4
MARZO 22 40
ABRIL 13 15
MAYO 13 19
JUNIO 15 21
JULIO 15 20
AGOSTO 17 17
SETIEMBRE 20 30
OCTUBRE 22 6
NOVIEMBRE 20 2
DICIEMBRE 10 22
TOTAL 189 209

Fuente Bitacora de Tramites de Patentes afios 2022
LICENCIA PARA EL EXPENDIO DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHOLICO.

Segun nuestra ndmina de licencias para la venta de bebidas alcohdlicas,
actualmente hay 257 licencias activas, distribuidas por categoria de la siguiente
manera:

MES NUEVAS RETIRO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 38

Fuente: Nomina de Licores Departamento de Patentes.
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En 2023, se solicitaron 38 licencias para la venta de bebidas alcoholicas, mientras
gue se retiraron 20. El cuadro siguiente muestra la cantidad de licencias nuevas y
retiradas por mes.
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MES NUEVAS RETIRO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 38

Fuente: Bitacora de Tramites de licores 2022.
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CONTROL Y FISCALIZACION.

En cuanto al control y fiscalizacion de patentes, ventas ambulantes y la
comercializacidon de bebidas alcohdlicas, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
« Contamos con un inspector de patentes que trabajé los fines de semana para
abordar la venta ambulante y otras situaciones que surgian en esos dias.

* Se realizaron operativos conjuntos con la fuerza publica, resultando en el decomiso
de cigarrillos y licor clandestino, asi como la movilizacion y decomiso de ventas
ambulantes, polvora ilegal y atencion de denuncias, entre otras situaciones.

* Se colaboré con otros departamentos de la Municipalidad para atender denuncias.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

En la Municipalidad de Turrialba, la Planificacion Estratégica es fundamental para
la gestibn municipal. No se limita solo a brindar asesoria y apoyo técnico a la
Alcaldia en temas presupuestarios, sino que también tiene influencia en areas como
Contratacion Administrativa, Coordinacion Institucional, Control Interno, Evaluacion
del Desempefio, y seguimiento de proyectos comunales propuestos por los
Concejos de Distrito y fuerzas vivas, de acuerdo con los planes a corto, mediano y
largo plazo.

Se encarga de formular, coordinar y dar seguimiento a las estrategias y propuestas
basadas en la visibn y mision institucionales establecidas en el PEM y PCDHL
vigentes, asi como a las metas y objetivos propuestos en el POA.

Objetivo General:

Fortalecer la gestion y el desarrollo institucional mediante la consolidacion del
Proceso de Planificacién Estratégica como una actividad fundamental del quehacer
municipal y asegurar que los servicios y proyectos que se brindan a los ciudadanos
sean eficientes y eficaces logrando cumplir el fin Gltimo del proceso darles calidad
de vida de los turrialbefios.

Objetivos especificos del proceso de planificacién institucional:

1) Orientar y dirigir las actividades institucionales basadas en lo que dictan los
instrumentos vigentes de Planificacion Institucional (POA, PEM, PDHC y ODS). El
Plan Quinquenal que recoge la priorizacion en la atencién de los caminos
cantonales debe vincularse directamente con los planes vigentes mediante el
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establecimiento de metas y objetivos viables, asegurando que las comunidades
sean atendidas de acuerdo a lo solicitado en los Talleres previos a la publicacion de
los planes.

2) Atender las disposiciones emitidas en las politicas emitidas por MIDEPLAN en
relacion a la Modernizacion del Estado y el valor publico en aras de que los
habitantes del cantdn sean parte activa en las decisiones del Gobierno Local.

3) Ordenar las acciones de ejecucidn presupuestaria mediante un proceso
ordenado y sistematico de la planificacion institucional, en concordancia con las
demandas internas y externas al municipio.

4) Ser facilitadora en la de toma de decisiones institucionales con informacion
oportuna y relevante para el buen desemperfio institucional.

5) Velar por que la rendicion de cuentas sea garante del eficiente uso de los recursos
publicos tanto en la eficiencia, eficacia y valor publico.

6) Fomentar y asegurar la participacion responsable y efectiva de las Unidades
Ejecutoras de los presupuestos anuales y su respectiva ejecucion.

7) Participacién en las mesas de trabajo relacionadas con la formulacion de
instrumentos de planificacion internas y cantonales y que orienten a un impacto
econdémico, social y ambiental sostenible e inclusivo.

Actividades:
Planificacion Institucional Area presupuestaria:

I. Presupuestos institucionales 2023:

* Ordinario 2024 ajustado

* | extraordinario 2022

* || extraordinario Liquidacion Presupuestaria 2023-2024
* Il extraordinario 2023

* Presupuesto 0-2023 partidas especificas Presupuesto
* Elaboracion del Plan Operativo anual 2024

* Ajustes por modificaciones presupuestarias (12)

lI. Informes:

* Informe de Labores 2022

* Liquidacion Presupuestaria

* Informe de evaluacién presupuestaria Normas: 4.5.54.5.6 | y [l semestre 2023 del
Avance de cumplimiento de los objetivos y metas en conformidad con lo establecido
en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por medio de
Resolucion R-DC-024-2012 del Despacho Contralor de La Republica.

* Informe Desviaciones de mayor relevancia.

* Informe del desempefio institucional y programatico.

* Informe y analisis de la implementacion de Salarios Globales

lll. Registros:

Digitar en el Sistema Integrado de Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria
General de La Republica:

* Ordinario 2023 periodo de ejecucion

* | extraordinario 2023

* || extraordinario 2023

* || extraordinario Liquidacion Presupuestaria 2023

* lll extraordinario 2023

* |V partidas especificas Presupuesto 0-2023

* Elaboracion del Presupuesto y Plan Operativo anual 2024
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Alcaldia Municipal-Consejo Municipal
* Presupuestos

* Modificaciones

* Informe de labores

* Informes auditoria

* Informes Concejo Municipal

Participacion en comisiones municipales:
» Comision de Hacienda Municipal

Participacion de la Mesa Técnica de Planificadores de la Provincia de Cartago
* Trabajo en comisiones para la aplicacion de la Ley de Salarios Globales
* Modificacién de la Ley de Contratacién administrativa y su reglamento

Participacion mesa técnica de Cambio Climatico:
En esta mesa estamos trabajando el Plan de Accidn para la adaptacion climatica
del Canton de Turrialba.

Seguimiento al “Plan A” Direccion del Cambio Climatico (octubre)

Segun la Politica Nacional de Adaptacion Climatica (2018) trabajaremos el Plan de
Accién para el Cantén de Turrialba liderado por los Departamentos de Planificacion
Urbana y Riesgos y Emergencias

Participacion en foros:

* Gestion de riesgos

* Implementacion de la Ley de Salarios Globales

* Modificacién de la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento

Cursos:
* Curso presencial Procedimientos UNED

Planificacién Estratégica:
* Vinculacién y seguimiento:
* Plan Operativo Anual

* Plan Estratégico Municipal:

Realizamos la vinculacion de las metas del POA con los ODS segun directrices de
MIDEPLAN bajo los siguientes enunciados:

En septiembre de 2016 Costa Rica se convirtio en el primer pais del mundo en firmar
un Pacto Nacional por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello,
tiene mucho que celebrar y, a la vez, una gran responsabilidad.

El Sistema de las Naciones Unidas (SNU) le acompafia en este reto y tiene, a la
vez, el desafio de ser promotor, participe y testigo de este gran avance de Costa
Rica, pais que histéricamente ha sido reconocido por su vocacion de paz, por el
desarme, por los derechos humanos, su estabilidad democrética y su inversion en
las personas y proteccion del ambiente.

La Agenda se implementa de manera compatible con los derechos y obligaciones
de los Estados en el marco del Derecho Internacional y en respeto de las normativas
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nacionales para un crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible. La
Agenda 2030 también reconoce la importancia de las dimensiones regionales y
subregionales, la integracion econémica regional y la interconectividad, que facilitan
la traduccion efectiva de las politicas de desarrollo sostenible en medidas concretas
a nivel nacional (MIDEPLAN, 2021).

llustracién 1. Principios de la Agenda 2030

Las alianzas“ ’ Las personas

' l‘ El planeta

La prosperidad

La paz

Fuente: (Gobernanza e implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible en Costa Rica, N® 40203 -PLAN-RE-MINAE,
2017)

Por lo cual, los principios que sustentan la Agenda 2030 se basan en no dejar a
nadie atrads, la universalidad de su alcance, la integralidad, interdependencia e
indivisibilidad, la inclusion y cooperacién entre mdultiples partes interesadas que
coinciden con los ejes transversales y areas tematicas del PEM. Para reforzar los
procesos de actualizacion de los planes de mediano y largo plazo, se promueve la
vinculacion del PEM con la Agenda 2030.

En el proceso de actualizacién del PEM, el reconocimiento de los apartados que
conlleva el documento permitird brindar una vision amplia y orientar las acciones y
planes de trabajo a futuro.

La informacion detallada sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) puede
visitar https://ods.cr/es

» Capacitaciones Plan de Capacitaciones RH:
Ninguna

RECOMENDACIONES

1. Asignar recursos para fortalecer el Control Interno Institucional y la
implementacion del SEVRI, en cumplimiento con la ley.

2. Dotar de recursos a la Unidad de Planificacion para seguir la Autoevaluacion
institucional, asegurando el cumplimiento de procesos y subprocesos segun lo
establecido en la Ley 8292, evitando riesgos y afectaciones a la Hacienda Publica.
3. Atender los parametros cualitativos y cuantitativos que definen los aspectos
relevantes de los proyectos evaluados, midiendo el cumplimiento de metas y
objetivos en términos de eficiencia, eficacia y calidad, conforme a las Normas
Pulblicas de Presupuesto de la CGR.

PLANIFICACION URBANA
PLAN REGULADOR

En relacion al plan regulador, se ha avanzado en la contratacion de los servicios de
la empresa ECOPLAN a través de la licitacion abreviada 2022LA-000012-
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0017500001. Esta licitacion fue adjudicada a la empresa ECOPLAN por un monto
de ¢ 72,382,464.00 para la elaboracion de servicios profesionales e integracion de
la variable ambiental IFAS en el plan regulador de Turrialba. Como avance al
proceso de licitacion de los IFAS, se tiene que al dia de hoy se cuenta con los
siguientes informes:

Cobertura de suelo
Areas protegidas
Corredor Biologico

* Bioaptitud

Tipo de suelo

Capacidad de uso de la tierra
Estabilidad de laderas
Geodindmica

* Edafoaptitud

* Geoaptitud
Amenazas naturales

Hidrogeologia
Paisaje

* Ant itud
repoaptitu Uso de suelo

El resultado de conjuntar lo que lo indices
anteriores arrojan para obtener un resultado
final de la condicién de fragilidad ambiental
en el cantdn

* |FA Integrado

El area de estudio en el cantdn de Turrialba abarca 542 kildmetros cuadrados.

Es importante destacar que la elaboracion del Andlisis de Alcance Ambiental (AAA)
y del Reglamento de Desarrollo Sostenible (RDS) del EAE se llevara a cabo una
vez que se disponga de la propuesta del Plan Regulador. Estos elementos deben
ser incluidos en el alcance del mencionado estudio.

Para finalizar el proceso del Plan Regulador, es necesario llevar a cabo los estudios
mencionados, con una estimacién de duracion de 12 meses y un costo aproximado
de 200 millones de colones. Esto permitirA contar con un Plan de Ordenamiento
Territorial del canton de Turrialba.

Guiacimo
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El estudio de los IFAS fue presentado ante SETENA el 20 de septiembre de 2023.
Adjunto se encuentra el comprobante de la carga de documentos en la plataforma
electronica de SETENA, con el objetivo de iniciar la revision del alcance de los
estudios de los IFAS para el cantén de Turrialba.
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Importancia: 472

Saludos, La Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), le informa:

Numero de Gestion:11386-2023
Asunto: Solicitud evaluacion IFAs de Turialba

Fecha de ingreso: 11/20/2023 10:50:43 AM

Identificador Externo: MT-DA-LFLA-821-2023-SETENA

USOS DE SUELO

En cuanto a los usos de suelo, se resolvieron 1844 solicitudes de uso de suelo, en
diferentes temas como comercio, residencial, industria, segregacion, entre otros, los
cuales se procede a detallar a continuacion en cuanto a cantidad y tipo de uso de
suelo emitido durante el periodo 2023:

OTORGAMIENTO DE USOS DE SUELO POR ACTIVIDAD
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Tipo de uso de suelo Cantidad
Residencial 779
Parcela Agricolas 77
Comercial 307
Industrial 16
INTA 23
Segregacion 509
Nacientes 36
Turistico 3
Cambio de uso de suelo urbanizaci 14
Puablico 17
Agricola o pecuario 61
TOTAL 1844
Resolucion de Uso de Suelo por Tipo y Cantidad
Afio 2023
Agricola o pecuario 41
Pablico 8 17
Cambio de uso de suelo urbanizacién 1 14
Turistico S
Nacientes W 3
Segregacin  IEEEEEGEG_—_—_——S————— 500
INTA m 23
Industrial § 16
Comercial IEEEG—N 307
Parcela Agricolas 1N |77
Residencial W 779
0 100 200 300 400 SO0 600 700 800 900

PARTICIPACION DE REUNIONES

Se participé de la Comisién Municipal de Emergencias en reuniones habituales y
temas especiales como el sistema de Alerta Temprana para el rio Turrialba.

Capacitacion sobre el tema de Quebrada Gamboa y el proyecto a ejecutarse por
parte de SENARA.

Reunion con la CNE-Municipal, en cuanto a la construccién del puente a la altura
del Balneario las Américas, Barrio San Rafael y la Unidad Técnica de Gestidn Vial,
en cuanto a la implementacion de la logistica por cierre y construccion de dicho
puente.

Reunion con el Concejo Municipal acerca de la presentacion de los IFAS a SETENA,
en compairiia de la empresa consultora ECOPLAN.

Reuniones Mesa Técnica de Enlaces Municipales CIVCO

Se participd durante el afio de la mesa técnica del CIVCO-TEC, en donde se trataron
temas de reformas de leyes, avances de planes reguladores de la provincia de
Cartago.

Capacitacion con entes como el INVU, SINART, Colegio de Topografos, IFAM entre
otros entes propios del TEC, que aportaron conocimiento en el tema de movilidad
urbana.
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Atencion de Emergencias no Declaradas

Se atendié mediante un primer impacto, la socavacion de las anclas del acueducto
sobre el rio Aquiares, en la comunidad de Aquiares, adjudicado a la empresa
Constructora San Roman de Turrialba S.A. para el PROCESO COMPRA, Alquiler
de maquinaria pesada para atender emergencia en el canton Turrialba, distrito
Santa Rosa.

PROYECTOS DE VIVIENDA

Se dio seguimiento y apoyo al proyecto Nueva Angostura. El proyecto se llevé a un
nivel de proceso de contratacion de construccién por la MUCAP, el cual fue apelado
y declarado infructuoso.

PARTICIPACION EN CAPACITACIONES Y TALLERES

En el mes de agosto participe del taller Simulacro y Taller de Lecciones Aprendidas
del proyecto: Gestion Comunitaria a inundaciones en Turrialba.

En noviembre participe del Taller Continuidad Estratégica de Manejo de
Inundaciones CNE.

CONCLUSIONES

Se logro resolver 1844 solicitudes de uso de suelo de forma satisfactoria, dando
respuesta en periodos breves de tiempo con un maximo de respuesta de 3 dias.

En cuanto a las atenciones de inspeccion de uso de suelo, las mismas se hicieron
dificil debido a que no se cuenta con transporte ni tampoco con apoyo del vehiculo
de control constructivo. Las inspecciones fueron apoyadas por el departamento de
patentes.

Se realizaron inspecciones en forma conjunta con el compafiero Elmer Salazar
Gestor de Turismo y PYMES, en compafia de patentes, con el fin de sumar
esfuerzos en apoyo a los administrados en la gestién de proyectos y desarrollo de
iniciativas.

PROVEEDURIA

La Oficina de Proveeduria durante el afio 2022 promovio los procedimientos de
adquisicién de bienes y servicios de forma satisfactoria, lo anterior ya que el uso de
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la plataforma SICOP fue fundamental para agilizar procedimientos y satisfacer el
interés publico.

Los procedimientos con entrega segun demanda aumentaron durante este afo lo
que vino a facilitar las adquisiciones ya que son mas expeditas y se obtienen los
bienes y servicios de forma mas agil.

Y por ultimo los procedimientos de licitacion reducida fueron los mas utilizados esto
con respecto al umbral establecido por la Contraloria General de la Republica el
cual permite que los limites para promover licitaciones menores arranquen en el
orden de los 66 millones, lo que ayuda a agilizar también la obtencion de bienes y
servicios.

OBJETIVO GENERAL

Adquirir bienes y servicios necesarios para la gestion municipal, en forma oportuna,
en las cantidades solicitadas y bajo las mejores condiciones en calidad y precio,
segun lo establecido en la legislacion vigente y la disponibilidad del recurso
econdmico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conducir los procedimientos de contrataciéon publica conforme lo establecido en el
articulo 131 de la LGCP

» Coordinar el ingreso, custodia y control de salida de materiales (articulos de
oficina, alimentos, productos farmacéuticos y limpieza) de la bodega asignada al
Departamento de Proveeduria.

» Adquirir bienes y servicios menores a traves de la Caja Chica

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de la ejecucion se adjudicaron procedimientos desde distintas fuentes de
financiamiento entre ellos se encuentran:

1. Recursos Propios

2. Distintas leyes que transfieren fondos al ayuntamiento.

Se promovieron los concursos para adquirir indumentaria (uniformes y zapatos)
para los empleados operativos, los mismos fueron entregados a satisfaccion.

A continuacién, se adjunta un grafico de la distribucion de los tipos de
procedimientos de acuerdo al tipo de compra:

Distribucion de Adquisiciones por tipo de
procedimiento

W Licitacion Reducida
B Licitacién Menor
Licitaciéon por demanda
B Procedimientos por excepcién

H Procedimientos especiales
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Las adquisiciones de bienes y servicios a través de la Caja Chica tuvieron el
siguiente comportamiento durante el afio en analisis:

Compras mensuales de Caja Chica
2023

§15000 000,00

§¢10000 000,00

¢5000 000,00

Series1

Se adquirié un total de 77 millones de colones por concepto de caja chica y los
meses de agosto a diciembre se supero el promedio de compra, cabe sefialar que
en su mayoria responde a repuestos y urgencias durante el afio 2023.

Es importante sefalar que desde que empez6 a regir el nuevo reglamento para
compras de caja chica el monto ha aumentado con respecto al afio anterior en mas
de un 100% por lo que se insta a las jefaturas competentes a valorar cuales compras
realmente aplican a la compra por urgencia, menor o de activos ya que esta
normativa se ha convertido en un escape a realizar las compras por la plataforma
SICOP que sabemos que requieren mas tiempo pero que deben ser el medio idoneo
para las adquisiciones institucionales tal y como lo establece la ley vigente de
compras publicas.

RECOMENDACIONES

Es esencial incorporar al Departamento de Planificacién Institucional en los
procesos de contratacién para garantizar un control riguroso sobre las unidades con
recursos econdmicos. Esto asegurara una ejecucion planificada y una justificacion
adecuada de cada presupuesto, conforme a la normativa vigente en compras.

La planificacion desempefia un papel fundamental en el éxito de las adquisiciones
de bienes y servicios, por lo que es imperativo que este instrumento se utilice de
manera regular en el afio 2024 para lograr una ejecucién satisfactoria en el
ayuntamiento.

La capacitacion en la nueva ley de compras publicas es clave, ya que entr6 en
vigencia en diciembre de 2022 con cambios significativos. Tanto el Departamento
de Proveeduria como las unidades solicitantes deben dominar estos cambios para
garantizar el uso correcto y eficaz de los recursos publicos.

Se ha desarrollado un reglamento de adquisiciones para el municipio, ajustado a la
nueva normativa, que establece claramente las responsabilidades de las unidades
en el proceso de compra. Ademas, se ha elaborado un manual de procedimientos
para adquisiciones, buscando la estandarizacion de procesos y adaptandose a la
realidad institucional.
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RECURSOS HUMANOS

La oficina de Recursos Humanos se dedica a tareas diarias que incluyen la atencion
a publico externo y funcionarios internos en asuntos laborales. Esto abarca desde
consultas de compafieros sobre diversas inquietudes hasta la participacion en
reuniones, principalmente convocadas por el alcalde. La oficina también responde
a solicitudes de ciudadanos, sindicatos, el Concejo Municipal y los propios
funcionarios de la Municipalidad de Turrialba. Ademas, brinda apoyo a la Alcaldia
Municipal en la gestion de conflictos laborales.

PRACTICAS SUPERVISADAS Y TCU

Se recibieron ocho estudiantes universitarios para realizar sus practicas
profesionales o cumplir con el Trabajo Comunal Universitario (TCU) en la institucion.
Durante este proceso, brindaron apoyo a los departamentos de Recursos Humanos,
Secretaria del Concejo, Alcaldia y Hacienda Municipal.

En cuanto a las Practicas Supervisadas, se cont6 con un total de diez estudiantes.
Dos de ellos, especializados en Informatica y soporte, colaboraron con el
Departamento de Tecnologias de Informacion, brindando apoyo a los sistemas de
la Municipalidad. Otros dos estudiantes, especializados en Contabilidad y Finanzas,
colaboraron con el departamento de Hacienda Municipal. Asimismo, cuatro
estudiantes de la especialidad de Secretariado Ejecutivo prestaron apoyo en los
departamentos de Secretaria Municipal, Oficina de Recepcion de Documentos,
Recursos Humanos y Alcaldia. Finalmente, dos estudiantes de Salud Ocupacional
colaboraron con el departamento de Salud Ocupacional.

NOMBRAMIENTOS

Se realizaron 11 Concursos Internos, en el cuadro adjunto se detalla la informacion
de cada Concurso realizado.

N° CONCURSO PUESTO DEPARTAMENTO
001-2023 Pedn de Obras y Sanidad Acueductos
002-2023 Enc. Gestion de Cobros Facturacion y Cobros
003-2023 Enc. Planillas y Capacitacion Recursos Humanos
004-2023 Plataformista Tesoreria
005-2023 Miscelaneo Gestion Administrativa
006-2023 Pedn de Obras y Sanidad Aseo de Vias
007-2023 Oficinista Control Constructivo
008-2023 Oficinista Enc. Recepcion Recepcion de Documentos

Documentos
009-2023 Oficinista Enc. Cultura Cultura
010-2023 Enc. Sistemas de informacion Unidad Técnica Tributaria
tributaria
011-2023 Inspector Construcciones Control Constructivo

Se realizaron 2 Concursos Externos, en el cuadro adjunto se detalla la informacién
de cada Concurso realizado.
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N® CONCURSO PUESTO DEPARTAMENTO
001-2023 Enc. Planillas y Capacitacion Recursos Humanos
002-2023 Enc. Archivo Alcaldia

Sumado a esto se actualizaron los siguientes manuales de procedimientos del
funcionamiento interno del departamento,

* Manual de procedimientos de Reclutamiento y seleccidon de personal.

* Procedimiento de actualizacion del manual descriptivo de puestos.

* Procedimiento de archivo de documentos en los expedientes personales.
* Procedimiento de gestion de declaraciones juradas de bienes.

BOLSA DE EMPLEO

Se continué dandole seguimiento a la oficina de Intermediacion de Empleo, en la
cual contamos con una base de datos con 700 oferentes, los cuales aplican para
puestos como peones, conserjes, seguridad, profesionales en el campo de la
educacion y administracion, ingenieros, psicélogos, trabajo social, secretariado
administrativo, entre otros.

PLANILLAS
Elaboracion de constancias salariales

Confeccién de boletas de vacaciones de todos los empleados segun las solicitudes
recibidas y se lleva el registro de los saldos, se coordina con las jefaturas para la
realizacion de las mismas.

En el area de planillas se realizan las siguientes gestiones

* Se realiza 2 planilla por mes para empleados operativos.

« Se realizan las planillas quincenales para el pago de los funcionarios Municipales.
* Se realiza una planilla por quincena para pago de dietas de regidores.

» Se confeccionaron planillas para el pago de tocatas de la banda municipal.

» Se realiz6 un mejoramiento al sistema de planillas para el pago de disfrute de
vacaciones.

* Se realizo6 el pago del aguinaldo de los trabajadores y el pago de salario escolar.
* Se le realizo la liquidacion por cesantia a los funcionarios que se pensionaron.

* Mensualmente se realiza los reportes de salarios a la CCSS y al INS y se genera
el archivo para el pago de cuotas patronales.

* Se lleva un control y reporte mensual de rebajos hechos a los trabajadores con el
Banco Popular y Cooperativas.

También se trabaja en el calculo de los reajustes salariales que se pagan en el afo,
y las modificaciones presupuestarias.

SALUD OCUPACIONAL

* Actualizacién de la matriz de riesgos del edificio Municipal, Asi como los riesgos
por tarea de los funcionarios operativos.

» Se coordind con el Ministerio de Salud fumigaciones para las instalaciones
Municipales.
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+ Evaluaciones ergonomicas en todas las oficinas del edificio Municipal, asi como
brindar las recomendaciones de los hallazgos identificados.

* Actualizacion de los articulos del botiquin de primera intervencidn para la atencion
de emergencias.

» Coordinacion para el mantenimiento de los extintores del edificio municipal, los de
teatro municipal, casa de la cultura, centro diurno del adulto mayor, plantel
municipal, oficina del cementerio y relleno sanitario y asi contar con los mismos en
Optimas condiciones ante una emergencia.

* Actualizacion anual del plan de emergencias del edificio municipal.

» Se realizd plan de emergencias para el teatro, casa de la cultura y cementerio
municipal.

» Realizacion de inspecciones en coordinacién con las jefaturas de los diferentes
departamentos para atender las necesidades de los funcionarios y asi poder brindar
las recomendaciones necesarias.

» Elaboracion de oficios con recomendaciones a las jefaturas con las diferentes
oportunidades de mejora en pro de los funcionarios.

 Control de las estadisticas anuales y mensuales de los accidentes.

* Redaccion de los reportes de accidentes laborales al INS.

* Envio de informe anual al Consejo de Salud Ocupacional.

» Elaboracién de compras mediante la plataforma de SICOP, como sillas
ergondmicas, computadoras, escritorios y otros en los que se me solicitaba
colaboracion.

* Brindar recomendaciones y especificaciones de articulos e implementos de
seguridad que cada departamento requiera.

* Participacion en comisiones de hacienda para diferentes justificaciones.

» Se analizaron condiciones de diferentes departamentos con el fin de mejorar las
condiciones y espacios de trabajo de cada uno, asi como el debido seguimiento
para el cumplimiento de lo solicitado.

* Se aplicaron pruebas en materia de salud ocupacional en los concursos existentes,
interno como externos.

* Activacién de la brigada Municipal y capacitacion continua para poder atender las
emergencias, las capacitaciones son realizadas por la brigada del Hospital William
Allen.

* Participacién en curso de RCP solo con las manos impartido por la escuela de
enfermeria de la Universidad de Costa Rica.

» Coordinacion con la escuela de enfermeria para que estudiantes de ultimo afio de
la carrera realicen un campo clinico en la Municipalidad.

* Atencién a funcionarios que requieren colaboracion y recomendaciones de salud
ocupacional.

* Participacion en capacitaciones impartidas por el INS.

» Coordinacion con una Nutricionista para charlas a los funcionarios Municipales.

* Investigaciones de los accidentes ocurridos

» Tramitologia para poder dotas de uniformes a los funcionarios administrativos de
la Municipalidad.

» Redaccion de borrador del reglamento del uso de uniformes de la Municipalidad
de Turrialba.

En materia de salud ocupacional, se han alcanzado diversos objetivos y se han
mejorado las condiciones de los funcionarios en la medida maxima posible. Se sigue
trabajando en esta area, y se ha observado una notable disminucidon de accidentes,
respaldada por las estadisticas.
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En cuanto a las planillas, todas se han gestionado de manera exitosa, garantizando
gue todos los funcionarios o involucrados reciban su remuneracion econémica en el
plazo establecido.

SERVICIOS MUNICIPALES

La Oficina de Servicios Municipales tiene como objetivo brindar servicios de calidad
a los usuarios, al mismo tiempo que contribuye al cuidado del medio ambiente. Esto
se logra mediante la optimizacion de los recursos asignados a cada servicio,
cumpliendo estrictamente con la legislacion vigente.

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD: ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS
Sectores atendidos 26 comunidades.

* Se dio solucidn y/o respuesta a 20 denuncias

Dificultades encontradas: Falta de cultura general de la poblacion en cuanto al
depoésito adecuado de sus residuos. Ademas de un evidente deterioro en la
condicion general de las cunetas, lo que dificulta de adecuado barrido, asi como la
acumulacion de aguas y el crecimiento de mucha maleza, dando como resultado
una disminucion en la eficiencia del servicio.

« Se promovié el concurso N° 2023LD-000083-0017500001, denominado
“Construccién de cordén y caio en varios sectores del distrito central de
Turrialba” quedd adjudicado a la empresa URBANIZACIONES Y LASTRADOS
URBALAS SOCIEDAD ANONIMA, por un monto total de ¢9.340.800,00, teniendo
orden de inicio para el dia 12 de febrero del 2024.

ACTIVIDAD: RECOLECCION DE BASURA
Los lunes y jueves: 25 comunidades
Los martes y viernes: 25 comunidades

Los miércoles y sabados: 26 comunidades

* Se dio solucién y/o respuesta a 44 denuncias.

* Ejecuto el proyecto denominado “Contratacion de servicios para rehabilitacion
de camino San Juan Sur — Relleno Sanitario, Turrialba”, mismo que habia sido
adjudicado en el periodo 2022 mediante concurso N° 2022LA-000009-0017500001.
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« Se promovido el concurso N° 2023LE-000001-0017500001, denominado
“CONSTRUCCION DEL PROYECTO ESTACION DE TRANSFERENCIA DE
RESIDUOS SOLIDOS DEL CANTON DE TURRIALBA?”, el cual resulté infructuoso.
« Se promovid el concurso N° 2023LE-000004-0017500001, denominado
“CONSTRUCCION DEL PROYECTO ESTACION DE TRANSFERENCIA DE
RESIDUOS SOLIDOS DEL CANTON DE TURRIALBA” quedé adjudicado a la
empresa CONSORCIO INCECO, por un monto total de ¢ 452.551.603,54.
Actualmente se esta a la espera del refrendo para girar orden de inicio.

LIMPIEZA DE PARQUES Y ZONAS VERDES

Sectores atendidos 24 parques y zonas verdes.

+ Se dio solucion y/o respuesta a 12 denuncias.

Durante el periodo se brindé mantenimiento continuo 6 dias a la semana, del Parque
Quesada Casal, ademas se realizaron 327 incursiones entre chapeas, podas y

cortas de arboles, distribuidas en los distintos sectores durante el periodo, conforme
a la siguiente tabla:

Enero 21
Febrero 25
Marzo 32
Abril 24
Mayo 32
Junio 26
Julio 27
Agosto 32
Septiembre 19
Octubre 30
Neviembre 35

Diciembre 24
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* Se promovio el concurso N° 2023LD-000089-0017500001, denominado “Mejoras
en Parques y Parquecitos del Distrito Central de Turrialba” quedd adjudicado a
la empresa ESTEBAN MANUEL MORA ACUNA, por un monto total de
18,936,000, teniendo orden de inicio para el dia 12 de febrero del 2024.

« Se promovié el concurso N° 2023LD-000075-0017500001, denominado
“ADQUISICION DE ASTILLADORA PARA PROCESAMIENTO DE MATERIA
ORGANICA” queddé adjudicado a la empresa RAHSO DE GUANACASTE
SOCIEDAD ANONIMA, por un monto total de ¢ 30.251.610. Actualmente se
encuentra en periodo de entrega.

ALCANTARILLADO SANITARIO
Sectores con Servicio de Alcantarillado Sanitario: 17 comunidades

Durante el periodo analizado se realizaron:

» Se dio solucion y/o respuesta a 96 denuncias (dentro de las principales serian
tuberias obstruidas, inspecciones varias, cambios de tuberias)

» Se dieron 20 respuestas solicitudes de disponibilidades de alcantarillado sanitario
y se instalaron 7 nuevas previstas.

ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS DENTRO DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES

En este punto se indican una serie de actividades que no estan ligados directamente
a los Servicios Municipales:

+ Se promovid el concurso N° 2023LD-000050-0017500001, denominado
“COMPRA DE MATERIALES VARIOS PARA PARTIDAS ESPECIFICAS” por un
monto total de ¢ 1.118.090 y por un monto de ¢880.300. Los materiales contratados
fueron entregados a las comunidades de Carmen Lyra, Eslabon y Colorado.

+ Se promovid el concurso N° 2023LD-000091-0017500001, denominado
“MANTENIMIENTO DE PINTURA EN EDIFICIO MUNICIPAL” por un monto total
de ¢ 10.014.654,41. Actualmente se encuentra en ejecucion.

+ Se dio solucién a 56 solicitudes de préstamo de toldos y tarima, dentro de las que
31 se realizaron con transporte e instalacion.

* Se brind6 apoyo con personal y transporte para los trabajos de topografia que se
realizaron para el levantamiento de Quebrada Gamboa.

» Se apoyé en corta de arboles caidos en rios y quebradas, asi como de varios
arboles alrededor del canton (fuera de los que se encuentran en parques y zonas
verdes atendidas por la Municipalidad), considerados como prioritarios por el latente
riesgo a la vida humana que producian, para lo cual se apoy6é con personal,
transporte y equipo.

GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES
Ademas de la implicacion directa en la coordinacion, inspeccidn y gestiones varias,
para la continuidad con cada una de las actividades, se desprenden las siguientes

gestiones administrativas:

* Respuesta a 146 oficios (internos y externos)
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* Varias ordenes de pedido de contrataciones por demanda dentro de la plataforma
SICOP, para la compra de materiales, herramientas, repuestos y equipos,
uniformes, aceites, entre otros, necesarios para la continuidad de los servicios.

+ Se apoyo al cementerio promoviendo el concurso N° 2023LD-000081-
0017500001, denominado “Construccion de aceras internas en Cementerio
Municipal de Turrialba (Cementerio Paz Eterna)” quedo adjudicado a las empresas
ESTEBAN MANUEL MORA ACUNA, por un monto total de ¢ 16,017,000.00. La
orden de inicio esta girada para iniciar el 19 de febrero.

CONCLUSIONES

La Oficina de Servicios Municipales continda avanzando significativamente en el
afo 2023 con respecto al cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Gestion
Integral de Residuos. Entre los logros destacados se encuentran la operacion
continua del Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables y el inicio de los
procesos para la construccién del Centro de Transferencia. Ademas, se han
implementado mejoras en los servicios ofrecidos mediante la adquisicién de nuevos
equipos y la capacitacion del personal.

En el ambito de la gestion de residuos, se destaca la operatividad constante del
Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables y el inicio de los procesos para
la construccion del Centro de Transferencia como hitos importantes alcanzados por
el Departamento de Servicios Municipales en 2023. Ademas, se han introducido
mejoras en los servicios mediante la adquisicion de equipos modernos y la
capacitacion del personal.

RECOMENDACIONES

* Es recomendable recibir un mayor seguimiento por parte de la Administracion en
relacion al cumplimiento de metas, con el fin de mantener al dia a la Administracion
sobre el avance y necesidades del departamento, y se realicen las labores de una
manera mas eficiente y efectiva.

* Es necesario que la Administracion promueva la revisiéon anual de las tasas de
Servicios Municipales, con el fin de poder atender las necesidades adquiridas y
generar proyectos para mejoras.

* Se debe valorar la ampliacion de rutas de las actividades de recoleccion de basura
(residuos valorizables y no valorizables) y de aseo de vias, analizando la
consideracion de que seria requerida la contratacion y nuevo personal y equipos y
posterior a un andlisis econdmico del sector.

* Por lo complejo y oneroso del proyecto del Alcantarillado Sanitario, deberia irse
valorando la posibilidad de apoyo externo para el desarrollo del proyecto, ya que,
basado en las estimaciones, las tarifas no podrian sostener dichos proyectos.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La Municipalidad de Turrialba tiene la responsabilidad de velar por el cantén de
Turrialba, con la mision de brindar servicios publicos eficientes y oportunos, asi
como promover el desarrollo local con la participacion plena y organizada de la
poblacién. Buscamos que Turrialba sea un cantdon competitivo donde los
ciudadanos vivan con orgullo, dignidad y respeto al medio ambiente.

Nuestros servicios se orientan a toda la ciudadania, que segun el ultimo censo,
alcanza casi 80,000 habitantes. Consideramos fundamental el acceso a la
tecnologia para avanzar y mejorar los servicios hacia nuestros ciudadanos, por lo
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gue proporcionar espacios de esparcimiento que reduzcan la brecha digital es una
prioridad.

Nuestras acciones principales se enfocan en el seguimiento a la emergencia
nacional con el Ramsomware CONTI, el Cartel de Implementacion Tecnoldgica del
Edificio Nuevo del Plantel Municipal, que abarca desde una Central Telefénica IP
hasta el cableado estructurado y cuarto de Telecomunicaciones TIl. También
incluyen el mantenimiento de la Planta Eléctrica para el Edificio Principal y del
Equipo de Sonido del Teatro Municipal, entre otras labores.

Labores Realizadas

* Reubicacion de Fibras opticas de Lineas Telefonicas del Edificio Municipal.

* Seguimiento de Emergencia Nacional de Ciberseguridad en relacién a
Ransomware CONTI

* Implementaciéon de Medidas de Ciberseguridad en la Institucion.

* Redaccion de la propuesta de Politicas de Ciberseguridad de la Municipalidad de
Turrialba.

* Cartel de implementacion de Central IP en el Plantel Municipal.

« Instalacion de Internet mediante Fibra Optica en el Plantel Municipal (Edificio
Nuevo)

» Mantenimiento de la Planta Eléctrica para el Palacio Municipal.

* Mejoras en la Velocidad de Internet en el Teatro Municipal.

* Instalacion de Internet en la Casa de la Cultura.

* Estudio Técnico para la Implementacién de Sonido en la Casa de la Cultura.

» Implementacién de medidas de Ciberseguridad en nuestra pagina web oficial
mediante la cual se solicita el uso de captcha y otras medidas para mitigar posibles
fugas de informacion.

* Mantenimiento de Cuentas de Correo Electronico para todos los Regidores y
Sindicos del Concejo Municipal.

* Solicitud a la administracion de recursos para Proyecto de Implementacién de la
Fase | del Marco de Gestion de Tl asi como para capacitacion del personal de T.1.
» Concientizacion en las reuniones de Control Interno sobre la necesidad de
Implementar el nuevo Marco de Gestidén de Tecnologias de Informacién que rige a
partir del 2022, segun MICITT.

* Estudio de Ampliacion de Infraestructura de Red Municipal.

* Solicitud de Renovacion de Licencia de Zoom para reuniones virtuales de personal
municipal y capacitacion al personal en el uso.

* Creacion de Politicas de Seguridad de Informacion y su envio a la Alcaldia para
su aprobacién y publicacion.

* Actualizacion de Procedimiento de Creacion y divulgacion de Guia para
notificaciones automaticas por parte del personal cuando se encuentren de
vacaciones mediante correo electronico.

* Estudio Técnico de Ampliacion en el Sistema de Sonido en el Teatro Municipal.

« Seguimiento de Internet de Fibra Optica en la Casa de la Cultura para proyecto de
CECIS- MICITT. Revision del Sistema de Respaldo de Datos de servidores
municipales.

* Implementacion de la Seccion de Auditoria Municipal en nuestro sitio web oficial
https://www.muniturrialba.go.cr

* Instalacion de Internet mediante 50Mbps/50Mbps en la Casa de la Cultura.

* Actualizacion de Firewall para la mejora en las comunicaciones institucionales.

» Apoyo en configuracion interna de las Camaras de Vigilancia del Distrito Central
de Turrialba.

» Apoyo Técnico en Comision del Concejo Municipal en Ciudades Inteligentes.
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* Creacién de Nuevas Secciones en la Pagina Web Institucional.

» Se coordind con la empresa DECSA/YAIPAN para una serie de capacitaciones a
todo el personal municipal sobre el uso del sistema integrado YAIPAN.

* Integracion de la Comision Insterinstitucional de Ciberseguridad a nivel nacional.
* En conjunto con Hacienda Municipal, se establecié una agenda de implementacién
paulatina del sistema DECSIS en la parte de Egresos.

* Se realizo el levantamiento de Requerimientos Técnicos y el Cartel Respectivo de
Sistema de Hidrémetros, para la toma automatizada de Hidrantes y su integracion
en nuestros sistemas de cobros

» Asesoramiento a todos los funcionarios municipales en materia de Compra de
Equipo de Cémputo.

» Capacitaciones introductorias a los funcionarios municipales en el uso y alcance
de la Firma Digital.

* Se ha apoyado a distintos departamentos para la implementacion diaria y
reemplazo de papeleria para ser sustituida por medios digitales y uso de Firma
Digital.

* Se renovo el servicio de Hosting, ampliando nuestra velocidad de transmision y
respuesta.

* Visita a la Municipalidad de Desamparados y empresa DATASYS S.A. en conjunto
con Comision del Concejo Municipal para el tema de Ciudades Inteligentes y su
posible implementacion en la ciudad de Turrialba.

* Disefio Web 2.0 Pagina Web Municipal, cumpliendo con la Ley 7600 e Interactiva.
* Analisis de posibles Soluciones de un sistema de Archivo Digital.

» Implementacion de Equipo de Scanner para el Archivo Municipal

» Se realiz6 la revision detallada de cada equipo tecnolégico que estaba en el
Edificio Municipal y que requeriria ser trasladado a Reciclaje Tecnoldgico.

» Seguimiento en el asesoramiento al Departamento de Servicios Municipales, con
el fin de implementar Camaras de Seguridad en el Plantel Municipal.

* Actualizacion de la ultima versién del Administrador de Contenidos para el sitio
web institucional.

* Implementacion de Protocolos de Seguridad en Servicios Web Municipales (https).
Con lo anterior, se cuenta con una pagina Web Segura y se pueden brindar pagos
con los bancos con el uso de la APP.

* Implementacién con el sistema Bancario Nacional, publico y privado mediante
protocolo https para pagos Online de Parquimetros, cambiando del sistema anterior
a uno mas moderno.

+ Adjudicacion para la Implementacion del proyecto de Sonido y Video para el Teatro
Municipal, incluyendo la construccién de cabina de Audio y Video.

* Implementacion de medidas en Gobierno Abierto, segun las metas del Proyecto
de Gobierno Abierto en la Municipalidad de Turrialba.

+ Seguimiento Financiero y Técnico para soluciones tecnolégicas de Gestidn
Documental mediante Ventanilla Unica, Proyecto VIU

* Actualizacion en la Implementacion de Politicas en materia de Datos Abiertos.
 Actualizacion de Plataforma de Comunicacion GTI, para el pago de Servicios
Municipales mediante el Sistema Bancario Nacional.

« Cambio de Sistema de Correo para que funcione en los Dispositivos moviles
(Celulares, Tablets, etc).

* Estudio de Opciones para la implementacion directa de Pagos Online de
contribuyentes.

» Implementacién de Nuevas Secciones en el Sitio Web Institucionales, tales como:
Rutas de Recoleccion de Residuos Valorizables, Rutas de Recoleccion de
Desechos, otros.
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« Acompafamiento Técnico en la Futura Implementacion de Software y Hardware
para la Toma de Datos de Hidrometros Municipales.

» Mantenimiento fisico de todos los equipos municipales.

* Redistribucion del Rack del Cuarto de Servidores.

* Ampliacion de la Red Municipal, mediante Puntos de Red nuevos en distintas
oficinas: Tesoreria, Censo y Catrastro, Tesoreria, Cajas.

» Seguimiento al Canal de Youtube Municipal

* Mantenimiento de Cableado Estructurado en todas las curules del Concejo
Municipal mediante WIFI.

* Estudio Técnico para la Ampliacion de la Red Local del Palacio Municipal.

* Uso de Caja de Seguridad BNCR para resguardo de Disco Duro de Respaldo de
Servidores.

* Revisidon de Equipos de Coémputo en Todas las curules del Concejo Municipal.

* Adquisicion de Repuestos para poner a funcionar los equipos de Coémputo
donados en el Concejo Municipal.

* Reasignacion de equipos de computo a distintos departamentos municipales, de
acuerdo a los requerimientos institucionales.

» Cambio de Impresoras y reasignacion de equipos de Impresion, asi como sus
respectivas configuracion para crear Centros de Impresion (Fax, Email, Copias,
Impresiones, etc.).

» Redisefno de la Red municipal, acorde con los requerimientos actuales.

* Andlisis situacional de los Servicios brindados por el Departamento de Tecnologias
de Informacion.

» Soporte al Departamento de Estaciondmetros en Conectividad y Sistemas
(Cambio de Servidor Estacionémetros, Cambios en Sistema EstacionOmetros, entre
otros).

» Soporte a todos los funcionarios en sistema SICOP

* Participacion Activa en Reuniones de Comision de Control Interno.

* Analisis de Requerimientos Técnicos 2022

» Capacitaciéon a nuevas funcionarias del Departamento de Secretaria para subir las
actas municipales a la Pagina Web Institucional.

Conclusiones

Durante el 2023, se llevaron a cabo diversas acciones que necesitan continuar en
el 2024. Es fundamental asegurar recursos financieros para fortalecer estas
acciones y también considerar nuevos proyectos que mantengan al municipio
actualizado. Se requieren recursos financieros y técnicos para la implementacion de
las Normas Técnicas de Tecnologias de Informacion solicitadas por el MICITT, asi
como recursos para fortalecer la ciberseguridad.

TESORERIA

La Oficina de Tesoreria cumplié con las obligaciones institucionales de la mejor
manera posible, buscando alcanzar los objetivos del departamento. Se ha logrado
la recaudacion y gestion de fondos de acuerdo con lo planificado para el afo 2023.
Las funciones principales de la oficina incluyen la recaudacion de ingresos, el
registro de movimientos diarios como depdsitos, notas de crédito, pagos de
cheques, y la realizacién de transferencias a través de la Tesoreria Nacional y
diversas entidades bancarias.

Labores Realizadas
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e Recaudacion de impuestos de los contribuyentes por concepto de bienes
inmuebles, recoleccion de basura, cementerio, agua (la cual se vino recaudando
mensualmente debido a la espera en la implementacién de los medidores),
patentes, cobro de partes de Estacionometros, venta de boletas
Estaciondmetros, (estas ultimas han venido disminuyendo en cajas, gracias a
la plataforma, donde por medio de una App compran el espacio por un tiempo
determinado y en la pagina pueden cancelar los partes) se realizan constancias
del registro nacional de la propiedad y constancias al dia del pago de
impuestos,

e Una vez finalizado el cierre del dia se procede a realizar depdsitos (cajeros) e
ingresarlo a los sistemas Contables (asistente y tesorera). Dado que tenemos
servicio de remesero sin costo alguno desde finales del 2022, por lo que entre
mi companero asistente de Tesoreria y mi persona recibimos los depdsitos de
cada cajero y los verificamos, para ser depositados en sus respectivas bolsas
de seguridad y entregados al remesero al dia siguiente con sus respectivos
comprobantes.

¢ El manejo del Sistema Diario de Tesoreria Municipal, que incluye el fondo de
caja chica, caja recaudadora, cuentas bancarias que tiene la Municipalidad
tanto en los Bancos como en Tesoreria Nacional, garantias, Inversiones
entidades Bancarias, cabe indicar que diariamente se procede a hacer revision
con el departamento de Contabilidad de todos los procesos que conciernen en
el SISTEMA DIARIO DE TESORERIA MUNICIPAL y PRESUPUESTO de
manera mensual.

e Llevar el control de Presupuesto de Egresos, confeccion de cajas chicas,
Ndéminas de pago y realizar constancias de contenido presupuestario, asi como
enviar reportes de saldos de los diferentes programas segun lo solicitado por
los encargados de cada departamento.

e Se realizaron los pagos electronicos referente a las cuentas que se encuentran
en Tesoreria Nacional como lo es la Ley 8114, Partidas Especificas, Partidas
Ministerio de Gobernacién, Consejo Persona Joven, Cuenta Recursos Propios
Tesoreria Nacional, Impuesto al Cemento, asi como también los ingresos en
tractos para la Ley 8114 y la del Impuesto al Cemento.

e Arqueos tanto de cajas recaudadora como de caja chica.

e Pago de planillas de salarios por medio de Tesoreria Nacional y por Bancos.

e Pago de Transferencias.

Conclusiones

Se logré cumplir con los objetivos establecidos en los procedimientos del
Departamento de Tesoreria Municipal. Esto implica mantener un registro adecuado
de las cuentas bancarias, cuentas en la Tesoreria Nacional, presupuesto, pago de
salarios, transferencias y recaudacion de impuestos.

Desde finales de 2022, el departamento cuenta con el servicio gratuito del camién

remesero, que realiza visitas diarias. Posteriormente, se realiza una revision
detallada de cada depdsito para garantizar su veracidad.
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TURISMO Y GESTION EMPRESARIAL
Objetivos
1. Desarrollar e incentivar actividades Turisticas que fomenten y destaquen los
atractivos turisticos y culturales presente en la Zona; y que estas den beneficio

promocional y econémico para las comunidades

2. Fomentar todo tipo de actividad ligada a la conservacion de los recursos naturales
que favorezcan la imagen del cantdon como un destino Turistico Sostenible.

3. Mantener controles sobre los componentes del Sistema Turistico, Infraestructura,
superestructura, atractivo y planta Turistica, presentes en el Caton seccionado por
cada distrito.

4. Garantizar la imagen de la Municipalidad de Turrialba en todas las actividades en
la que se dé un acompafiamiento en patrocinio u organizacion, siempre y cuanto se
resalten los atractivos presentes en el Canton.

5. Apoyar y Desarrollar estrategias en temas de Emprendedurismo y PYMES
Labores Realizadas.

Para en 2023 la oficina realizo 344 procesos de atencién de los cuales 264 fueron
atenciones personales, telefénica o email, 13 giras y participacion en 67 reuniones.

. Atencion Personal, telefénica o ... 264
® Gira 13
@ Reunion 67

Grafico 1. Registro de atencion, Giras y Reuniones para 2023
Tramite por el Cual fue atendido.

Sobre los procesos de atencion se detalla segun 7 categorias utilizadas, el tramite
de registro PYME se ha convertido en el mas realizado, tomando en consideracién
gue es un proceso que involucra empresas de servicios, comercio, industria y
agroindustria.
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. Consulta de Informacién Turistica 28
@ Consulta sobre Proyectos Forma... 39
@ Consulta de Informacién para tr... 12
@ Tramite de Registro PYMES 97
@ Tramite Registro Emprendedor 34
@ Tramite de Exoneracién 23

@ Otras consultas 48
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Grafico 2. Tramites por el cual fue atendido

Distrito visitado

Mas detalles

@ Turrialba 0
@® Lasuiza 2
@ reraita 0
@ santaCruz 2
@ Santa Teresita 2
@ Pavone: 0
@ Tuis 3
@ Santa Rosa ]
@ TresEquis 1
@ Lalsabel 0
@ Chirripo 0
@® Oto 2

@ Programas de Financiamiento o.... 1

@ Capacitacion

(8]

-

0

Gréfico 4. Capacitaciones y Programas de Financiamiento 2023

Registro de Emprendedores Trabajo de Comité OVOP

Se cuenta con un registro Total de 220, distribuidos en 12 distritos Turrialba 'y se da
apoyo también a emprendedores del Canton de Jiménez. Este registro cerro a
finales de 2023, para 2024 se actualiza la base datos ya que los registros son

trianuales.
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Distrito

220 respuestas

@ Turrialba

! @® La Suiza

@ Peralta
/ @ Santa Cruz
‘ @ Santa Teresita

® Pavones
@ Tuis
@ Tayutic

12V

Grafico 5. Cantidad de Registro de Emprendimientos Registrados

Se realiza una clasificacion de los emprendimientos en actividades Iniciales y
actividades en desarrollo siendo estas las que cuantas con algun tramite de
formalizacion.

Categoria que Pertenece

220 respuestas

@ Etapa inicial: De tres meses en
adelante, no necesariamente
formalizados.

@ Etapa en desamollo: De dos afios en
adelante, formalizados.

Gréfico 6. Clasificacion segun Categoria

Actividades que pertenecen la categoria de etapas Iniciales:

Actividad a la que pertenece

@ Agroindustria: Proceso de
transformacion de materias primas ag..
@ Artesania: Es el producto hecho
principalmente a mano, utilizando impl..
k @ Agricultura: Es la actividad que retine...
@ Pecuario: Especies menores: Porcicul...
@ Servicios: Actividades ejecutadas con...
26.4% @ Textil: Son los productos de la industri..
@® Comercio
® Industria

Gréfico 7. Actividades a las que perteneces actividades Iniciales

144 respuestas

Actividades que pertenecen Etapa en Desarrollo
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Actividad a la que pertenece

76 respuestas

@ Agroindustria: Proceso de
transformacion de materias primas ag

@ Artesania: Es el producto hecho
principalmente a mano, utilizando impl

15.8%

Agricultura: Es la actividad que retne

| A @ Pecuario: Especies menores: Porcicul..
@ Servicios: Actividades ejecutadas con
@ Téxtil: Son los productos de la industri
18.4% ® Comercio
@ Industria

Gréfico 8. Actividades a las que perteneces segun Etapa en Desarrollo

Trabajo de Registro PYMES.

Para el afio 2023 se realizaron 63 registros ente el Ministerio de Economia Industria
y Comercio (MEIC), los registros se realizan desde la Oficina de Turismo y Gestion
de Apoyo Empresarial como parte del proceso de acompafiamiento a las empresas,
estos registros tienen como finalidad en su mayoria el poder cumplir con el requisito
para optar por la exoneracion del IVA sobre el 13% de los alquiles. Segun la cantidad
de registros se hacen dos célculos para reflejar el aporte econdmico del servicio que
es gratuito desde la Municipalidad a lo que es el Costo por el servicio privado y
ademas se proyecta ahorros por alquiler tomando como base alquiles de 250 mil.
Cabe mencionar que los alquiles rondan sumas mayores a los 250 mil y en algunos
menores lo que se utiliza como formula de calculo los 250.

Importante mencionar que para el tramite final de exoneracion es indispensable
contar con la autorizacion de Hacienda a través del EXONEC ese acompafiamiento
se brinda siempre y cuando se solicite ya que el proceso se puede dar por el
propietario o por la contratacién de otros servicios de acompafiamiento.

Total de empresas 63
Alquier promedio mensual ¢ 250.000
IVA 0.13
Ahorro IVA

mensual/empresa ¢ 32.500
Ahorro IVA anual/empresa C 390.000
Ahorro IVA total ¢ 24.570.000
Costo contador/empresa C 50.000
Total, contador (7 3.150.000
Ahorro total ¢ 27.720.000

Coordinacion Plan Integral de Gestion de Destino.

Se continua con el trabajo tomando como base la Matriz Generada para conocer el
cumplimiento segun los componentes establecidos del PGID.

Participantes durante 2023.
» |nstituto Costarricense de Turismo
* Municipalidad de Turrialba
= Céamara de Turismo de Turrialba
= Sistema Nacional de Areas de Conservacion (PNVT — MNG)
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Instituto Nacional de Aprendizaje
Ministerio de Cultura
Museo Nacional

Universidad Estatal a Distancia

Ferias Municipales.
Espacios para la comercializacion de emprendimientos y exposicion de los
productos locales

Cuadro 1. Detalle de las ferias, nombre, fechas y cantidad de participantes.

Nombre de la Feria

Cantidad de participantes

Feria de Amistad Febrero 42
Feria de la Mujer

Cultura C:abéjcary Marzo 40
Feria del Libro Abril 38
Feria del Trabajador Mayo 43
Feria de la Paz Junio 41
Ferias del Cantonato Agosto 58
Feria de Independencia Setiembre 38
Feria Rosa Octubre 42

Feria de la Juvetud Noviembre 39
Feria Regional Pyme Navidefia Diciembre 64
Total 445

Ferias Municipales — 2023
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Taller de Certificaciones Turisticas

Taller de Emprendimientos y nuevos proyectos Turisticos Sitio Mata

Cursos RCP y Primeros Auxilios (40 personas)
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Il Encuentro de Emprendimientos y Nuevos Proyectos Turisticos 2023 (120
participantes)

«

Vi AR Al "

t‘ y "T\" St
- S A o=

bstiones e la Oficina.

Visita AImia, Muipalidad de Pfaffenhofen, elaboracion proyecto Alianza
de los Suelos

Socializacion Proyecto Alianza de los Suelos, seguimiento Proyecto en Costa
Rica.



MUNICIPALIDAD DE

- MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA =
|| 1 Cédula Juridica 3-014-042088
e~ DEPARTAMENTO SECRETARIA

MUNICIFALIDAD DE TURRIALEA

CONCEJO MUNICIPAL

k . o a -

LR P | i 5 PR

Evento de Socializacion Alianza de los Suelos a productores de cacao, como
parte del seguimiento acciones en Costa Rica.

»

Représenfé::ién e la Oficina en COSEL (Consejo Sectorial Local Turrialba -
Jiménez)

Celebracion Dia de Parques Nacionales
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Firma del Convenio Film Friendly Zone

Firma Convenio SINAC — Municipalidad de Turrialba

Procesos de SICOP:

1. Brindar la alimentacién para la actividad de socializacion con los productores,
como parte del proceso de capacitacion para integrarlos al proceso del cultivo del
cacao organico, esto en la Alianza de los Gobiernos de Turrialba Costa Rica y
Pfaffenhofen Alemania.

2. Construccién — disefio, impresion e instalacion de vallas turisticas de bienvenida
a las principales entradas del Cantén a fin de reflejar los atractivos que en se
encuentran e incentivar la Marca Turrialba Ruralmente Autentica desde el punto de
vista de las actividades y atractores.

UNIDAD TECNICA DE GESTION VIAL

Actualmente la Red Vial Cantonal de Turrialba cuenta con una longitud estimada de
683,95 km en 357 caminos publicos, oficialmente codificados en el Departamento
de Planificacion Sectorial del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.
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Considerando que el 01 de enero del afio 2016 entr6 en vigor la Ley N° 9329,
Primera Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencion Plena y
Exclusiva de la Red Vial Cantonal.

Para la atencion plena y exclusiva de la red vial cantonal, los gobiernos locales
contaran con los recursos incluidos en el articulo 12 de la presente ley,
correspondientes al inciso b) del articulo 5 de la Ley N.° 8114, Ley de Simplificacion
y Eficiencia Tributarias, de 4 de julio de 2001, y sus reformas.

OBJETIVO GENERAL.
Generar una relacion bidireccional entre la Institucion y la ciudadania mediante
informacion que permita la transparencia en la Administracién Puablica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Emitir con informacion precisa y veraz, expresada de manera clara y simple las
metas planteadas y alcanzadas por el Departamento de Gestion Vial para el Periodo
Economico 2023.

2. Informar sobre los avances y retos en la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacioén del Plan Vial Quinquenal.

ACTIVIDADES REALIZADAS.
Recursos Ley N.° 8114 Simplificacion y Eficiencia Tributarias y Ley N° 9329

Primera Ley Especial para la Transferencia de Competencias: Atencidon Plena
y Exclusiva de la Red Vial Cantonal.

El monto presupuestado inicial para el afio 2023 correspondiente a los ingresos
provenientes de la Ley N° 8114, fue de € 1 987 562 088,50 (mil novecientos
ochentay siete millones quinientos sesentay dos mil ochentay ocho colones
con cincuenta céntimos), girados por parte de la Tesoreria Nacional del Ministerio
de Hacienda en seis tractos de la siguiente manera:

N° Fecha Desembolso Monto
1 30/03/2023 ¢  314,338,436.60
2 09/05/2023 ¢ 157,1695,218.30
3 30/05/2023 ¢ 157,169,218.30
4 13/06/2023 ¢ 157,169,218.33
5 03/08/2023 ¢ 157,169,218.33
6 23/08/2023 ¢ 157,169,218.33
7 12/08/2023 ¢ 157,169,218.33
8 24/10/2023 ¢ 157,169,218.33
9 21/11/2023 ¢ 157,169,218.33
10 12/12/2023 ¢  234,467,966.87
11 28/12/2023 ¢ 181,401,938.45
Total Presupuesto Ordinario 2023 ¢ 1,987,562,088.50

Cuadro: Presupuesto Ordinario 2023, Ley N° 8114.

Aunado a esto, producto del Superavit 2022 de la Ley N° 8114, se asignaron
recursos por un monto de @ 349 686 163,37 (trescientos cuarenta y nueve
millones seis cientos ochenta y seis mil ciento sesenta y tres, con treinta y
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siete céntimos). En resumen, para el Periodo Economico 2023 ingreso el siguiente
monto de la Ley N° 8114

Presupuesto Total |Porcentaje total

Ingresos 2023 recaudado %
Transferencias
85,04
8114y 9329 | ¢ 1987 562 088,50
Superavit 2022 /8 349 686 163,37 14,96
Total de Ingresos | € 2 337 248 251,87 100,00

Cuadro N°2: Presupuesto Total 2023 Ley N°8114, Gestion Vial.
Actividades Operativas Gestidn Vial:

Esta actividad comprende todo lo requerido por el recurso humano del
departamento de Gestion Vial para cumplir con las metas planteadas para este afio.
Los rubros que incluye son:

Remuneraciones.
Servicios.

Materiales y Suministros.
Intereses y Comisiones.
Transferencias Corrientes.

YVVVY

Descripcién de monto asignado para labores operativas y administrativas.

Descripcion Presupuesto Total | Egresos Efectivos al | Presupuesto Sub %
ingresos 2023 31-12-2023 gjecutado
Unidad Tecnica
de Gestion Vial 674 215042,15 615 928 048,71 58 286 993,44 91,35%

Cuadro N°3: Actividad Operativa del Departamento de Gestion Vial.

Casos de Ejecucion Inmediata:

Esta actividad corresponde a aquellas situaciones que ameritan una intervencion
inmediata para no comprometer el acceso a los servicios basicos de los vecinos de
las distintas comunidades de nuestro cantén. Se pueden llevar a cabo mediante la
ejecucion de una obra contratada, el suministro de materiales minerales y asfalticos,
alquiler de equipo o alguna otra gestion que se genere de manera imprevisible, y
amerite una pronta atencion.

Algunas de las gestiones realizadas este afo fueron las siguientes:

» Compra de cemento, alcantarillas, material de préstamo y base para
coordinar con comunidades que durante el transcurso del afio requieren
rehabilitar tramos de caminos afectados.

» Alquiler de equipo y maquinaria para atender derrumbes.

Descripcion Presupuesto Total Egresos Efectivos Presupuesto
ingresos 2023 al 31-12-2023 Sub ejecutado %
Casos de
Ejecucion
Inmediata €154 545 118,55 ¢ 154 517 962,02 | ¢ 27 156,53 99,98%
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Recursos ley N°8114 y 9329.

Para el 2023, se realizaron diversos proyectos que nos permitieron realizar la mejora
en la calidad de vida de diferentes comunidades de nuestro cantén.

Entre las actividades que se lograron realizar estan:

Actividades por realizar con el equipo y personal de Gestion Vial:

» Excavacion en la via.

» Limpiezay conformacion de cunetas y espaldones.
» Reacondicionamiento de calzada.
» Suministro, colocacion y compactacion de material granular.

Actividades por realizar bajo la modalidad de Contratacion:

» Suministro y colocacion de carpeta asfaltica.
» Construccidn de cunetas revestidas y cabezales
» Estudios hidraulicos, control de calidad de concreto entre otros.

Actividades realizadas bajo modalidad participativa

» Construccion de cunetas revestidas

Es importante mencionar que se dejaron recursos comprometidos
ejecutados a inicios del afio 2024.

RESUMEN DE EJECUCION LEY N° 8114

Detalle

Unidad Técnica de Gestion Vial

Casos de Ejecucion Inmediata

03-05-126 Pacayitas - Los GOmez:

mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-196 Javillos - Celulosa:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-037 Verbena Sur - El
Banco: mantenimiento de la
superficie de ruedo y sistema de
drenaje
03-05-054 : Altos Surtubal:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-123 Guayabo - Rio
Guayabo: mantenimiento de la
superficie de ruedo y sistema de
drenaje
03-05-255 Calles urbanas
cuadrantes El Verolis:
Mantenimiento periodo en
superficie de asfalto
03-05-125 Asentamiento El
Progreso: mantenimiento de la
superficie de ruedo y sistema de
drenaje
03-05-210 San Juan Sur - Calle
Pacheco: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-037 Verbena Sur - El
Banco: mantenimiento de la
superficie de ruedo y sistema de
drenaje

Total Presupuesto

¢
¢

¢

674 215 042,15
154 545 118,55

17 549 920,00

32 999 400,00

23 759 977,00

18 999 934,50

9 503 967,50

11 465 953,40

12 473 500,00

25523 175,97

10 338 161,76

Total Egresos en

efectivo
615 928 048,71

154 517 962,02

17 549 920,00

32999 400,00

23 759 977,00

18 999 934,50

S 503 967,50

11 465 953,40

12 473 500,00

25523 175,97

10 338 161,76

Monto Sub-
Sobre Ejecutado

{58 286 993,44
¢ 27 156,53

q -

para ser

Ejecutado
%
91,35%

99,98%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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03-05-004 San Juan Norte - San
Juan Sur: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-015 La Suiza, La Leona -
Santa Cristina: mejoramiento de
la superficie de ruedo en asfalto
y sistema de drenaje
03-05-050 Tuis - Cipreses:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-255 Calles urbanas
cuadrantes El Verolis:
Mantenimiento periodo en
superficie de asfalto
03-05-052 La Pastora - Escuela
Central: reconstruccién de la
superficie de ruedo en asfaltoy
mejoras en el sistema de
drenaje.

03-05-020 La Virtud - El Tapojo -
La Fuente: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto
03-05-025 Santa Cruz - Las
Abras, El Trazado, Calle Vargas:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto
03-05-029 Torito - La Fuente:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-032 La Fuente - La Guaria:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-055 Tuis - Las Nubes:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-016 Pacayitas - Buenas
Aires: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
Bacheo Cuadrantes Urbanos
03-05-191 Chitaria - Pilon de
Azucar: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-022 Santa Teresita -
Peralta: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-119 El Sauce - Finca Zaida:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-314 El Tajo, Peralta - Odin:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-255 Calles urbanas
cuadrantes El Verolis:
Mantenimiento periodo en
superficie de asfalto
03-05-026 Pacuare - Santubal:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-007 La Suiza - La Cruzada:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje

62 022 577,12

15 811 580,04

10128 091,66

21380 878,51

70521 272,57

64 658 805,06

64 758 506,32

34 394 213,27

66 446 426,55

78 003 505,00

71 894 563,11

83 540942,02

23 063 922,39

70 746 201,77

34 848 876,11

12 547 127,50

19137 493,31

28 512 000,00

32738 236,34

62 022 577,12

15 811 580,04

10 128 091,66

21 380 878,51

70521 272,57

64 658 805,06

64 758 506,32

34 393 877,05

66 445 987,95

76995 812,92

71 885 936,05

83 540 862,54

23 063 854,49

70 745 269,65

34 848 876,11

12 547 127,50

19 137 387,54

28 511 944,78

32736 738,99

¢ 336,22

i 438,60

¢ 1007 692,08

q 8 627,06

q 79,48
q 67,90
¢ 932,12
(E -
q -
¢ 105,77
¢ 55,22

¢ 1497,35

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

98,71%

99,99%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
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03-05-085 Campabadal - Noche
Buena: mejoramiento del
sistema de drenaje
03-05-009 Plaza Canada. Rio
Conejo - El Porvenir:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-031 San Antonio - San
Diego: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-053 San Joaquin - Rio
Reventazon: mantenimiento de
la superficie de ruedo y sistema
de drenaje
03-05-251 Cabeza de Buey - Rio
Pacuare: mantenimiento de la
superficie de ruedo y sistema de
drenaje
03-05-239 Ciudadela Rojas
Quirds: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
03-05-260 Cuadrantes Susanita:
mejoramiento de la superficie de
ruedo en asfalto y sistema de
drenaje
03-05-289 San Rafael - Matricula:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-075 Asentamiento Yama:
mantenimiento de la superficie
de ruedo y sistema de drenaje
03-05-163 San Vicente - Los
Quirds: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
Reajuste de Precio 2020LN-
000001-0017500001 Suministro,
colocacion y compactacion de
mezcla asfaltica Tres Equis -
Pavones
Reajuste de Precio 2019LN-
000005-0017500001 Suministro,
colocacion y compactacion de
mezcla asfaltica La Suiza - Tuis -
Tayutic

Reajuste de Precio Obra Publica -
Diseiio y construccion de puente
sobre Rio Tuis, Turrialba.
Reajuste de Precio 2019LN-
000003-0017500001 Suministro,
colocacion y compactacion de
mezcla asféltica Santa Cruz ( NO
SE PUDO EJEUCTAR DEBIDO A
QUE NO SE GIRARON LOS
RECURSOS POR PARTE DEL
MINISTERIO DE HACIENDA
INCLUIDOS EN EL PARTIDA 01)
03-05-022 Santa Teresita -
Peralta: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje
Reajuste de Precio 2020LN-
000001-0017500001 Suministro,
colocacién y compactacién de
mezcla asfaltica Tres Equis -
Pavones
Reajuste de Precio 2019LN-
000005-0017500001 Suministro,
colocacion y compactacion de
mezcla asfaltica La Suiza - Tuis -
Tayutic
Total

¢ 20 000 000,00

q 37 116 961,17

¢ 61 236 300,00

¢ 18900 000,00

[0 14 680 000,00

q 55 764 000,00

¢ 21 555 242,64

q 19 305 000,00

¢ 24 305 000,00

q 19 200 000,00

¢ 14 559 183,77

q 24 483 997,07

¢ 40832 357,26

q 14 523 360,67

¢ 44 013 986,09

q 14 883 001,37

q 35 360 492,35

¢ 2337 248 251,87

¢ 19982970,54

¢ 37116948,51

¢ 61230335,73

¢ 18900 000,00

¢ 14679 880,40

¢ 55763967,11

¢ 21555128,89

¢ 19304 982,00

¢ 24304 393,85

¢ 17 699919,85

¢ 14559 183,77

@ 24483997,04

¢ 40832 357,26

¢ 44001 586,00

¢ 14881870,34

¢ 35356024,30

¢2 261 848 933,30

(13 17 029,46

q 12,66

¢ 5964,27

(ﬁ -
¢ 119,60
q 32,89
a 113,75
q 18,00
¢ 606,15

¢ 1500 080,15

a¢ 0,03

@14 523 360,67

¢ 12 400,09

¢ 1131,03

¢ 4 468,05

@75 399 318,57

99,91%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

92,19%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

99,97%

99,99%

99,99%

96,77%
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Cuadro: Resumen ejecucion recursos Ley N° 8114.

Lo anterior refleja una ejecucion del 96,77% del presupuesto asignado con la ley
N°8114, sumando los recursos comprometidos.

A continuacion, se muestra graficamente la informacion

Ejecucion de recursos afio 2023, ley N°8114.

Grafico: Ejecucion Recursos provenientes de la Ley 8114, afio 2023

Recursos Asignados por la Administracion:

Mediante la autorizacion previa de la Junta Vial Cantonal, la administracion traslado
a nuestro departamento recursos libres provenientes del impuesto de bienes
inmuebles, impuesto al cemento y otros fondos disponibles para la ejecucion de
proyecto de infraestructura vial. Estos s recursos fortalecieron las metas
establecidas dentro de las metas del Plan Quinquenal, el cual, por situaciones de
recorte de recursos, se rebajaron las metas a alcanzar, por lo que los recursos de
la administracion llegaron a solventar el faltante de dinero necesario.

Dentro de estos proyectos, se ejecutaron:
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Cuadro Restiimen General Liquidacion de Egresos por Partida al 31 de Diciembre de 2023 - Recursos Administracion

Detalle Total Presupuesto| Total Egresos en [Monto Sub-Sobre| Ejecutado
efectivo Ejecutado %

03-05-105 Guayabo Abajo - Peralta: Mejoramiento de
la superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje | ¢ 2758489482 | ¢ 2758480482 | ¢ - 100,00%
Construccion de aceras Ley N°9976 de Movlidad
Peatonal ¢ 26650600,80 | @ 2223288957 | € 4417 711,23 83,42%
3-05-201 Cementerio Chitaria - Bajo Arrea:
mantenimiento de la superficie de ruedo en lastre @ 772200000 | € 772200000 (¢ - 100,00%
3-05-052 La Pastora - La Central: recostruccion de la
superficie de ruedo @ 435487500 | ¢ 435487500 | ¢ - 100,00%
3-05-252 Cuadrantes El Coyol: recostruccién de la
superficie de ruedo @ 747518783 | ¢ 747518783 | ¢ - 100,00%
Bacheo cuadrantes urbanos @ 23000000,00 | ¢ 2299990663 | ¢ 93,37 | 100,00%
03-05-191 Chitaria - Pildn de Azlcar. mejoramiento de
la superficie de ruedo en asfalto @ 700000000 | @ 700000000 | @ - 100,00%
Bacheo calles urbanas IFAM T 950731,76 | € 95066825 | € 63,51 99,99%
3-05-052 La Pastora - La Central recostruccion de la
superficie de ruedo ¢ 3022340253 | ¢ 3022340253 | ¢ - 100,00%
mejoramiento de la superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje ¢ 3232940253 | ¢ 3232940252 ( ¢ 0,01 100,00%
3-05-025 Santa Cruz - Las Abras - Calle Vargas:
mejoramiento de la superficie de ruedo en asfalto y
sistema de drenaje @ 21586 167,77 | @ 21586 167,77 | @ - 100,00%
3-05-032 La Fuente - La Guana: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje @ 1366434539 | € 13668434539 (€ - 100,00%
3-05-055 Tuis - Las Nubes: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje @ 2067000000 | ¢ 2066999755 | @ 2,45 100,00%
3-05-016 Pacayitas - Buenos Aires: mejoramiento de
la superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje | @@ 14 848640,78 | ¢ 1484863898 | @ 1,80 100,00%
3-05-022 Santa Teresita - Peralta: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje @ 1300000000 | @ 1294998667 | ¢ 50 013,33 99,62%
3-05-022 Santa Teresita - Peralta: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje @ 44013986,09 | € 4400158600 | @ 12 400,09 99,97%
Puente peatonal Sinali - Chirripd @ 50000000,00 | @ 42950000,00 | € 7050000,00| 85,90%
3-05-094 Recreo - Colorado: mejoramiento de la
superficie de ruedo en asfalto y sistema de drenaje @ 3000000000 | ¢ 2905701980 [ ¢ 942980,20 96,86%
|T0ta| €375 074 235,30 | €362 600 969,31 | €12 473 265,99 96,67%
Cuadro: Resumen ejecucion recursos traslados por la Alcaldia vy

Administracion

¢12 473 265,99
3%

97%

® Ejecutado

B Sub ejecutado

362 600 969,31

Ejecucion recursos provenientes de la administracion

Gréfico: Ejecucion Recursos provenientes de la Alcaldia y Administracién.

Recursos del Fondo Nacional de Emergencias: mediante la modalidad de

contrataciones por Primeros Impactos, contrataciones del Decreto Ejecutivo
N°39056, se lograron desarrollar los siguientes proyectos:

Modalidad de Primeros Impactos — Unidad Ejecutora.
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Este tipo de contratacion permite contratar maquinaria y materiales para atender
eventos imprevisibles ante eventos que no forman parte de un decreto de
emergencia por un monto de ¢ 43 339 455,00 (cuarenta y tres millones
trescientos treinta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y cinco colones
00/100).

En estas contrataciones se requiere lo siguiente del departamento de Gestién Vial:
* Visita al sitio del reporte de emergencia.

» Levantamiento de necesidades, estimacion de materiales y equipo requerido.

* Inclusién de los requerimientos en el informe de situacion del Comité Municipal de
Emergencias.

* Elaboracion de solicitud de contratacion por primer impacto a los departamentos
de Gestién de Procesos de Reconstruccion y Gestion de Operaciones de CNE,
segun corresponda.

 Coordinar orden de inicio al contratista.

* Inspeccion durante la ejecucién del proyecto.

* Informe final de la intervencion y tramite de facturacion.

Cuadro Resiumen General Primer Impacto del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Numero Detalle Total Presupuesto
Alquiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el canton de Turrialba, Sector San 3729 000.00
Antonio de Tayutic, proteger camino de dafios ocasionados por el rio. '
Alquiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el Turrialba, Sector Guadalupe las
minas de Tayutic, proteger camino 3-05-064

Alquiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el canton Turrialba, distrito La Suiza,
camino 03-05-306 Pacayitas-Llanos de Alemania

Alqguiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el canton Tumalba, distrito Santa
Rosa, sector Aquiares camino 03-05-065

Alqguiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el canton Tumalba, distrito Santa
Cruz, camino 03-05-031 sector San Antonio-San Diego, SEGUNDA VEZ

Alquiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el cantdn Turrialba, distrito
Chirripd, camino 03-05-036 Paso Marcos

Alquiler de magquinaria pesada para atender emergencia en el cantdn Turrialba, distrito

7 q a P paraaten g ¢ 7 802 650,00
Tayutic, camino 03-05-038 Vereh

Alquiler de maquinaria pesada para atender emergencia en el cantdn Turrialba, distrito

Chirripd, camino 03-05-310 Grano de Oro-Tisbata

1

2 3 785 500,00

3 4 859 000,00

3 192 250,00

']
]
]
¢ 7 921 300,00
¢
¢

6 908 255,00

8 ] 5 141 500,00

9

Total ¢ 43 339 455,00
Cuadro: Contrataciones por modalidad de Primeros Impactos CNE 2023

AREA SOCIAL
PROCESOS DE CAPACITACION, REUNIONES INFORMATIVAS

El 2023, se realizaron varios acercamientos con los grupos comunales logrando
articular con las comunidades las actividades necesarias para llevar con éxito cada
proyecto que se realizd en el afio. Ampliaciones de los caminos, cambio de
entradas a casas, botaderos de tierra, coordinacibn con Asadas y servicios
eléctricos, fueron de las principales articulaciones logradas en cada uno de los
proyectos realizados.

Durante cada proyecto se integr6 a los grupos organizados para tener una
participacion activo comunal para lograr la mayor satisfaccion posible de las
necesidades requeridas por ellas.

Reuniones con las comunidades
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Temas realizados Mujeres Hombres Total Personas
Reuniones de 300 personas capacitadas
Coordinacién de en el tema de la ley 8114
proyectos viales 120 180 y 9329.
Reuniones
coordinacién con
comités y
Asociaciones de 33 62 95 personas capacitadas
Desarrollo

Reuniones de

7 16 23 .
Rendiciéon de cuentas [P
Reuniones de 4
coordinacién 20 24 personas capacitadas
interinstitucional.
Total de personas en actividades municipales 442

Resumen reuniones 2023.

Fotografia de proyectos de coordinacion comunal.

Como parte de un proceso continuo, se coordinaron labores con las comunidades
para que estas realizaran actividades de proteccion en los caminos impactados por
nuestra municipalidad.

Aporte de cemento para el proyecto de construccion de aceras por parte del Comité
de caminos y ADIs.

Seguridad Vial.

Dentro de la proyeccion realizada en materia de seguridad, se logré ejecutar la
colocacion de 10 reductores de velocidad en barrios aledafios al centro de Turrialba,
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lo cual llega a consolidar el compromiso que existe para mejorar las condiciones de
seguridad de las vias.

Asi mismo, como parte del proceso de sefializacion que se viene incorporando
conjuntamente con el departamento de Estacionémetros se demarcaron barrios
importantes de nuestra comunidad, asi como se logré contratar a una empresa para
que realizar la demarcacién del casco central de Turrialba.

Conclusiones:
La Unidad Técnica de Gestion Vial le correspondid ser la Unidad Ejecutora de
fondos provenientes de la Ley N°8114, Administraciéon, Fondo Nacional de

Emergencias.

En resumen, se ejecutaron y asignaron los siguientes recursos provenientes de
distintas fuentes:

RESUMEN DE EJECUCION POR INGRESO ANO 2023
Numero Detalle Total Presupuesto | Porcentaje
¢
1 Ley N°8114 2261 848 933,30 84,78%
2 Administracion 362 600 969,31 13,59%
4 Fondo Nacional de Emergencias 43 339 455,00 1,62%
Total 2 667 789 357,61 100,00%

Fuente de elaboraciéon: Departamento de Transferencias de la Direccién de Planeamiento y Programacion

Cuadro N°38: Resumen ejecucién periodo 2023.

Fondo Nacional

Administraciéon de Emergencias

13% 2

v

Ley N°8114
85%

Dicha inversiéon se vio reflejada en la obtencion de los siguientes kilbmetros

mejorados

Descripcion Longitud (km)
Carpeta Asfaltica Nueva 13.95
Reconstruccion Carpeta Asfaltica 0.75
Mantenimiento lastre 24.50
Rehabilitacion sistema de drenaje 0.50
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km mejorados en el afio 2023

24,5
25
20
15
10
5 o|75 0,5
0
Carpeta Reconstruccié = Mantenimien = Rehabilitacion
asfaltica n de carpeta to lastre sistema de
nueva asfaltica drenaje
M Seriesl 13,95 0,75 24,5 0,5

]

. B

W

0|

S e

b) Presentacion del Informe Presentacion del Informe de Lahores de la Alcaldia
Municipal — periodo 2023 por parte del sefior Alcalde — M.Sc. Luis Fernando Ledn
Rlvarado — con base al Articulo #11 — inciso g del Cédigo Municipal.

M.Sc. Luis Fernando Ledén Alvarado — Alcalde Municipal: Vamos a ver, en un
claro cumplimiento al Articulo 11 de la Constitucién Politica, el 105 del Cadigo
Municipal y el Articulo 19 la Ley 7428 de la Contraloria General de la Republica, el
dia de hoy lo que hacemos es la presentacion resumida por medio de una
presentacion valga la redundancia del informe de rendicion de cuentas, mismo que
fue entregado el propio 29 de febrero en la Secretaria Municipal, entonces con eso
estamos dando cumplimiento a lo que el Codigo establece, bueno vamos a dividir
la presentacién de la siguiente manera, tenemos un video muy corto que se hizo en
relacion a algunos de los alcances que tuvo la Municipalidad, yo muy humildemente
guiero dar agradecimiento a este Concejo Municipal, a mis compaferos, pero sobre
todo a Dios por haberme brindado la oportunidad de haber liderado por 8 afios esta
Municipalidad, es el honor mas grande que creo que un Turrialbefio puede tener y
bueno obviamente va a tener que hacer el uso del agua en los siguientes dias para
poder continuar, pero me encuentro muy satisfecho y con la frente en alto de que
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se trataron de hacer siempre lo mejor de las cosas y que nunca perdimos la
aspiracion, porque es una aspiracion de toda la Municipalidad, que todos somos la
Municipalidad, de que cada dia una parte pequefia de nuestro Canton pueda estar
mejor, entonces voy a ceder la palabra, bueno en este momento el video, en la
presentacion estaremos participando mi persona, el Licenciado Jesus Romero
Prado y don Julio Mora Solano el Ingeniero en la parte de la infraestructura, como
ustedes saben la parte de la infraestructura también tiene su propia rendicion de
cuentas, entonces como lo he hecho en otras rendiciones siempre se la delego al
Ingeniero Encargado de la Unidad Técnica en razon que el Manual de Juntas Viales
es muy claro, sobre quien puede eventualmente explicar el quehacer de la
infraestructura vial en las Cooperaciones Municipales.

- Se evidencio un video sobre los alcances que tuvo la Municipalidad de Turrialba.

M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado — Alcalde Municipal: Entonces para dar
inicio ya a la presentacion formal como se explicd, lo vamos a dividir en 3 secciones,
una que tiene que ver con infraestructura vial, que como lo explique de acuerdo a
las Normas y a los Manuales de las Juntas Viales Cantonales el mismo no puede
recaer en la figura del Alcalde, a pesar de ser miembro de la Junta Vial Cantonal,
entonces este es basicamente un resumen, porque ya tendremos de acuerdo
también a la normativa una rendicién especifica para lo que tiene que ver con los
fondos de la Ley 8114, el Ingeniero Julio Mora Solano es quien va a introducir esta
parte y después de esto el Licenciado Jesus Romero Prada estara explicando parte
de la informacion financiera, recordando que esto es una resefia de lo que en el
informe se encuentra.

INFRAESTRUCTURA
INFORME ANUAL | 1 .
2 023 :,?ch F::C;Y’A‘DA& 18 EJECUCION: 97%

DECRETO EJECUTIVO N°39056
PRESUPUESTO: (43,339,455.00
OBRAS EJECUTADAS: 8
EJECUCION: LOS 8 PROYECTOS PROPUESTOS

Marzo 2024

YNIDADES VINCU!

COLONIAS DE GUAYABO LA DOMINI
TURRIALBA LA PASTORA

DULCE NOMBRE DE TAYUTIC POROSAL

EL CARMEN DE SANTA CRUZ LA SUIZA

EL PORVENIR - CANADA SANTA CRISTINA
CIUDADELA ROJAS QUIRGS LOMA AZUL

EL SILENCIO - LA SUIZA RIO CULEBRA

GUAYABITO SAN RAFAEL DE PAVONES
TORITO SANTA CRUZ

BONILLA CALLE VARGAS

SANTA TERESITA LAS ABRAS

TRES EQUIS PERALTA
SITIO MATA
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INGRESOS ESTIMADOS EJECUCION INGRESOS TOTALES
SUBIERON 7% PRESUPUESTARIA € 3,666,907,383

SANTA TERESIT. ERAL INCREMENTO DE PENDIENTE DE COBRO
~ L TA : € 268,517,581.54 30%

INGRESOS IMPUESTOS SOBRE LA
PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES

2023

INGRESOS
IMPUESTOS
PATENTES
MUNICIPALES

INGRESOS VENTA
INGRESOS
DE AGUR ASEO DE VIAS
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PLANIFICACION URBANA

PLAN REGULADOR

- SE CONTRATO LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA ECOPLAN (INTEGRACION DE LA
VARIABLE AMBIENTAL IFAS EN EL PLAN REGULADOR DE TURRIALBA)

, 2022 023 * LA ELABORACION DEL ANALISIS DE ALCANCE AMBIENTAL [AAA) Y DEL
REGLAMENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (RDS) DEL EAE SE LLEVARA

mﬁnEsus A CABO UNA VEZ QUE SE CUENTE CON LA PROPUESTA DEL PLAN
REGULADOR.

d
nEcolEccm“ nE * PARA CONCLUIR EL PROCESO DEL PLAN REGULADOR, ES IMPERATIVO

LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS MENCIONADOS, ESTIMANDO UNA
B nsuﬂ ns DURACION DE 12 MESES Y UN COSTO APROXIMADO DE 200 MILLONES
DE COLONES

Distribucion de Adquisiciones por tipo de
’A CONTROL ] procedimiento
CONSTRUCTIVO

Se gestionaron 406 licencias de

construccion en los 12 distritos. o .
M Licitacin Reducida

M Licitacion Menor

La recaudacion total fue de £65.700.042,61.

¥ Licitacion por demanda
B Procedimientos por excepcion

H Procedimientos especiales

PROVEEDURIA

GESTION DE RIESGOS %

Y ATENCION DE ; : :

EMERGENCIAS 7 5| INVERSIONES CNE
4

POR DECRETOS DE EMERGENCIA

SE ASIGNARON ¢5,682,401.00

ACTIVIDADES
* Mantenimiento preventivo de la Quebrada Gamboa

» Tala de arboles . iR RUTA 10 (LA VICTORIA Y EL RECREO) RIiO TURRIALBA (PANI - LA MARGOT)
+ Se atendieron 11 emergencias. Aporte de CNE ¢ 68.583.090 a h 415,464,832 ¢160,911,243.60

A E AL NTACK I DENATREL Y. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
PROYECTOS PRESENTADOS ANTE LA CNE ALERTA TEMPRANA RIO TURRIALBA

. SUSTITUCION . SERVICIO DE . CONTRATACION DE
ILUMINACION SUMINISTRO E SERVICIO DE

SERVICIOS

DEL ESTADIO INSTALACION DE CONSTRUCCION DE
MUNICIPAL ELEVADOR Y OBRAS ESTRUCTURA DE M u N I CI p ALES
¢ 147.052981 COMPLEMENTARIAS TECHOS (La Suiza-El
37,000,000 sauce)
€ 35,596,102 Se realizan las actividades de Aseo de vias de sitios piblicos,
recoleccion de basura, alcantarillado sanitario y limpieza de parques y
zonas verdes.
se promovieron los concursos:
« Construccion de cordon y cafio en varios sectores del distrito central de Turrialba. §9.340.800
« Construccion del proyecto Estacion de transferencia de residuos sélidos del cantén de Turrialba.
SERVICIO DE $452551603,54
:E?g:;ﬁ'g:, : o zizv;;zxo" Is:;:{::g:ni + Mejoras en Parques y Parquecitos del Distrito Central de Turrialba. $18,936,000
INSTALACIONES DE LA REMODELACION Y JUEGOS INFANTILES . . 2 - - S !
n noLLo MUNICIPALIDAD DE MANTENIMIENTO 27,757,357 Se ejecuto el proyecto den?ml.nado ‘Contratacion de servicios para rehabilitacion de camino
TURRIALBA (INCLUYE DE INSTALACIONES San Juan Sur - Relleno Sanitario”
No DEMOLICIONES) RECREATIVAS

.c 27,962,870 . £10,000,000 .
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Inversiones 2023

+ Adquisicién de base de datos web Aqua-Pro
Acu E DU cTo + Bacheo de vias por trabajos realizados

+ Proyecto de instalacion de macromedidores

+ Mejoras en el sistema Rio Claro
M u N lcl PAL + Cambio de Tuberia en Santa Rosa - Sistema Rio Claro

+ Compra e instalacién de 4 vilvulas de aire u;.;.:::
El Acueducto Municipal esta + Disefio de tanque de almacenamiento
enfocado en desarrollar las + Mejoras en el sistema Panchon. o ;mhf.'w'::::k;
mejoras necesarias para cada + Mejoras en el sistema Azul W2} ::,, ::w..,:.,,
sistera que mantenemos. + Analisis hidraulicos para el disefio de pasos a YCnsnasin
desnivel. 1
+ Sustitucion de tuberias en la linea Azul Wi

* Mejoras en el sistema Repasto.
+ Estudio técnico - sistema Chitaria.

PO CONTRIAN &
o

001 O O AR RO
TNGHL 0 LA

PROGRAMAS SOCIALES

P Py Py PY
* L4 L g

GESTION OFICINA MUNICIPAL
CULTURA TURISMO

EMPRESARIAL DE LA MUJER
La Oficina de Cultura lleve Se atendieron 344 procesos. Se cuenta con un registro Se trabaja sobre la Agenda
a cabo un total de 79 Capacitaciones: 5 ‘total de 220 Mujeres.
actividades durante &l afio I Encuentro de emprendedores, Se brinda Intervencién en
2023, 1o que sugiere un Emprendimientos y Nuevos distribuidos en 12 distritos. wrisis y orientacion a
promedio mensual de 6.5 Proyectas Turisticas 2023 se i

(120 participantss)

i parte) ante i Mineterio de violencia intratamilar. 55
Fopto e Eeonomia mdustriny o
) usloshunicipalidad de. N & svanzo en la poiitica de
La asistencia promedioa Pfafienhofen, Alemania. Comercio [MEIC) Igualdad y Equidad de
las actividadies oscila entre TB anira volcamas iz - e eaiizaron 10 feias =" s
130y 160 espectadores por Turrislba] municipales. Municipalidad de Turrialba
evento.
i b

’PROPUESTA DE
MEJORA

* Es necesario profundizar en materia de control interno, Para ello se

sugiere contar con la designacion de una persona como minime, de
tiempo completo para realizar las operaciones del control interno de
forma eficiente y oportuna.

* Se deben de fortalecer las Normas de C

Contar con una oficina de comunicacion institucional. La comunicacion

esuna esencial para disefiar estrategias y
acciones que sirvan para mejorar, prevenir o simplemente dar una

respuesta a las necesidades del pablico al que se dirige la institucion,
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iGRACIAS !

En el tejido de esta experiencia,

agradezco cada hilo de apoyo
que se ha tejido para nuestra comunidad.
Nos llevamos en el corazon las historias comparticas,
Ios 10zos forjados y el honor de haber
sido parte de este hermoso tapiz humano.

iGracias por permitirme ser parte de esta historia!

Ing. Julio Mora Solano — Encargado de la Unidad Técnica de Gestion Vial: Esto
es un extracto, proximamente ahorita el Departamento de Promocién Social junto
con Alcaldia estan coordinando fecha de rendicion de cuenta de la Junta Vial
Cantonal donde estaremos todos los miembros de la Junta Vial Cantonal,
incluyendo representantes de este Concejo Municipal, asi como las comunidades
beneficiadas con el Plan Vial Quinquenal vigente 2024-2028, vamos aprovechar y
hacer una sola reunién, en el caso de infraestructura vial aca estan los montos
correspondientes a cada uno de las distintas fuentes de financiamiento como son
los fondos de la Administracion y la Ley 8114, proveniente al impuesto Unico al
combustible, esos porcentajes de ejecucion como es bien conocido pues también
integran lo que son los compromisos presupuestarios, que se hacen debido a las
fechas de giro de desembolsos tanto del impuesto de Unico de combustible como
otros dineros como el cemento, fondos que la Administracion destino para la
atencién de las vias cantonales ¢362 600 969, para un total de 18 proyectos, que
entre ejecutar y compromiso son 97%, 8114 ¢2 261 848 933 para un total de 47
proyectos con el mismo porcentaje, en total estamos hablando de casi ¢2 600 000
en ejecucion, ahorita estamos ejecutando alguno de estos proyectos y fondos CNE
el afio anterior gracias a Dios no tuvimos situaciones lamentables de emergencias
como afios anteriores y estos fondos corresponde mas que todo a contrataciones
mediante a la modalidad de primer impacto, para un total de 8 horas ejecutadas, por
un total de ¢43 339 455, como le decia en 8 proyectos tramitados mediante la
modalidad primer impacto, estamos prontos a iniciar, el dia lunes tenemos la reunién
pre inicio, en La Pastora, ahorita que veo a dofia Isabel le estaran comunicando
estos dias la hora, junto con la Comision Nacional de Emergencia donde ya nos
aprobaron iniciar para el dia 12 de marzo la construccion del puente sobre el Rio
Jesus Maria en La Pastora - Porosal por un monto superior por los ¢300 000 000,
entonces es otra obra importante que va pues queda ya para la proxima rendiciéon
de cuentas, como una obra ejecutada con fondos de emergencias, es un puente de
15 metros de longitud que estariamos iniciando la proxima semana, algunas de las
comunidades beneficiadas dentro de estos proyectos Las Colonias de Guayabo,
Distrito de Turrialba, Dulce Nombre de Tayutic, Carmen de Santa Cruz, EIl Porvenir
en Canada, Ciudadela Rojas Quirés también en Canada, Silencio de La Suiza,
Guayabito, Torito, Bonilla, Santa Teresita, Tres Equis, La Dominica, en Tres Equis
muy importante se logro solucionar el problema de la tuberia del CEN CINAI no sé
si recuerdan verdad, el afio anterior, La Dominica, La Pastora, Porosal, La Suiza,
Santa Cristina, Loma Azul, Rio Culebra se esta gestionando, esté es el rio que divide
la parte de San Joaquin con San Vicente de Pacayitas, ya se hizo apertura de
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ofertas, hay un monto aprobado de ¢900 000 000 para un puente de 48 metros de
longitud que probablemente este semestre también lo estaremos iniciando, serian
3 puentes en paralelo que estariamos construyendo, San Rafael de Pavones, Santa
Cruz, Calle Vargas, Las Abras, Peralta y Sitio Mata y algunas de las imagenes, los
cuadrantes de Colonias de Guayabo, en este caso Dulce Nombre de Tayutic, se
logra avanzar aca la comunidad apoyo mucho, hubo un buen apoyo, ahi que esta
don Marco Tulio junto con la comunidad para construir las cunetas revestidas
mediante subsidios del Ministerio de Trabajo, aporte de mano de obra comunal y
materiales de parte de la Municipalidad de Turrialba, El Porvenir Ciudadela Rojas
Quirds esto es en Canada, La Suiza, una urbanizacién y se logré concretar lo que
se llama el anillo pues turistico que es del Monumento Guayabo hacia Santa Cruz
de Turrialba, esto tiene un eje vial que tiene un total de 12 km y logramos completar
en asfalto ya los 12 km, eso es un gran logro, era un proyecto que se viene
trabajando desde afios atras en etapas por la disponibilidad presupuestaria, pero
que se logré completar el afio anterior y ha crecido mucho lo que es turismo y
produccion en esta zona gracias a este tipo de proyectos, La Pastora Porosal aca
que esta dofia Isabel también se logrd pues mejorar la condicion de la superficie de
ruedo de la escuela hacia dénde vamos a construir el puente nuevo y después del
puente también se lograron mejorar algunas pendientes, asi como la que esté a la
plaza hacia la escuela, en Loma Azul también se hizo la reconstruccion de la carpeta
asfaltica en una de las calles como una primera etapa, San Rafael de Pavones, esto
fue una intervencion en conjunto con la CNE, colapso un paso de tuberia y se
construy6 un paso doble de tuberia de 2 metros, 13 de didmetro, Sitio Mata — El
Silencio, este afio en el Plan Vial Quinquenal se completa el total de la longitud a
hasta la cancha de El Silencio, desde Sitio Mata, que es un eje vial buscando tanto
hacia Ruta Nacional 413 Pacayitas, como hacia el Colegio de La Suiza, cualquiera
de esas dos rutas considera un eje vial para nosotros, la demarcacion en los
cuadrantes de Turrialba, en el Centro, se llevdé a cabo también como parte de la
seguridad vial, entre los proyectos Santa Teresita, Peralta se logré6 avanzar 800
metros de carpeta asféltica, empezando desde Peralta hacia Santa Tere, en las
pendientes estamos por iniciar el Proyecto en la Escuela de Santa Teresita, lo que
es toda la rehabilitacién del sistema de drenaje y la colocacion de unos 900 metros
de carpeta asféltica en el sector de Santa Tere hacia Peralta los primero 900 metros,
esto seria de mi parte.

M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado — Alcalde Municipal: Agradecerle a don
Julio Mora que yo sé que estan realizando una tarea titanica, ahorita estamos
también con varios proyectos de puentes en simultaneo y lo que se ha venido
realizando y creo que es de agradecerle a don Julio y al Departamento que él dirige,
voy a cederle la palabra ahora al Licenciado Jesus Romero Prado que va a explicar
de manera resumida, muy concreta el estado de las finanzas.

MBA. Jesus Romero Prado — Coordinador de Hacienda Municipal: Yo creo que
inicialmente felicitar a las personas que participan de una rendicién de cuentas, yo
creo que probablemente este es el ejercicio mas democratico que existe, que un
Jerarca o un Concejo Municipal rinda cuentas, creo que es un esfuerzo importante,
porque no solo lo que se hizo, sino probablemente que queda pendiente y cuéles
son los retos, yo creo que esa parte definitivamente es importantes, luego igual,
bueno yo ingrese en el mes de octubre, felicitar mucho al Licenciado Alvaro Castillo
gue estuvo durante varios afios ocupando la direccion y la coordinacion de
hacienda, porque muchisimos de estos resultados evidentemente la lucha, el
trabajo de todo el Departamento y yo creo que ese punto es muy valioso de
reconocer, qué es importante, que se tuvo un ingreso que supero el 7% en su
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momento mas de ¢268 000 000 de lo presupuestado, yo creo que eso habla mucho
de la sanidad financiera de la Municipalidad en un presupuesto de mas de ¢8 700
000 000, yo creo que muchos no han dimensionado la cantidad de recursos y las
distintas fuentes de recurso de la Municipalidad, pero dificilmente en Turrialba una
institucion maneja mas de ¢8 000 000 000, eso no es sencillo, mas todos los
requerimientos que ustedes tienen claro, los presupuestos y su aprobacion, la
complejidad de los mismo, las Modificaciones Presupuestarias, mas de 12
Modificaciones, los Presupuestos Extraordinarios, la contratacion administrativa, no
es realmente sencillo la Administracion de ¢8 000 000 000 y tuvimos una ejecucién
presupuestaria que alcanzo yo creo que no recuerdo ejecuciones tan altas del 86%,
basados muchisimo en ese esfuerzo tanto en la ejecucion que pudimos pagar, pero
un esfuerzo importante que el mismo Concejo colaboro en poder dejar compromisos
para hacer ejecutados en este primer semestre por mas de ¢2 900 000 000, yo creo
gue eso habla muy bien también del ponerse de acuerdo, del apoyo que el Concejo
Municipal brindo a la Alcaldia Municipal y a todas las unidades, una ejecucion del
86% probablemente no muchas instituciones del pais pudieron alcanzarlas, en esa
parte la ejecucion presupuestaria que no esta en ninguna diapositiva, mucha gente
no conoce a quien le trasfiere recursos la Municipalidad, pero solo para que tengan
una idea la Municipalidad transfiere ¢165 000 000 al Comité Cantonal de Deportes,
YO a veces escucho que no hay apoyo para el deporte y las actividades recreativas,
bueno es una trasferencia que no deja de ser importante, son recursos al final que
proviene de los fondos publicos municipales de los impuestos y a las Juntas de
Educacién ¢72 000 000 al afio, Juntas de Educacion y Juntas Administrativas y eso
no es un dato menor, entonces si queria puntualizar, bueno ahi hay otras
transferencias que realiza, pero probablemente esa son de las mas importantes,
porque no es solo decir, bueno no hay apoyo en el sistema educativo, en la
infraestructura educativa, pero la Municipalidad anualmente siempre hace una
transferencia que al final no deja de ser importante para estas instituciones,
entonces ese punto y ahi viene una parte del pendiente de cobro, ese ha sido
nuestro gran reto historico, pero el componente del pendiente de cobro lo dificil es
su recuperacién, mas de ¢600 000 000 estan en la recoleccion de basura, un
servicio que la Municipalidad independientemente que se page o0 no por no por el
usuario, no puede dejar de brindar por un asunto de salud publica, igual esta los
bienes inmuebles que representan cerca de ¢500 000 000 también y recordemos
que muchos el crecimiento y la mayoria de gente que tiene casas de habitacién en
nuestro Canton son casas de interés social, entonces estamos eventualmente ante
una particularidad de donde proviene casi el 70% del pendiente y lo dificil que es
recuperarlo, porque a pesar de los esfuerzos que han hecho las unidades, el
Concejo y el apoyo de muchisima gente y ustedes ven las filas que se hacen para
pagar en la muni, no es mentiras, yo creo que todos hemos visto, la gente se acerca
a apagar, ese pendiente todavia esta en sectores donde es dificil su recuperacion,
debido a las dificultades que tienen estos contribuyentes, ahi importante el apoyo
del Concejo y esperemos que lo mas pronto posible yo creo que es uno de los logros
mas importantes es la exoneracién a persona en condicion de pobreza y pobreza
extrema, en los préximos dias tenemos mas de 200 solicitudes ya y a partir del
Reglamento que fue aprobado por el Concejo que le permitiria a sus usuarios no
pagary yo creo que eso también colaboraria muchisimo en ese sentido, aqui queria
nada mas resumir los principales ingresos del Cantén para que vean que hemos
venido en una linea creciente importante en bienes inmuebles, con el esfuerzo que
ha hecho la unidad de valoracion y demas y estos esfuerzos que todavia tenemos
retos importantes, logramos ¢748 000 000 el afio pasado, son una linea creciente y
esperamos que como en otras partes del pais este tributo alcance el punto mas alto
en este periodo 2024, aqui se queria hacer una situacion particular con respecto a
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los patentes porque vimos del 2022 al 2023 un pequefio decrecimiento y eso
eventualmente va repercutir para el 2024 debido a que la patente que se estaba
cobrando para la construccion del hospital, después de la misma evidentemente no
hay cobro que hacer porque ya esta realizada la obra y eso si repercutir de forma
importante en los ingresos de patentes llevandose a normalizar en ¢582 000 000,
entonces ese es el ingreso, ese es un ingreso muy importante porque es el ingreso
mas sano de la muni, es el ingreso libre como tal, la Administracion después puede
probablemente operar y es el que representa practicamente el corazon de la
Municipalidad y que es importante en esa parte, de que es el comercio el que
probablemente le da vida a la institucion, tenemos el ingreso de agua en un
crecimiento importante, bueno ahi el gran reto de la medicién, que eventualmente
se percibe, o0 se intenta que sea para este afo, el afio pasado cansamos cerca de
¢539 000 000, casi ¢540 000 000, igual es una tarifa que requiere evidentemente
una actualizacion para ajustarse a las necesidades actuales del acueducto, aseo de
vias llego a 169, probablemente en cada uno de los ingresos queda una linea de
crecimiento importante, pero este mas que lo que se ingrese es el servicio que se
puede dar porque tiene una afectacion directa en la salud de los vecinos y el servicio
de recoleccion de basura que ha sido uno de los servicios historicos estrella de la
Municipalidad que el afio pasado alcanzo el pico mas alto con 846, es nuestro
principal ingreso en los servicios municipales, pero aqui hay un enorme reto igual
con la valoraciéon de los materiales, con la situacion futura de los materiales en el
Canton y probablemente en un futuro ese es uno de los servicios que mas el nuevo
Concejo Municipal va a tener que realizar estudios para poder dar la futura
continuidad que requiere, esos eran algunos, recuerden que cuando presentamos
la Liquidacion Presupuestaria estaban, practicamente vimos partida por partida,
pero si queriamos recalcar algunos datos que yo creo que son importantes de
conocer, importante igual agradecer muchisimo el esfuerzo yo creo que han hecho
tanto el Concejo Municipal como la Alcaldia para mantener una Municipalidad que
hoy cuenta con un Presupuesto Ordinario aprobado, una Liquidacion
Presupuestaria aprobada y estamos muy cerca de la presentacion de un
Presupuesto Extraordinario el cual nos va a permitir ojala en un periodo de tiempo
distinto a otros afios ejecutar la obra en el mismo periodo.

M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado — Alcalde Municipal: Talvez antes de pasar
a la Planificacién Urbana, si quisiera mencionar algunos aspectos en cuanto a la
gestion financiera, yo creo que vivimos afios super atipicos, nos tocé afrontar la
crisis de salud humanitaria mas grande en la historia de la humanidad que fue la
crisis conocida como COVID-19 y en medio de ello también nos toco atender las
emergencias mas grandes en la historia del Canton de Turrialba en julio del 2021 y
en 8 afios esta Municipalidad nunca ha conocido lo que es tener o cerrar unas
finanzas en estado deficitario y yo creo que eso se debe mucho a la muy buena
comunicacién que en su momento se logré tener entre funcionarios, Alcaldia,
Concejo Municipal, todos con una claridad de que definitivamente requeria el
aparato municipal realizar esfuerzos sobresalientes y sacrificios y que esos
sacrificios y esos acuerdos no podian ir detrimento del pueblo y yo creo que de
manera con mucha sapiencia realizamos recortes, pero no se paralizo ni un solo
proyecto infraestructura que se tenia programado, no se paralizo el apoyo de las
comunidades y el trabajo con muchas Asociaciones de Desarrollo, aun cuando ya
el aparato estatal le habia dado la espalda y ya venia dando indicios de eso,
entonces yo creo que sobre todo el manejo que se hizo en su momento en plena
pandemia fue algo a lo que la humanidad, toda organizacion, no estaba preparada,
bueno yo que al menos pertenezco parcialmente a la academia, en ese momento
llamo mundialmente el apagén académico, toda la academia dejo de contar con
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presupuesto y yo me recuerdo que para nosotros, para las Municipalidades era muy
dificil porque nosotros como ustedes lo vieron un ingreso es muy importante, tiene
que ver con el consumo de servicios y otro también por el pago de licencias y
teniamos, no teniamos una varita magica, ni una manera de proyectar lo que iba a
pasar en medio del COVID que no se si recuerdan que nosotros arrancamos esta
gestion o este segundo periodo constitucional ya con pandemia, entonces
transitamos de finales del 2019 y pasamos 2020 y 2021 precisamente con secuelas
y también atendiendo lo que era la pandemia y obviamente viendo ese
comportamiento en todo el pais, en el Cantén y entonces yo si quisiera destacar esa
parte, en cuanto a la Planificacion Urbana y lo que tiene que ver con un tema muy
amplio que es Plan Regulador, debo decir que de manera sensata se presupuesté
una partida muy significativa por casi $180 000, en cual se contrataron los servicios
a la Empresa ECOPLAN para realizar lo que se conoce como la integracion de la
variable ambiental o mas conocido como los IFA’s indices de Fragilidad Ambiental
que llevan estudios de geoaptitud, un andlisis de suelos y que eventualmente estos
son los cimientos de lo que podria ser un Plan Regulador en el Canton de Turrialba,
y que ya en si los IFA’s son un elemento suficientemente robusto para que la
Municipalidad pueda pensar en si, porque no desde ya, en tener una primera
zonificacion de la gran mayoria de los distritos que permitirian que muchos de los
inversionistas y las personas que ya tienen operaciones en el Cantén puedan
pensar en realizar sus operaciones con mayor certeza juridica y yo creo que eso es
muy importante rescatarlo, la elaboracion del Andlisis de Alcance Ambiental y el
Reglamento de Desarrollo Sostenible, por parte de la empresa EDA, se llevara a
cabo una vez que se cuente con la propuesta del Plan Regulador, actualmente nos
encontramos en una etapa en donde ya las anotaciones que se realizaron por parte
de SETENA a la empresa, se regresaron por decirlo asi y estamos a la espera del
visto bueno de ellos, para concluir el proceso de Plan Regulador es imperativo llevar
acabo los estudios mencionados y estamos hablando de que eso puede tomar maso
menos un afo y un estimado de alrededor de ¢200 000 000, entonces yo creo que
esto es un reto para las nuevas autoridades de deslumbrar y realizar todo un analisis
muy profundo de como se va a pretender llevar acabo lo que ya yo creo se ha
iniciado de muy buena manera, en Control Constructivo de manera resumida fueron
406 licencias tramitadas, en 12 distritos, hemos tenido un comportamiento
accedente en cuanto a la construccion principalmente de viviendas en el Cantén, yo
creo que eso es muy importante, la recaudacion en si es de ¢65 000 000, en cuanto
a la distribucion de las adquisiciones, esto es un cuadro realizado por la
Proveeduria, ustedes pueden ver que la mayoritariamente en términos
porcentuales, la licitacion reducida de acuerdo al nuevo Reglamento es la
herramienta mas normal que se utiliza, acuérdese que la cuantia ahora queda en
¢65 000 000 para que realicemos los tramites conocidos como contratacion directa,
entonces por eso es que ya los nimeros cambia, pero si es importante por ejemplo,
ver que tenemos aungue es un 4%, en términos presupuestarios es muy importante
lo que se ha venido trabajando a licitacion por demandas y no es solo caminos,
porque se trabajaron muchos agregados, el Concejo probablemente lo recordara,
en los concursos que se realizaban para contrataciones para 3 distritos, agrupados
y demas, pero también se ha hecho para adquisicion de llantas, servicio de
mantenimiento y demas y eso nos permite hacer un uso mas eficiente del proceso
contractual para adquirir los servicios y bienes que la Municipalidad necesita y yo
creo que eso también es una optimizacion de recursos que es importante sefialar,
en cuanto a la Gestion de Riesgos y atencion de emergencias, este era un dato que
manejaba, en realidad acuérdese que con la emision de una nueva normativa nos
obliga a destinar un porcentaje de los recursos de la Municipalidad para la atencién
de la emergencias, perdon se me olvid0 mencionar el agradecimiento a los
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funcionarios Vanessa Valverde, Ronald Bolafios y a don Gerardo Sequeira que
anteriormente mencione, que fueron los que lideraron los procesos que
anteriormente detalle, en Gestidén de Riesgo debo decir que una sobresaliente tarea,
y un compromiso total del funcionario Luis Fernando Estrada Chavarria que talvez
eso aqui no se dice, pero de verdad que ha acompafiado, a Luis le toco, yo creo
gue nunca le habia tocado estar con tantas emergencias con un Alcalde y arrancar
de Luis y Robert fueron de las primeras personas que conoci en la Municipalidad
porque me recibieron con una erupcion, pero si debo destacar el compromiso de
Luis en toda visita, en todo proceso, inclusive en los que no tienen que ver con la
Municipalidad y eso es bueno contarlo, por ejemplo cuando vimos ahora en el video
lo de ruta 10, si no es como popularmente decimos nos pellizcamos en una reunién
Luis y mi persona en indicarle a CONAVI que existia el tiempo y la forma aun para
gue se promoviera esos concursos, sino a hoy CONAVI, que el Director en su
momento estaba entrando, eso todavia no estaria concluido, entonces yo creo que
eso es muy importante porque no hemos logrado generar un indicador para
cuantificar lo que cuesta la gestidn, pero la gestion de los recursos y lo que conlleva
decir seguimiento dedicado de los funcionarios es un recurso publico destinado para
€s0 Yy entonces yo Si creo que eso es muy importante, fueron bueno ¢5 682 000
destinado por parte de la Municipalidad, se atendieron 11 emergencias con un
aporte de la CNE de ¢68 000 000 y por primera vez ya que se encontro con el brazo
este especial que se contratd, bueno dofia Elizabeth lo vio muy bien y dofia Flora
gue estan aqui que son dos Regidoras de zonas en donde dichosamente ya al
contar con esta tecnologia y el equipo y en compafiia con la Oficina de Gestion de
Riesgo, se han venido reduciendo riesgos por temas de recursos como arboles y
demas que se presentaban como un riego muy grande en ciertas comunidades del
Canton y yo le agradezco también a los servicios municipales, al Ingeniero
Alexander Rodriguez que han venido trabajando de manera muy articulada para
precisamente trabajar en esa linea, esta es la tapa pros inversion de la emergencia
2021 que no es poca cosa, en ruta 10 fueron ¢415 000 000, en los sectores La
Victoria — El Recreo que ya estan por concluir, se realizo la inversion por ¢160 000
000 de lo que la gente conoce como los diques, en dos comunidades muy
vulnerables verdad, el sector del PANI que estd muy contiguo a nosotros y sobre
todo el sector del Recope — La Margot que fue muy afectado en el 2021 y que dejo
en vilo a una muy buena parte de la comunidad del Distrito Central y yo creo que se
ha hecho un trabajo excepcional, ahi ademéas agradecer a los Presidentes de la
Comisiéon Nacional de Emergencia — don Alexander y a don Alejandro que es el
actual Presidente que han apoyado decididamente al Canton, yo si debo de ser
claro que ellos han venido en reiteradas ocasiones, a la Ingeniera Sady Alvarado
que también ha estado acd en la en la realizaciébn de planes de inversion,
seguimiento, principalmente con don Julio Cesar Solano y con Luis Fernando
Estrada nos ha venido acompafiando y una Turrialbefia que se ha sumado y que
nos ha permitido definitivamente trabajar en ese sentido y yo creo que e€so es muy
valioso el trabajo que se ha realizado y también mencionar herramientas tan
importantes como la matriz que nos permite tener los planes de gestion de riesgo
para proyectos presentados ante la CNE, que de manera ya esquematizada nos
permite decir esto es lo que tenemos y yo creo que e€so es muy importante en
materia de gestion de riesgo y también la implementacion del primer sistema de
alerta temprana a nivel nacional que se vio en el Rio Turrialba, acompafados en
primer proyecto piloto por la Organizacion Mundial Meteoroldgico que se encuentra
con su sede en Ginebra, contamos con una, bueno aqui varios compafieros creo
que si han participado en un proyecto de capacitar, ya no solamente, Sindicos
estuvieron recuerdo muy bien, no solamente en la formacion de comités distritales,
sino comunales, en donde logramos realizar, no sé si recuerdan aquel primer
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simulacro en Turrialba y las comunidades todas bien identificadas, pero sobre todo
mas que identificadas, estaban con conciencia plena de lo que tenemos que hacer
y YO creo gque eso tiene un valor importantisimo, para preservar lo mas importante
en materia de atencion de riesgo que es preservar la vida humana y yo creo que en
eso fue una experiencia lindisima para todos, saber que contdbamos con el apoyo
de una organizacion adscrita en las Naciones Unidas y que de manera decidida
decidieron realizar esto con un sistema de alerta temprana, con una estacion que
ya se encuentra funcionando, bueno la sefiora Sindica de Santa Cruz también
estuvo por ahiy bueno yo creo que esto ha sido muy valioso, en cuanto a Desarrollo
Urbano tal vez vamos a mencionar de manera muy concreta algunas de las obras
que recordamos que fueron de gran importancia, el sistema de iluminacion del
Estadio Municipal que en realidad no has puesto al menos en términos de
infraestructura con una condicion muy distinta a muchas otras zonas y eso yo creo
gue es muy importante mencionarlo, el servicio del elevador, un elevador muy
moderno, muy bonito por cierto en la Municipalidad que después de ser 2 fallos de
la Sala Constitucional, ya hoy se encuentra funcionando, la remodelacion de las
instalaciones, yo creo que la Municipalidad definitivamente le urgia ese cambio de
fachada, creo que a la gente le ha gustado, yo personalmente me encuentro muy
contento de ver que de que no importa el momento, pero sobre todo para mis
comparieros y mis compafieras de la Municipalidad que se encuentren dignificados
en sus espacios de trabajo, saber de qué entran una institucién de acuerde también
a su mision y vision, le da el valor que requiere una institucion estandarte del Cantén
de Turrialba como lo es la Municipalidad, bueno también se dieron el servicio de
construccion y remodelacion y mantenimiento de instalaciones recreativas y los
techos que este momento en La Suiza ya estan, ya los clavadores estan listo, ya
estan prontos a terminar, también en El Sauce de Santa Teresita, no sé si vieron
recientemente que ya se terminé de colar la losa en el sector de El Silencio y se han
venido recuperando varios espacios que definitivamente se le han venido a dar
bastante vida y también el suministros de instalacién de juegos infantiles, en
diferentes zonas del Canton, ahora bueno don Alexander ya tiene proyectado como
lo decia el lunes también la renovacion del area del juego del Parque Quesada
Casal, la sustitucién de maquinas y demas y yo creo que eso también, el ocio es
importantisimo para una sociedad que en este momentos ha venido siendo
golpeada por la violencia y por el narcotrafico y sobre todo pensar en nuestra
generaciones, en nuestras niflez, en un momento en donde lo Unico que
escuchamos es materias de recorte en programas que deberian ir para los mas
pobres, yo creo que viniendo de una Municipalidad que en términos reales es muy
pequefia frente al estado, es algo que nos tiene que ilusionar de que al menos hay
un sector del aparato estatal coincide todo el estado que si esta pensando en estos
temas, en cuanto a los servicio municipales, se ha promovido siempre la recoleccion
del aseo de vias, de recoleccién de basura, alcantarillados sanitarios, la limpieza de
parques, se promovieron varios concursos, por ejemplo se estan deseando la
construccion de cordones de cafo en varios secciones en donde se limpia, que ya
por el deterioro del corddn de cafio en varios lugares de Turrialba se hace dificil que
nuestros compafieros barredores puedan hacer su trabajo de manera eficiente y yo
creo que eso es una inversion importante, también la mejora de parques y
parquecitos del Distrito Central, que ahora mencione, inclusive la recuperacion que
se esta dando en este momento de un parque totalmente moderno en el Parque
Recreativo Jorge Debravo, que como ya lo habia mencionado en Sesiones
Municipales que va a contar con el play mas moderno del Canton de Turrialba, con
trampolines, zonas de juego totalmente accesibles y ahi quiero agradecer
personalmente a don Alexander Rodriguez y a la funcionaria Eugeni Garro Diaz que
también han acompafado muchisimo en este proceso para que con la Embajada
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de los Estados Unidos se recupere esto y uno muy importante que es la ejecucién
gue en este momento esta del Proyecto de la Estacion de Transferencia de nuestro
Cantdn, se culmin6 con una primera parte que fue la rehabilitacion del camino de
San Juan Sur y el Relleno Sanitario que también contaba con la instalacion de
servicio de agua potable y que ya estamos entonces con la etapa final para que
pronto se pueda decir se cierra el vertedero y se tiene una estacion de transferencia
como la ley lo indica, la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos, ahi agradezco
también a los funcionarios Alexander Rodriguez y a dofia Ana Lorena Vallejo, en
cuanto al acueducto municipal, que ha venido enfocado en desarrollar mejoras
necesarias y que en medio de eso también nos ha tocado atender vicisitudes y
desafios no antes pensados, a finales de afio tuvimos uno, que fue en el transito de
un afo del 2023 al 2024 atender una emergencia de la tuberia madre y demas, pero
dentro de eso si ustedes puede ver por ejemplo ya se dio a adquisicion de base de
datos en la web, se dieron los bacheos que se requerian en muchas de las zonas,
ya se cuenta con los macro medidores instalados en muchas de las zonas, se dio
el cambio de tuberias ante Santa Rosa y el sistema de Rio Claro, se instalaron 4
valvulas de aire, se disefi6 un tanque de almacenamiento, se dio la mejoras en el
Sistema Panchoén en el sistema de Azul, se estan realizando analisis con el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, especificamente para andlisis hidraulicos para los
disefios de paso de desnivel por tema de topografia, en donde se encuentra nuestro
sistema del acueducto y los estudios técnicos en sistemas que se encuentran lejos
del casco urbano como el sistema de Chitaria, se asumio el acueducto de La
Susanita que se encontraba de manera muy insipiente y que se ha venido
trabajando en ello, ayer hacia un recuento la Arquitecta Diana Jiménez a quien
agradezco que ha liderado esta funcién, un dato muy importante, basicamente para
poner a funcionar en completo al Acueducto Municipal tomaria alrededor de ¢3 000
000 000 con todos los retos que tenemos de nuevas instalaciones de tanques, pasar
la tuberia a polietileno, o sea llevar el acueducto a su estado maximo y eso es
importante para las autoridades actuales y las futuras para que podamos entonces
discutir sobre la base de los costos reales que requiere la inversion de un sistema
de abastecimiento de agua potable como en el que este momento administra la
Municipalidad y también para que elucidemos esto cuando uno escucha proyectos
de ley en donde ahora se esta4 promoviendo que el A y A quede en las manos de
todas las Municipalidades, pero tenemos que tener claridad de los montos en bruto
que significa operar este tipo de sistemas y los retos, entonces eso yo creo que es
muy importante, aqui se pueden ver los macro medidores en la mano izquierda, a
mano derecha pueden ver de los trabajos que se realizaron CIVCO, para los
estudios, esté es en Rio Claro, en cuanto a los programas sociales yo aqui quiero
agradecer a dofla Susan Vargas, a don Elmer Salazar y a don Dennis Ramirez que
han venido trabajando de manera conjunta articulada y con un norte muy claro de
la mano con la sefiora Vicealcaldesa — dofia Milagro Rowe, en entender el papel
importantisimo que juegan ellos dentro de nuestra comunidad para brindar muchas
veces esperanza, para muchas veces formalizar o su actividad, para empoderar y
fortalecer a lo que es nuestra cara mas golpeada hoy en dia a nivel social que son
las mujeres y los jovenes, entones sinceramente me encuentro muy contento del
trabajo que se ha venido desarrollando, la Oficina de Cultura si ustedes pueden ver
llevo a cabo el afio anterior 79 actividades durante el afio 2023, algunas de
envergadura muy grande y que en realidad el presupuesto de nosotros en
comparacion a otras Municipalidades hay una distancia bastante grande, cuando
nos comparan con Municipalidades como Heredia, Alajuela, Cartago, San José, que
estan en otro estrato, si ustedes pueden ver el promedio de participantes fue de 130
— 160 espectadores, en sumomento se logro traer escuelas de teatro de las mejores
de América Latina, como la de Nueva Leon de México, contar con ese tipo de
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eventos aca, si ustedes se ponen a pensar cuanto vale una puesta de escena de
este tipo son millones de colones, que gracias a la gestion del comparfiero Dennis
Ramirez a quien le agradezco mucho sobre todo el ahinco y el amor con el que él
trabaja es parte del sector ha realizado, creo que eso es muy importante, en cuanto
a turismo, se atendieron 344 procesos de formalizacion a través de pymes y demas,
se dieron 5 capacitaciones, se participo en los encuentros de emprendimientos y
nuevos proyectos turisticos, se participa activamente en alianza de suelos entre la
Municipalidad Pfaffenhofen y Turrialba, que por cierto permitié que por primera vez
entre las localidades se colocara un producto como barras de chocolate hechas en
Turrialba que se estan vendiendo de manera exclusiva en el Mercado Aleman y que
esos fondos son de manera retribuible exclusivamente para los pequefios y
medianos productores de cacao de Turrialba que estan dispuestos a promover
ciertas practicas agricolas sostenibles con nuestro ambiente y con el objetivo del
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y yo creo que eso es digno
de aplaudir y se participé también en la promocién de actividades y apoyo a otras
instituciones como el SINAC, como la carrera entre volcanes y de mas en momentos
en donde las instituciones lo que han visto muchas veces pasar a frente de ellos es
la tijera en recortes presupuestarios, en cuanto la gestion empresarial se dieron
registro de 220 emprendedores distribuidos en 12 distritos, se realizaron 63 registros
ante el MEIC y se realizaron 10 ferias municipales, es importante que esto lo veamos
en términos cuantitativos para que imaginemos que es lo que esta detras de la
realizacion de cada una de estas actividades, porque muchas veces se escucha
hablar como si fueran unidades que nada mas hacen feriecitas o actividades como
algo lite y no lo es, eso requiere mucho tiempo, mucha coordinacién y sobre todo el
compromiso de los actores que estan en cada uno de las iniciativas para que eso
pase, la Oficina de la Mujer se brindd intervencion en crisis y en orientacion a
muchas familias por temas de violencia intrafamiliar que ha sido creciente a nivel
nacional, vean ustedes ese dato, tuvimos 55 casos nuevos en el Canton de Turrialba
por violencia intrafamiliar, que al menos se nos reportan a nosotros, porque
lastimosamente los indices de denuncias en estos casos siguen siendo bajos en
cuanto a la realidad y se avanzé en la emision de la politica de igualdad y equidad
de género en la Municipalidad de Turrialba, aqui voy a mostrar un poco las
actividades, estas son las actividades que tenemos normalmente aca y que ojala
gue permanezcan, en donde vemos estos son los encuentros, las ferias, que de
verdad le han abierto el espacio a muchos de nuestros emprendedores,
empresarios y empresarias para que tengan herramientas para poder continuar con
sus actividades y que este medio dia sea uno sostenible y que se les asegure tener
una vida digna y esto tal vez, para terminar esa parte, es importante indicar, que en
momentos que Costa Rica no tenia precedentes, nos habiamos tan golpeados por
temas de narcotrafico, el tener medios de vias seguros, se presenta como una
opcién para mucho hombres y mujeres en pensar que esto, el emprendimiento
puede ser la ruta antes de ser reclutado por estructuras criminales como las de
narcotrafico y lo que esta pasando en el pais y que definitivamente estan dividiendo
nuestras familias, nuestras sociedades y que les esta costando muchisimo al
Estado, en cuanto propuestas de mejora, yo me queria enfocar y sobre todo me
considero un demdcrata y como demécrata, los demécratas creemos de que
siempre, siempre, el estado puede estar mejor, de que hay espacios de mejora y
gue lo mejor sobre todo que le puede pasar a la Municipalidad institucion a la que
amo es que muchas de estas cosas puedan seguir realizandose con el apoyo y
debo de decir aqui la Municipalidad cuenta con grandes mujeres y hombres que
trabajan como funcionarios de la Municipalidad y que requieren herramientas, pero
sobre todo el apoyo decidido de todas las autoridades de que podemos estar mejor
y que no requerimos de una narrativa o un discurso que lo que busque es dividir y
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generar un enfrentamiento muchas veces entre sectores privado y publico o entre
mismos de nuestro Cantén, porque el objetivo que perseguimos todos en realidad
es uno en comun y es el bienestar de nuestra comunidad, en base a ello yo creo
gue es necesario inminente profundizar en materia de Control Interno, ya lo habia
dicho en algun momento, yo creo que es necesario contar con la designacion de al
mMenos una persona como minimo a tiempo completo o tiempo parcial si fuese que
no se puede para realizar operaciones de control interno en forma eficiente y
oportuna, manejar los ambientes de control interno, el poder avanzar en tener todos
los procedimientos que requiere la Municipalidad eso es tiempo y dinero, que si lo
dejamos en los hombros de varios funcionarios como una tarea residual lo que nos
hace es precisamente que en general el control interno se vea como un tema
residual, entonces yo creo que eso es un aspectos muy importantes, lo segundo es
fortalecer lo que tiene que ver con las Normas Internacionales de Contabilidad,
sefores el escenario nacional internacional para la realizacion de la Contabilidad ha
cambiado drasticamente en un periodo de 5 afios y eso sometido al Régimen
Municipal que es uno que representa si acaso 2,3% de todo el pais a generar
registros y reportes a lo cual no se tenian acostumbrados, por eso es inminente
sobre todo la capacitacion y el acompafiamiento, porque yo lo que siento o percibo
sinceramente y las nuevas autoridades lo podran ver de mejor manera es que haya
un Ministerio de Hacienda estableciendo una vara, como que nos dijeran a nosotros
gue tenemos que competir en futbol contra Brasil, Argentina, Alemania, Inglaterra,
pero siguiendo jugando en la liga de aqui, en la Liga Promerica, entonces los
requerimientos versus la realidades distan mucho y si existen esa comunicacion tan
hermética, casi que solo de seguimiento y no de acompafamiento, va a ser cada
dia més dificil, por ejemplo todo lo que tiene que ver, aqui que veo al Proveedor,
todo lo que tiene que ver con activos de nuestra Municipalidad, eso es una tarea
titdnica, porque el activo no es solo lo que tenemos ahi en el edificio, activos es todo
lo que la Municipalidad realiza, entonces yo creo que eso es muy muy importante y
por ultimo, esto como a manera de pregunta es si requerimos contar con una
comunicacién institucional y yo reconozco que definitivamente dentro de las tareas
de todos nosotros, poder contar con una herramienta o0 estrategia para
comunicarnos con la comunidad debe estar en las manos de un profesional y tienen
que ser personas capacitadas con experiencias en comunicacion colectiva, maxima
en un momento donde vivimos en una sociedad tan polarizada, entonces yo creo
gue eso si es muy importante, porque muchas veces a la gente le cuesta percibir
gue es lo que esta pasando y porque se esta haciendo y hoy en dia y durante las
ltimas, no sé 4 Administraciones creo, si acaso creo que un momento asi pequefio
se contd con un apoyo, toda la comunicacion pasa por un ratito que puede sacar y
lo voy a poner con ejemplos, Julio o Diana o Jesus o algun comparfiero para
pasarnos un mensaje para redactarlo en una red social y en realidad eso no es
comunicacion colectiva, la comunicacion colectiva va mas all4d de como logramos
conectar con las comunidades e igual no lo podemos dejar de manera residual entre
todos los funcionario como si fuera un tema ahi menor, por ultimo quiero
agradecerles, muchisimas, muchisimas gracias, en realidad esto es en el tejido de
esta experiencia agradezco cada hilo de apoyo que se ha tejido para nuestra
comunidad, nos llevamos o me llevo en el corazén las historias compartidas, los
lazos forjados y el honor de haber sido parte de este hermoso tapiz humano a todos
ustedes con sumo respeto, muchisimas gracias por haberme dado la oportunidad
de formar parte de esta historia, al pueblo de Turrialba que me dio esa oportunidad
en dos momentos y la foto que ustedes ven ahi a la izquierda, esa foto fue en el
2016, yo cargaba a mi hijo en brazos, mi hijo pequefio no caminaba y mi hijo grande
apenas aprendia a escribir, mi hijo el sabado cumple 15 afios, el papéa tiene mas
canas, buenas amistades, buenos consejos y muchas historias por contar.



MUNICIPALIDAD DE

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA = R
Cédula Juridica 3-014-042088

A DEPARTAMENTO SECRETARIA

CONCEJO MUNICIPAL

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: Muchas gracias sefior
Alcalde por la rendicion de su informe del afio 2023 indicandole como indica el
control interno igualmente en el mes de abril o cuando usted deje su puesto, seguin
lo que usted determine, debe dejar un informe general de su gestion no de 4 afios,
sino de 8.

c) Intervenciones, consultas y preguntas de los miembros del Concejo Municipal.

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: La Presidencia
Municipal desea dar primero por recibido el informe de gestion del senor Alcalde,
aqui lo tenemos, todos se les envié de manera virtual y el mismo quedara insertado
en las Actas Municipales, me parece importante resaltar que aqui mas que un
Organo Politico es gente Turrialbefios esforzados, con sus diferencias naturales,
con maneras diferentes de pensar, pero con un mismo objetivo, que es luchar por
Turrialba y en ese sentido queremos agradecerle a la Administracién, a cada
miembro de este Concejo y por supuesto a ustedes funcionarios municipales que
son la parte mas importante de esta institucion, porque las decisiones que toma el
Alcalde o este Concejo, los que realmente la ejecutan son los funcionarios
municipales, son ustedes desde la persona que se encarga de Recolectar la Basura
hasta nuestra Secretarias, hasta los Profesionales, muchisimas gracias por el
esfuerzo que hacen, la Presidencia desea reconocérselo, 3 condiciones sobre el
informe, primero decir lo que dijo el sefor Alcalde han sido tiempos
extraordinariamente unicos con una pandemia, aqui mismo en este teatro recibimos
el Gobierno en una pandemia, luego las inundaciones del 2021 y otras cosas mas
que nos han pasado, cada uno las conoce, no ha sido facil gobernar en estos
tiempos y se los digo yo que aunque algunos lo usan para hacer reacciones
negativas, el sentarse en una silla por tanto tiempo le da la oportunidad a uno de
valorar las cosas y extraordinariamente se los digo, ha sido una manera de gobernar
durisima yo estoy agotado, le soy sincero y estoy seguro que el Alcalde ha tratado
de dar lo mejor de si para sacar la tarea, luego de todo estos tiempos de la
pandemia, pero si algo rescatable es que nunca sacrificamos al pueblo de Turrialba,
nunca, el pueblo de Turrialba nunca tuvo que pagar los platos rotos de las
situaciones, por eso, después de la pandemia y para una situacion de reactivacion
econdmica nunca se le paso la factura al pueblo de Turrialba para que pagara mas
impuestos, por lo contrario hicimos recortes, hicimos situaciones, entre ellas
nosotros los Regidores Municipales no tuvimos aumento de dietas, porque eso no
o dicen, ni los Sindicos, eso no lo dicen, no nos aumentamos las dietas, porque
creemos en el sacrificio que significa representar al pueblo de Turrialba, el primero
que se oponia al tema de los aumentos de dietas fui yo, pero eso no lo dicen,
segundo la situacién relativa a que los tiempos que vienen evidentemente generan
situaciones especiales, la economia de la Municipalidad que no mas importante esta
en condiciones saludables, podria estar mejor, pero eso significara tomar decisiones
y si hay algo importante que resalto, para entrar en temas puntuales del informe, es
que uno de los desafios que he puesto en esta situacion Alcalde, es mantener a un
Gobierno Municipal funcionando en tiempos de pandemia, eso no ha sido facil y eso
me hara pasar a la historia como Presidente Municipal, como generar que el
Concejo Municipal se reuniese y tomase decisiones, se recolectara la basura,
funcionara el acueducto, eso no era cuestion facil y lo mas como lo dije hace un
momento tampoco cobrarle mas impuestos al pueblo de Turrialba, eso que no lo
juzguen los politicos, sino, que lo juzgue la historia de Turrialba, sobre el tema del
informe Alcalde, muy puntualmente hay cosas de forma en el informe que a usted
alguna le indique, que podrian ser susceptibles de mejora, fechas que hablan del
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afo 2022 cuando realmente el informe es del 2023, eso hay que tener mas detalle
a la hora de hacer un documento como este, porque es importante generarlo, pero
hay algo que me llamo la atencidn y es en la pagina 79 del informe en el tema del
informe que valga la redundancia de la Oficina de la Mujer, que dice supervisidon
técnica de los CECUDI’s, yo espero que haya sido un tema de mera redaccion, dice
en el afo 2023 solamente el CECUDI de La Isabel estd en funcionamiento,
administrado por el CEN CINAI, el CECUDI de La Suiza permanece cerrado por
decision del Concejo Municipal, me parece que eso no es cierto y tal vez es un tema
de redaccion, porque aqui se quiere decir que tal vez no esta abierto, pero decir que
fue por decision del Concejo Municipal que estuviera cerrado eso no esta bien
Alcalde y eso no esta bien decirlo, tal vez fue un tema meramente de redaccion,
espero yo que se pueda aclarar las normas en esto y la fraccion del Partido de
Turrialba Primero, que es la fraccion del partido cantonal, a través de nuestra Jefa
de Fraccién que hoy no esta dofia Sandra Jimenez Ortiz y la mia como Regidor de
este partido, voy a proceder a leer algunas manifestaciones sobre el informe que
hace nuestra fraccion politica.

- Nota suscrita por la Regidora Sandra Jiménez Ortiz, dirigido al Concejo Municipal,
recibido con fecha 06 de marzo de 2024.

A continuacion, una vez leido el documento elaborado por ustedes y siendo esta mi
muestra de agradecimiento, el hacerlo a profundidad y pagina por pagina, me
permito muy respetuosamente hacer las siguientes consultas y sugerencias para un
mejor entender de este Concejo Municipal y el pueblo Turrialbefio en general:

1. En la introduccion en la pagina 4, usted indica que el afio 2023 demando
adaptacion a circunstancias imprevistas, ¢podria informar cuales
circunstancias ocurrieron?

2. Enla péagina 5 se indica: Bacheo. ¢ Se realiz6 el bache de aproximadamente
114 m? de pavimento, consultar si acueductos tiene estas funciones a realizar
0 es competencia de gestion vial? ; Cual es la fuente del cuadro presentado?
Importante citarlo debajo del mismo para mayor credibilidad.

3. Enlapagina 7 informan en el punto b) EI 26 de septiembre de 2023, se realizd
una orden de pedido por 48 analisis del nivel N1 de la linea, en diferentes
elementos del Acueducto Municipal, considero importante se mencione en el
documento cuales fueron esos diferentes elementos que mencionan.

4. En la pagina 9 se informa que: Ademas, se realiz6 acampamiento (¢ a qué
se refiere? o es acompafnamiento? en toda la etapa de trabajo de campo. El
monto ejecutado fue de ¢22,165,000.

5. Pagina 13. Archivo. Proceso de ordenacién « En el proceso de ordenacién se
han intervenido diversos expedientes que han sido identificados con
problemas de foliatura, ordenacién cronolégica inexacta o presencia de
duplicados, ¢, por qué paso esto?, ello conlleva a la poca credibilidad cuando
los ciudadanos u otras instancias requieran documentos con caracter
probatorio, sugiero a la administracién ser mas vigilante con estos actos en
cada una de las unidades.

6. Ademas, es importante sefalar que este departamento se encuentra en una
etapa de transicion muy compleja, donde se ha tenido que gestionar un
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depdsito que ronda el kildbmetro lineal de documentos; sin ningun tipo de
tratamiento archivistico y con condiciones de conservacion sumamente
deficientes.

7. Finalmente; debe sefalarse que persiste la ausencia de controles
documentales a nivel general dentro de la institucidon, donde se resalta
nuevamente la necesidad de adquirir un sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo, que permita administrar y dar trazabilidad a todos los
documentos digitales que ingresan o salen de la municipalidad.

Esperamos un mayor control ahora que se cuenta con funcionario en esta
unidad, con la carencia presupuestaria, sugiero apoyarse con trabajos TCU
y horas comunales con estudiantes de las universidades existentes en el
canton, podrias ser de gran ayuda.

8. Catastro y valoracion. Pagina 26. Se acompafa durante todo el 2023 a la
Unidad Técnica de Gestion Vial enfocado a la parte espacial correspondiente
a la actualizacion y validacion espacial de la red cantonal (proyecto finalizado
en diciembre 2023). Sugiero se comparta el proyecto finalizado en 2023 para
darlo a conocer.

9. Contraloria de Servicios. Pag. 41. Comisiones. Salud Ocupacional Inactiva. -
Comision Institucional para la prevencion del Hostigamiento. - Sexual. Fui
juramenta por el Concejo Municipal, no me convocan. Cursos de preparacion.
Inactiva. ¢ Por qué las Comisiones estan inactivas? ¢ Por qué no convocan a
la funcionaria a la Comision Institucional para la prevenciéon del
Hostigamiento? — Sexual?

10.Pag. 48. » Computadoras laptop. Donadas por la Embajada Americana, INL
Sembremos Seguridad para temas de prevencion = Mesas vy silla plegables.
Donadas por la Embajada Americana. ¢ Quién goza de esos activos? ;Donde
se encuentran?

11.Control Constructivo. Pag. 52. Importante que el cuadro que presentan de
tramite y salidas contenga fuente para mayor credibilidad.

12.Oficina de la Cultura. Pag. 62. Le recomiendo al funcionario que para tomar
en cuenta lo necesario de realizar las recomendaciones que plantea para que
el Musculo de la Oficina de la Cultura siga creciendo y pueda impactar directa
e indirecta en el Cantén Turrialbefio de manera simétrica y que de esa forma
exista un aprovechamiento para el Canton, elabore el presupuesto de costos
y demas que se requiere para su solicitud.

13.Desarrollo Urbano, Pag. 63. ;Por qué no informan de las piscinas
pedagodgicas, solo el Estadio Municipal siendo la partida la misma para
ambos escenarios deportivos?

14.Pag. 67 importante citar la fuente del cuadro que presentan para una mayor
credibilidad ya que se ve como una imagen.

15.Oficina de Gestidén de Riesgo y Atencion de Emergencias. Pag. 68. Para la
oficina de Gestidén de Riesgos se destinaron ¢5.682.401,00, “cinco millones
seiscientos ochenta y dos mil cuatrocientos un colon”, que por error
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involuntario del departamento de contabilidad se destinaron para la corta de
arboles. ;Donde fue esa corta? ;De dénde se modifica presupuesto para
asumir: contratacion de alquiler de maquinaria ¢3.684.405,81, los cuales, en
el mes de diciembre, ¢ realizando una limpieza mecanizada en el sector de la
UNED? También se invierten fondos, ¢1.997.995,19, incluyendo sus
respectivas cargas sociales para la atencion de situaciones de emergencias
y la corta de arboles en varios puntos del cantén que tenian orden del juez
agrario para su derribo al estar en riesgo la vida humana.

16. Oficina Municipal de la Mujer. Pag. 80. El cuadro indica Metas Planteadas
2022 y ;qué hay en el 20237

17.Pag. 83. 9. Continuar la elaboracion e implementacién de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en la Municipalidad de Turrialba. La
comision de la Mujer, la comision PIEG y Alcaldia deben retomar y apoyar el
tema que es Municipal. Importante retomar este tema como solicita la
funcionaria.

18.Pag. 83. ..., el CECUDI La Suiza permanece cerrado por decision del
Concejo Municipal. Sugiero a la funcionaria ser cautelosa con la redaccion
porque no es cierto que el Concejo Municipal decidié cerrar el CECUDI, la
encargada de este proyecto no presenta estudios técnicos, la administracion
no saca a concurso en enero, febrero el concurso publico a sabiendas que
en diciembre de ese afo vencia el contrato de la administracion de ese centro
de cuido infantil, comencemos con narracion del tiempo en los hechos mejor,
y aportar una causa con argumentos.

19.Patentes. Pag. 84. Donde al iniciar al afo 2022, se contaba con 1903
patentes activas y al finalizar el aio el numero registrado es de 1883 patentes
en el canto de Turrialba. Fuente Bitacora de Tramites de Patentes afios 2022.
Para el 2022 el nimero de licencias. Durante el 2022.... ; QUE HAY EN EL
2023 que es la competencia de este informe?

20.Planificacion Urbana. Pag. 94 y 95. Importante indicar fuentes y nombres de
tablas y graficos para mayor credibilidad.

21.Pag. 97. Apoyamos la solicitud de este departamento para reforzar el tema
de capacitacion, asignacion de presupuesto para suplir necesidades de
equipo.

22.Proveeduria. Pag. 98. El departamento de Proveeduria durante el afio 2022
promovié.... ;QUE HAY EN EL 2023 que es la competencia de este
informe?

23.Servicios Municipales. Pag. 109. Importante citar la fuente del cuadro
presentado, aplicable igualmente en el informe de Turismo y Gestidn
Empresarial.

Reg. Arturo Rodriguez Morales - Presidente Municipal: Que estas
observaciones sean incorporadas en el Acta Municipal para que sean revisadas, me
parece que cuando se elabora un informe debe de estarse cuidando a veces con
las fechas, porque hay mucho error que se hace como con datos del afios 2022,
cuando es el informe del 2023, me parece que hay personas que estan dedicadas
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para el Informe de Labores del sefior Alcalde y no se hizo como tal y me parece que
es bueno de resaltarlo, por lo demas personalmente voy a votar a favor el informe
del sefior Alcalde, me parece que se merece esa condicion, se merece el esfuerzo
que se ha hecho que no ha sido facil y por lo cual yo si anuncio mi voto positivo al
informe, si indicando que estas situaciones sean aclaradas y tomadas en cuenta
para que mejoremos, que eso es lo importante en este tipo de situaciones, el informe
como ustedes ven lleva la firma de la Regidora dofia Sandra Jiménez Ortiz,
Regidora del Partido Turrialba Primero y evidentemente con mi apoyo como Regidor
de este Partido Cantonal también, ofrezco la palabra a los miembros del Concejo
Municipal, los senores Sindicos si alguno desea hacer uso de la palabra, algun
miembro del Concejo.

Reg. Flora Solano Salguero: Que estemos compartiendo este Informe de Labores
del senor Alcalde, don Luis Fernando me queda darle la gratitud, porque es parte
del trabajo, no solo suyo, sino de los funcionarios y de nosotros mismos como
miembros del Concejo Municipal, el sefior Alcalde, ni nosotros estamos solos,
porque la Municipalidad tiene varios departamentos que me gusté mucho esta vez
la presentacion del informe, donde divide cada funcién, cada departamento, en el
caso de la Junta Vial, yo le preguntaba al comparfero Julio, el hace informes
generales, pero también hay que recalcar ese camino que se hizo, que sale de
donde Bético Mata hasta el fondo, yo sé que fue con recursos del BIT, pero la
Municipalidad a través de la Junta Vial puso sus esfuerzos con los funcionarios, o
estoy equivocada, Colorado, si, ese camino no se hizo solo, sino con el esfuerzo
también y el acompanamiento de los funcionarios municipales, del sefor Alcalde,
de la Vicealcaldia, de cada uno de ustedes, le decia a don Jesus Romero, porque
se habla mucho de colaborar con las personas Adultas Mayores para ver si tienen
cuentas altas y que se les va hacer el estudio, la vez pasada lo recalque, no hay
que engafar a la gente, hay que ver si se puede o no se puede, porque no todos
los interese que tienen se van a rebajar, porque hay tasas, me lo explico don Jesus
y si estoy equivocada, me aclaran, por ejemplo el cementerio no van a rebajar el
cementerio, el agua tampoco, aqui seria la basura, porque eso si es muy importante
por la salud y luego independientemente de la labor que ustedes realicen
companeros, funcionarios, sefor Alcalde hay una sensibilidad superior que ustedes
demuestran, ese carifio que le tienen a la institucion, no solo porque les paguen, no,
yo sé que ustedes demuestran todo lo que ustedes tienen, la preparacion que cada
uno de ustedes tienen, me parece excelente y creo que lo de los arboles que habla
Sandra ahi, ese era 7 arboles que habian, no son 7, son 37 arboles de la parte del
Verolis 1, que si un arbol de esos se hubiera caido, yo no sé quién es responsable,
pero seria el INCOFER, se le solicita a la Administraciéon la posibilidad de que se
puedan cortar y se hicieron, ahi nos rescatamos 7 arboles que estaban bien
podridos y que todavia nos faltan, nos faltan mas arboles que cortar, que ya el
INCOFER se va hacer responsable y bueno el informe fue muy muy rapido, pero
hay mucho que apuntar aqui en este informe, muchas obras que ustedes han hecho,
las hacen como hormiguita y tal vez no nos damos en cuenta, solamente nos dicen,
esta Alcaldia mas mala, que Concejo mas malo, que funcionarios mas malos, no,
hay que investigar primero, porque tenemos la costumbre de oir, no de escuchar,
de donde viene la informaciéon para asi poder nosotros informar que es lo que
estamos viviendo hoy dia.

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: Y si hay algo que es
importante resaltar es que uno puede tener diferencias, pero el dialogo en un
Gobierno es basico, dialogo, dialogo y dialogo y si algo hemos tenido es eso,
siempre hemos podido conversar, todo el informe debe de incorporarse en el Acta
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me parece que es importante sefiora Secretaria para que quede constando en
Actas, muchas gracias por sus observaciones dofia Flora, alguna otra palabra mas
de algun miembro del Concejo, sefores Sindicos, algun miembro del Concejo,
senores Sindicos, ademas de celebrar lo de Tres Equis, verdad dona Zaida y don
Delio, eso fue una cosa importante alla, ojala que abran el CEN CINAI de Tres Equis,
ya esta abierto, ah bueno ya eso esta bueno, es una excelente noticia, ah bueno
ojala que no pongan que nosotros lo cerramos, algo mas.

Reg. Octavio Arce Obando - Vicepresidente Municipal: Yo creo que, bueno
como dijeron anteriormente varios funcionarios, el sefior Alcalde y los comparieros
Regidores en especial don Arturo que hizo una exhaustiva revision del documento,
fueron tiempos muy dificiles los anteriores al 2023, me acuerdo que en algun
momento una persona que siempre esta muy inmiscuida en politica, llego y nos dijo,
no se quienes estabamos, pero se burld incluso llego y dijo, “ustedes como Concejo
ni un desfile, yo, para que un desfile, si aqui estamos por el pueblo, no para ir a
desfilar, en aquel momento porque fue demasiado duro y sé que don Fernando llevd
mucho peso en ese momento, igual los compafieros, pero sé que mas que criticar,
hay cosas que debemos mejorar, porque esto es asi en la vida, hasta cuando uno
llega a ser un padre de familia sabe que siempre tiene cosas que mejorar, entonces
me parece que desde aquel momento tal vez no se tomd en cuenta una Junta de
Relaciones Laborales creo que tenemos que retomarla en algun momento dentro
de la institucion, la coordinacion entre departamentos también, creo que se mejord
bastante al final de cuentas, tal vez al principio cuando se empezd con lo de los
presupuestos no era tan bueno y creo que se ha ido mejorando, el control interno
como lo dijo don Fernando hace un rato también, creo que es una situacion a la cual
tenemos que tenerle poquito mas de cuidado y bueno él lo recomiendo incluso que
haya una persona que este al 100% en este asunto, se dieron otras situaciones tal
vez en la parte legal, como en diciembre que no nos dimos cuenta de lo que sucedia
con la plaza de Cedros también, hay cosas que tal vez tenemos que tener mas
presentes y que ojala sea de conocimiento de todo el Concejo para tener nosotros
la argumentacion necesaria en el momento, que otra cosita se me queda por ahi,
buena la verdad es que dentro de todo y todo agradecerle a don Fernando igual
estos 4 afios fueron durisimos, yo nunca habia estado por aca, una vez le pregunte
a Fernando cuando quedo de Alcalde creo que la primera vez, es duro, pero ya
estando aqui sentado como dijo también don Arturo, no es lo mismo ver la mula que
estar encima verdad, entonces de mi parte igualmente como dijo don Arturo, yo
votaria formativamente y creo que en esto se sigue aprendiendo, nadie nace
aprendido, nadie tiene la verdad absoluta, pero lo mas importante es reconocer
cuando hacemos las cosas bien y sobre todo cuando nos equivocamos porque es
la unica manera de ser una mejor persona y sobre todo un mejor funcionario publico,
que quede en Actas mis palabras.

d) Intervenciones, consultas y preguntas de los ciudadanos
Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: No hay.

e) Respuestas, conclusiones y manifestaciones de la Alcaldia Municipal con relacion
al Informe de Lahores, periodo 2023.

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: Le vamos a dar la
palabra al sefior Alcalde para que haga su finiquito de este informe y después de
eso procederiamos a hacer la votacion, ruego a la sefiora Secretaria en 5 minutos
trasladar la asistencia para que las firmen los miembros del Concejo, en 5 minutos.
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M.Sc. Luis Fernando Leén Alvarado — Alcalde Municipal: Voy a comenzar muy
rapido dando un agradecimiento una vez mas a Florita Solano, Flora muchas veces,
la gente no conoce el papel de Flora en la comunidad, pero sobre todo el carisma 'y
la bella persona que es Flora por dentro, yo le tengo un carifio muy especial a Flora,
€s una persona que trabajo junto a mi otra muy buena amiga Alba Buitrago Arias, 8
afios incondicionalmente, parecian mis tias y cuando yo veo una oracion o un
abrazo de ellas, yo lo siento muy sincero y no podia dejar un momento de
agradecerle a ellas dos porque son de las personas, creo que los que estan aca,
junto a don Jorge Pérez, que también le tengo un respeto, un sefior caballero, han
estado 8 afos durante mis 2 gestiones y son personas a las que estimo, quiero y
admiro y entonces yo no queria dejar el momento para decir esto, en cuanto al
informe trate de llevarle el hilo a don Arturo, no pude ir tan rapido, pero trate de
agarrar algunas, verdad, bueno definitivamente tal vez con el tema del pavimento,
ahi la nota se va a responder y que dofia Sandra preguntaba, la Unidad Técnica de
Gestidon Vial en coordinacion con el Acueducto Municipal son los que realizan la
coordinaciéon para la colocacion del asfalto, en donde se hacen aperturas de red
vial, entonces es por eso que ellos lo ejecutan, pero el presupuesto viene del
Acueducto Municipal y son ellos quienes realizan la tarea, es muy importante, tal
vez lo que decia dofia Sandra que ustedes puedan en una Sesién conocer todo lo
que se ha hecho a nivel catastral y geo espacial, debo indicar que hay un antes y
un después, yo creo que del 2018 en adelante hay un antes en materia geo espacial
para la Municipalidad, esos numeros de aumento de recaudacion no son
coincidencia, son parte yo creo de apuestas muy positivas que se han hecho, en
cuanto a la Comision de Salud Ocupacional fue recientemente instaurada, la de
Acoso también ha funcionado, yo creo que habria que revisar la Reglamentacion,
porque al menos el Reglamento de Acoso que yo tengo, el que aprobaron el
Concejo indicaba que era una Comisién de funcionarios, ahi lo indicaba quienes
eran inclusive, entonces tal vez ese tema habra que verlo, en cuanto al equipo, muy
importante dofia Eugeni esta aca, el equipo ya se cuenta debidamente instalado, el
que dono la Embajada de los Estados Unidos, ya estan las computadoras, las
mesas, el internet, todo, la pantalla interactiva, se han utilizado, la préxima semana
lo que queremos es que ya se dé la apertura formal al espacio, pero de manera
digamos que semi formal, ya se ha utilizado en reiteradas ocasiones, en cuanto a
cultura que mencionaba ahora, el tema de don Dennis Ramirez, es importante,
efectivamente prestarle mucha atencion, ya ustedes vieron 179 actividades con el
presupuesto, o sea, vean la gente no se imagina, pero por ejemplo Elmer trabaja
mucho con Dennis y con dofa Milagro y con Susan y tienen que estar buscando
muchos apoyos porque no da, no da para hacer todo, recepciones, almuerzos, tal
vez por ejemplo la gente me menciona, La Escuela de Nueva Ledn de México que
vino aca, esta entre las top escuela de Teatro de América Latina, o sea ellos estan
en la escena cultural Mexicana, que la gente paga por un tiquete mucho, mucho
dinero y aqui estuvieron de manera gratuita, pero que ellos estuvieran aca y tal vez
don Dennis no lo dice por su propia humildad, inclusive ellos estuvieron hospedados
en la casa del Gestor de Cultura, asi como en un momento dofia Rosaura le toco
hospedar a los fotégrafos de la Casa de Cultura en su casa y esas cosas son buenas
que las vean, porque a veces entre esa narrativa de malos y buenos no se cuentan
esas cosas Yy hay que contarlas, en cuanto la corta de arboles, dofia Flora menciono
eso0, bueno ya estamos prontos a iniciar con el tema de la corta de arboles, en lo de
los CECUDI's, bueno yo le decia que paraddjico esta semana ustedes vieron los
recortes que se hicieron al FODESAF, pareciera con mas razén que el IMAS y
FODESAF pues no va haber recursos, mas bien les recortaron, eso fue toda una
discusion con la Ex Diputada y hoy Ministra Yorleny Ledn y habia una posicién muy
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fuerte por parte de la oposicion, valga la redundancia en los recortes que se han
aplicado a los programas de asignacién familiar, por ultimo tal vez yo quisiera
mencionar que lo que mencionaba don Octavio de la instauracion de la Junta de
Relaciones Laborales y sobre todo de la comunicacion con las unidades, la
comunicacién que tengo con las unidades es totalmente fluida y transparente, nos
reunimos permanentemente la Alcaldia, la Vicealcaldia con los compafieros y entre
departamentos, es normal que nos estemos reuniendo y en realidad hay muy muy
buena comunicacién y entendimiento en los momentos, en los momentos dificiles
en donde nos ha tocado tomar decisiones dificiles, yo tengo que decir que los
funcionarios han entendido las situaciones en las que nos encontramos, vicisitudes
de tipo financiero, recortes de recursos, yo por ejemplo ahora le mencionaba a don
Arturo, ni doina Maria Elena, ni mi persona, ya van 14 afos sin que se adquirid un
solo vehiculo, me recuerdo la discusion que tuvimos en el Concejo cuando tuvimos
que recortar el unico vehiculo que se habia presupuestado y se hicieron esfuerzos
y una gestion personal y a veces la gente me decia, “que tonto, Alcalde no sea tonto
comprese un carro, estrene, ya usted esta en su segundo periodo” y yo creo que
eso es muy importante mencionarlo, se hizo una gestion muy austera, ni un solo
vehiculo, ni un solo viatico, muchas de mis salidas, bueno don Arturo me ha
acompafado, sabe que yo me costeo las cosas, pero es porque es algo que es de
conviccion, es algo en lo que yo creo y no necesito andar publicandolo en mis redes
sociales, porque si es una conviccién no requiere entonces que todo el mundo lo
sepa, es una practica en la que creo y que creo que es importante, pero no por eso
tampoco podemos hostigar a los que no lo hagan, o si un funcionario esta en su
derecho, yo si queria aclarar eso, lo ultimo que yo queria decirles, es que yo creo
que del 2016 al 2024 Luis Fernando Ledn Alvarado es una persona distinta,
solamente la persona que me conocen pueden opinar quien soy yo y el corazén que
tengo y estoy muy contento de irme con la frente en alto sabiendo en todo momento
que trabaje mucho y ahi es donde queria hacer la diferencia, muchas veces se
trabaja mucho, pero el tema es creer en lo que usted esta trabajando y realizarlo
con conviccion y con dedicacion, sé que mis hijos lamentaran mucho de las horas
que dedique, pero siempre crei en lo que estaba haciendo, siempre me mantuve
firme en mis posiciones y que no son del tipo ideoldgicos, sino en lo que queria y
me senti muchas veces acuerpado por muchos de ustedes en las cosas que
hicimos, entonces no queda mas que un sentimiento de gratitud, quizas en el tiempo
nos podamos volver a encontrar, vendran etapas distintas para cada uno de
nosotros, desearles el mejor de los éxitos, a las nuevas autoridades desearles el
mejor de los éxitos, un dia de estos hablaba yo con la Vicealcaldesa y yo le dije yo
me voy sin un solo enemigo, porque yo nunca, que yo sepa yo no tengo enemigos,
no sé si alguien se denomina mi enemigo, pero yo no tengo enemigos y papa me
ensefio muy bien y mama a elegir mis amigos, entonces también tengo buenos
amigos y las historias que me llevo podré contar un montén de chistes y de
anécdotas y cosas que se dicen en corredores y que me quedaran como anécdotas
muy bonitas, asi que muchisimas gracias y de corazén les puedo decir que ame y
entregue todo lo que pude a esta querida institucion que es la Municipalidad de
Turrialba.

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: No claro se merece el
aplauso Alcalde de verdad que si, usted, este es un momento para reflexionar en
muchas cosas y yo debo de decir que si se han hecho cosas muy importantes y
rescato muchisimo el tema del Plan Regulador, en este mismo Teatro que usted
participo Alcalde, el tema de la Agenda Municipal 2022 donde dofia Flora ayudo
muchisimo también y ahi esta el Plan Regulador y hasta se esta haciendo un
parquecito al ingreso de la ciudad de Turrialba, eso ya es para este 2024, cosa que
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también resaltamos, pero la verdad yo le debo decir que yo lo he visto sefor Alcalde
trabajando, yo lo he llamado sabados, domingos para coordinar cosas y le
reconozco el esfuerzo y la persona que ha evolucionado del 2016 a hoy 2024, es
otra persona y ha mejorado para bien, porque en estas cosas de las politica uno
debe de madurar y se los digo yo, yo llegue como con 18 afos, con el pelo negro y
de verdad uno madura y a veces lo que lo hace madurar a uno son las experiencias
y los golpes, los golpes duros que la vida le da, pero valen la pena, valen la pena,
valen la pena y eso es importante, de verdad yo quiero hoy decir que este es el
ultimo informe que se da de esta Administracion y en mi posicién de Presidente,
que se vale tener diferencias, se vale tener diferencias, pero jamas se puede ser
indiferente ante las necesidades del pueblo de Turrialba y segundo tres reglas para
la Administracion que viene, porque no soy quien para dar consejos, una dialogo,
dos comunicacién, 3 respeto, porque una cosa es tener dialogo y otra cosa muy
diferente es tener comunicacion y el respeto debe ser siempre el concepto en esa
situacion y desde ese punto de vista yo quiero agradecer porque esas 3 reglas en
estos ultimos 4 anos las hemos tenido, aunque eso no significa que no hayamos
tenido diferencias, no sé si algun miembro del Concejo desea cerrar para someterlo
a votacion el informe.

f) Votacion del Informe de Lahores, periodo 2023

Reg. Arturo Rodriguez Morales - Presidente Municipal: Muy bien
suficientemente discutido el Informe de Labores del sefior Alcalde y su equipo de
trabajo del afio 2023. Los sefiores Regidores que estan de acuerdo a darlo por
recibido y aprobarlo, sirvan hacerlo levantando su mano, aprobado por unanimidad
que asi conste en las Actas

SE ACUFDRDA:

Dar recibido y aprobado el Informe de Labores de la Alcaldia Municipal, periodo
2023, presentado por el Alcalde Municipal — M.Sc. Luis Fernando Ledn Alvarado.
Aprobado por unanimidad.

Reg. Arturo Rodriguez Morales — Presidente Municipal: Ademas, nuestro
sincero agradecimiento a la Alcaldia, a los funcionarios municipales por el trabajo
que han realizado, detallo un agradecimiento sincero a usted dofia Diana por el
trabajo que se ha hecho en el Acueducto yo sé que han sido tiempos dificiles, muy
dificiles, muy dificiles a usted y al Departamento de Acueducto porque sé que
durante el tiempo de diciembre fue una etapa complicada, pero sacaron la tarea y
quiero resaltar ese trabajo en particular.

Al ser las 17:35 horas finalizd la Sesidn.

Reg. Arturo Rodrigues Morales Licda. Crigting Arapa Rodrigues,
Presgivente Municipal Secretaria Municipal



