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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION

El presente informe corresponde con lo sefialado en los Términos de Referencia del marco
contractual establecido al efecto. En este informe se incluyen los resultados del procesamiento de
la informacion recabada y su tratamiento para definir el Plan Estratégico Municipal de Turrialba.

Como se ha determinado para este tipo de estudios, la planificacién del desarrollo local con
enfoque desarrollo humano constituye una herramienta fundamental para hacer reales las
aspiraciones y necesidades de las personas. La planificacion en estos niveles, permite direccionar
las politicas publicas tanto del Gobierno Local como de otros actores publicos con incidencia local.
Los procesos de planificacién deben tener un enfoque integral, con capacidad de gestion, de
aprovechamiento de los recursos enddgenos para solventar las realidades locales y con ello
cumplir con las etapas de planificacion que implica formulacidn, programacién, presupuestacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién.

Tal y como se sefala en los distintos planes similares a este, en el marco del proyecto “Planes de
Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos Municipales: Herramientas innovadoras para
hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Coa Rica”, bajo el financiamiento otorgado por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) a la Municipalidad de
TURRIALBA, se continla con un proceso iniciado en 2012 para desarrollar herramientas
metodoldgicas que permitan la apropiacién de los procesos de planificacién participativa del
desarrollo humano local en el cantéon. Mediante el Concurso Privado No 01-2014 con la
contratacidn de la Asociacidon de firmas ECOPLAN-DEPPAT, esta municipalidad se incluye en el
desarrollo de capacidades ciudadanas asi como el mejoramiento de las capacidades de gestion del
gobierno local para que los servicios que brinden sean oportunos y de excelente calidad.

En consonancia con lo anterior, se hace entrega a los responsables municipales y a MIDEPLAN de
la propuesta del Plan Estratégico Municipal de TURRIALBA 2016-2021 para su evaluacion; la cual
ha sido formulada como un instrumento de planificacién municipal, que guia en el mediano y
corto plazo la gestion municipal, en concordancia con las directrices y rumbos establecidos por la
ciudadania activada en torno al proceso de formulacién del Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local 2016-2026.

Cada uno de los componentes aqui presentados, fueron sistematizados y procesados, a partir de
informacidon obtenida gracias a la participacién, compromiso y responsabilidad del personal
municipal en sus distintos departamentos y a los insumos que aportaron, asi como los
funcionarios integrantes del Equipo Técnico Municipal (ETM) conocedores de su campo de
trabajo, quienes acompafiaron metodoldgica y técnicamente la formulacion del Plan Estratégico
Municipal, como protagonistas del proceso de elaboracién de este documento orientador. Este
ETM asumié la conduccidon de este proceso con el fin de generar capacidades instaladas que
permita reproducir los conocimientos y las herramientas aplicadas, con el acompafiamiento por
parte de la consultora contratada, asi como la supervision del Fondo de Preinversion del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).
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Este producto procura conformar un plan que brindard apoyo a quienes deban asumir la
responsabilidad técnica de presupuesto y programacién, orientara a los operadores municipales y
publicos con presencia local sobre el seguimiento de las acciones por el desarrollo humano
cantonal, asi como brindar herramientas para fortalecer la participacién ciudadana en el quehacer
de sus representantes locales y aportara criterios y herramientas para la evaluacién de resultados
a nivel municipal y cantonal.

Esta propuesta, también procura ser un instrumento de planificacién que se enmarca en las
recomendaciones expresadas en la resolucion “Lineamientos generales sobre la planificacion del
desarrollo local” (L-1-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica. También responde
a la norma constitucional y de los gobiernos locales, que fomenta la planificacidn participativa,
promueve la descentralizacidon y atiende las demandas de autonomia municipal.
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1.2 NATURALEZA Y METODOLOGIA DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

1.2.1 ORIENTACIONES CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS

Este tipo de instrumentos de planificacion responde a la experiencia metodolégica y practica
desarrollada en varios cantones costarricenses, como parte del “Proyecto Fortalecimiento de las
Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano Local” Acuerdo de
Contribucién N° FOMUDE- CONV-UN-001-2008. Gracias a este proyecto, como lo indican distintos
productos ya en operacién, se ha generado todo un proceso de aprendizaje y lecciones
aprendidas, que han sido considerados en el proyecto “Planes de Desarrollo Humano Local
(PCDHL) y Planes Estratégicos Municipales (PEM): Herramientas innovadoras para hacer frente a
las asimetrias de desarrollo en Costa Rica”, en el marco de la iniciativa entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) obteniendo como resultado la elaboracion de un Manual para la
Planificacién del Desarrollo Humano Local, el cual ha sido considerado en todos sus extremos por
parte de la Asociacién de Firmas ECOPLAN-DEPPAT, como consultora facilitadora del proceso
metodoldgico y conceptualizacién para impulsar en el Municipio de Turrialba el desarrollo en el
corto, mediano y largo plazo.

En el caso de la presente propuesta, la metodologia y conceptualizacidn del presente borrador del
Plan Estratégico Municipal (PEM) esta orientado sobre la nocién de desarrollo humano. En el
marco d referencia de MIDEPLAN, se ha sefalado que el desarrollo humano “busca la existencia
sana y duradera: mejor acceso al conocimiento; recursos materiales suficientes para tener un buen
pasar y la posibilidad de participar en la vida de la comunidad y en asuntos colectivos” . Lo
anterior implica consolidar mejores condiciones de vida a la poblacidn desde una perspectiva de
equidad, justicia, solidaridad, que garantice libertades a través de sus organizaciones y grupos,
oportunidades para las personas y potencie una gestidn eficiente y democratica de su patrimonio
cultural, politico y ambiental.

En el presente informe se plasma el ejercicio realizado de pensar desde el paradigma del
desarrollo humano, que significa asumir que toda persona debe ser tomada en cuenta y que sus
necesidades y aspiraciones sean igualmente reconocidas. MIDEPLAN, en su modelo,
sefiala que esta orientacion también implica otra cosa igualmente importante e
inclusiva: que tiene derecho a brindar propuestas y aportes para que sean consideradas en la
toma de decisiones.

Segun el marco de referencia ya indicado, la planificacién del desarrollo local con enfoque de
desarrollo humano, la participacidn ciudadana implica poder incidir en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas, programas y/o proyectos publicos requeridos para el desarrollo humano
local, de manera directa. El trabajo metodoldgico desarrollado para el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2016-2026 en proceso de aprobacién y su incorporacién en el proceso de
formulacidon del Plan Estratégico Municipal, 2016-2021, permite establecer una orientacién
precisa para que la Municipalidad atienda a cabalidad las disposiciones de los articulos 1y 3 del
Cddigo Municipal que sefialan:

Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Rica.
FOMUDE—CONV-UN-001-2008. P4g. 10. San José. CR.
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CUADRO No. 1.1 EL CODIGO MUNICIPAL QUE ORIENTA LA FORMULACION DEL PLAN
Articulo 1: “El Municipio esta constituido por el conjunto de vecinos residentes en un
mismo cantdn, que promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno
municipal (subrayado nuestro)”

Articulo 3: “...prestar los servicios que determine el ordenamiento juridico vigente, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo del territorio, promover la
participacion ciudadana (subrayado nuestro) y el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes”.

Cada plan, que debe ser capaz de generar y potenciar condiciones fundamentales para guiar
procesos participativos:

Legitimacion y apropiacion por parte de los actores publicos y la ciudadania
Participacion activa e inclusiva de actores locales en el proceso
Capacitacién y acompanamiento permanente

Desarrollo de capacidades locales

Indagacion apreciativa

Como bien lo advierte el Modelo de MIDEPLAN que sirve de base para la definicidn del plan, por
las caracteristicas y naturaleza de cada cantdn, los gobiernos locales constituyen un actor
fundamental como agente activo, que por su naturaleza implica desarrollar la planificacién y
acciones que permitan mejor calidad de vida de sus habitantes. Es por ello que el modelo citado
refiere la metodologia desde la aplicacién de la indagacién apreciativa;

“es una técnica que consiste en mirar la realidad desde un enfoque de logros, superando la
concepcion de anclaje, en las carencias y problemas. Se pone acento en la capacidad de un
colectivo de crear convergencia de intereses, de iniciativas y de fuerza para el cambio. Asi, se trata
que el PEM sea inclusivo y que los actores municipales aprendan a partir de conocer su situacion
actual, imaginar, disefiar y sofiar la proyeccion de futuro que se quiere tener para lograr un
desarrollo humano local”. ’

Como bien puede verse en los instrumentos facilitados por MIDEPLAN, cuando se logra tener
claridad sobre el vinculo entre el desarrollo humano local de un cantén y el desarrollo
institucional de su gobierno local, es posible que los actores municipales tengan los elementos
para reconocer cuales son las transformaciones y las acciones requeridas para potenciar su
responsabilidad, y de esta manera, generar propuestas. Tanto en las experiencias en la
formulacidon del PCDHL ya expuesto en los informes respectivos como el propio modelo, la
Indagacién Apreciativa propone un método para mirar el presente, como resultado de una
accion pasada de la cual es posible sacar lecciones y aprender. Esta mirada al pasado, desde una
perspectiva positiva, constructiva, de aprendizaje, genera animo de cambio, promueve la
creatividad y la innovacidn y actia como antidoto al pesimismo. Es decir, busca propiciar sinergias
para construir el futuro.

? Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano
Local en Costa Rica. FOMUDE—CONV-UN-001-2008
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La indagacion apreciativa permite transitar por un proceso ordenado de reflexién colectiva, afin
al de la planificacién estratégica:
CUADRO No. 1.2 LA INDAGACION APRECIATIVA®

Descubrir lo mejor: Sonar el futuro:
Potencialidades, fuerzas, capacidades, Imaginar como desea una organizacion ser dentro
logros de un tiempo a partir de la situacidn que tiene
actualmente
Diseiiar el futuro: Vivir el futuro:
Generar estrategias ¢qué hacer? ¢Como | Hacer realidad los cambios esperados y planeados.
hacerlo? éCuando? ¢Con qué recursos?

Gracias a la aplicacién metodolégica y a los productos obtenidos, la Municipalidad formula un
plan de mediano plazo, donde se define su visidn, misidn, politicas, areas estratégicas y lineas de
accion el cual debe considerar el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL), que ha sido
desarrollado con la participacion de la ciudadania.

Dentro del marco conceptual del modelo mencionado, se indica que el proceso de planificacién
del Plan Estratégico Municipal, debe garantizar que sea:

e PARTICIPATIVA: involucrando como ha ocurrido, a la mayor cantidad de actores
municipales: alcaldia, miembros del Concejo Municipal, funcionarios municipales
mediante actividades colectivas y de validacién sobre las situaciones que los aqueja en el
ambito municipal con el fin de identificarlas, potencializar los recursos existentes vy
construir o sofiar de manera colectiva el municipio que suefian y que quieren a futuro.
Debe garantizar que quienes vivan la experiencia tengan un rol protagonista en todo el
ciclo de planificacion y no dejar este proceso solo en manos de los expertos, por lo que los
facilitadores realizaron talleres, reuniones y llamadas, correos con el personal municipal
como parte de la elaboracidn, ejecucidn y seguimiento al PEM.

e DESCRIPTIVA Y ANALITICA. Los hallazgos no sélo han de ser constatados y relatados, sino
analizados integralmente, atendiendo a las condiciones, los cambios y modificaciones,
matices y particularidades propias de la localidad.

e PROPOSITIVA-CONSTRUCTIVA. Segun el modelo, se trata de pasar de lo descriptivo y
narrativo a lo interpretativo critico, y generar asi condiciones para que las lecciones
aprendidas y las experiencias puedan ser replicadas o tenidas en cuenta como valiosos
insumos en otros estudios.

1.2.2 LOS PASOS SEGUIDOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN

A continuacion, se presenta un cuadro sintesis sobre las actividades realizadas para la ejecucion del Plan
Estratégico Municipal, asi como los indicadores objetivamente verificables y los medios de verificacion de
los mismos.

® Manual para la Planificacién del Desarrollo Humano Local. Proyecto “Planes de Desarrollo Humano Local y Planes Estratégicos
Municipales: herramientas innovadoras para hacer frente a las asimetrias de desarrollo en Costa Rica” Pag. 20. MIDEPLAN. San José
Costa Rica.2014.
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CUADRO No. 1.3 ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Actividades

Insumo

Producto

Indicadores

Medios de
verificacion

Situacion municipal

Cuestionarios

Situaciéon municipal actual
(Iinea base)

Cuatro reuniones con
el Equipo Técnico
Municipal

Cuestionarios sobre
situaciéon municipal

s, L, FLOA y Visién, Mision vy ., Documento con
. i .. Visidn, Misidn y Valores, actuales de . Una reunién con .
Mirada prospectiva municipal S Valores actualizados en| . prospectiva
la municipalidad . miembros del ETM -
concordancia al PEM municipal
Cuadro sobre estrategias | Tres reuniones con | Documento con

Estrategia para la accién municipal

PAQ’s — Planes quinquenales, etc.

municipales

miembros del ETM

estrategia municipal

Resumen operativo del PEM

Estrategias para la accion municipal

Matriz para el
seguimiento y evaluacién
del PEM

Reunidn de
validacion con el ETM

Lista de asistencia

Evaluacion de resultados

Cuestionarios “situacion municipal”

Matriz de resultados

esperados

Reunidn de
validacion con el ETM

Lista de asistencia

Datos de tesoreria, PAO municipal

Matriz de proyeccién

Proyeccion presupuestaria y planes operativos de areas y Matriz presupuestaria . Documentos
- de ingresos
oficinas
Documento que contiene
., L la propuesta del plan de .,
Elaboracidon de Plan de coordinacion prop P Reunidn de

interinstitucional

Estrategias para la accion municipal

coordinacién
interinstitucional, acorde
a directrices del proyecto

validacion con el ETM

Lista de asistencia

Formulacion del plan de mejora
institucional

Situacion municipal

Matriz de plan de mejora
institucional

Reunidén de
validacion con el ETM

Lista de asistencia

Redaccion final del documento del PEM

Matrices, y
municipales

documentos

Documento completo del
PEM con los contenidos y
formato establecido por
el Proyecto

Plan
Municipal

Estratégico

Documento,
matrices.




Medios de

digital.

oficial.

Actividades Insumo Producto Indicadores e s
verificacion
Revision con el ETM del plan.
Presentacién del documento ante ETM de DefirTir. con las contrapartes de la Presentacion del PEM en | Reunisn de
acuerdo a recomendaciones de contenido | Municipalidad la  estrategia de s . Documento, CD
y forma establecidos convocatoria la presentacién del | version digital Validacion
plan a nivel Municipal y ante el
Concejo
Audiencia ante el Concejo Convoestionz, sk
Presentacion ante el Concejo Municipal Municioal realizado con de asistencia,
para su aprobacion del Plan Estratégico funcionr;rios Audiencia  ante el presentacion power
Municipal formulado, de manera Validacién y aprobacion del PEM . - v . . point, memoria,
L. . .. autoridades municipales. | Concejo Municipal ,
participativa, por el Equipo Técnico fotografias, acuerdo
Municipal - : :
unicipa Aprobacion del PEM. de . Concejo
Municipal
. .y L ., | Documento de PEM |Reunidon Entrega de -
Entrega de PEM por parte de la Firma Revision, validacion y aprobacién completo en  fisico roducto de mganera Recibido de
Consultora a contrapartes del producto. P y|p documento.

1.2.3 LOS INSTRUMENTOS DE CAMPO PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y LAS PROPUESTAS DE CAMBIO ESTRATEGICO.

Para la formulacién del Plan Estratégico Municipal (PEM) fueron disefiados un conjunto de instrumentos de campo que permiten aprovechar el

conocimiento y experiencia de actores municipales sobre la realidad de la gestién municipal actual. También fue fundamental recoger el analisis,

la reflexion y la propuesta que ellos, de manera individual y colectiva —por medio de las diferentes técnicas de trabajo que se emplearon-

aportaron en el disefio de los cambios y estrategias para el fortalecimiento institucional deseado. Estos instrumentos fueron creados para

atender la complejidad de la accion municipal y por tanto se organizaron por areas estratégicas y por temas como se puede observar en el

cuadro siguiente:
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14




CUADRO No 1.4 LOS INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y LAS PROPUESTAS DE CAMBIO ESTRATEGICO

AREA
i INSTRUMENTO DE . INFORMANTE(S
ESTRATEGICA CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS CLAVE (5) (5)
MUNICIPAL
Estructura organizativa , N . Coordinadora
Se trata de conocer cudl es la estructura organizativa vigente en la .
L . L . Organigrama actual de la | Departamento
Municipalidad, que permite la organizaciéon de los procesos y lineas de A
Municipalidad Recursos
mando
Humanos
Interesa conocer y ordenar los instrumentos de planificacién con que . -
. o A . ) , Visiéon municipal
, . actualmente trabaja la Municipalidad y resumir la informacion mas -
Sintesis de . . . , Objetivos Encargada
. relevante en una matriz. Posteriormente este material sera de apoyo para , ., )
instrumentos de : - - Lineas de accion Unidad Control
e g . establecer la alineacion entre el Plan Estratégico y estos Planes. Por .
planificacién existentes ) o o Temporalidades de Interno
ejemplo: Plan Regulador, planes maritimo-terrestres, planes estratégicos ) o
anteriores, plan de la Alcaldia, Plan Vial Quinquenal, etc. €jecucion
3 . ., . . L. Ingresos .
A través de informacion precisa que debe ser de relativo facil acceso en o . Coordinador
S - Y Distribucidn del origen
N . todas las municipalidades, se logra un conjunto de datos cuantitativos . Departamento
Descripcion cuantitativa . L . . - . . de los ingresos .
. -, sobre la situacidn de los ingresos, gastos y asignacion de funcionarios. Estos Hacienda
de la situacion de . . , " . ., . Egresos .
. datos permiten una radiografia estatica de la situacion presupuestaria > Coordinadora
ingresos y egresos . . . . Distribucién de los
o municipal. Se complementa con otro instrumento direccionado a buscar la Departamento
municipales s s o egresos o
percepcion y la explicacion por parte de los actores municipales sobre la R h Contabilidad
. De.sarr.ollo situacién que permite ser descrita con este instrumento que se comenta. €cursos humanos
institucional asignados
municipal Complementa el instrumento anterior, con un conjunto de preguntas Recaudacion tributaria
. . abiertas. Transferencias
Consideraciones sobre . . . Gestora
. . Es necesaria que todas las preguntas sean respondidas. En caso de que el Ingresos propios . .
ingresos municipales Tributaria

informante con el que se trabaja no conozca la informacién o la respuesta,
se hara el esfuerzo de obtener la informacién de otra persona.

Tarifa de servicios
Patentes

Condiciones generales de

Coordinador

L. . . L. . Departamento
. . También este instrumento complementa la informacién del instrumento los egresos .
Consideraciones sobre | o . . L . . e Hacienda
. Descripcidn cuantitativa de la situacion de ingresos y egresos Partidas especificas .
egresos municipales . ” . . o Coordinadora
municipales”. Indaga sobre las vias 0 mecanismos especificos para Otros recursos o
| d ¢ Departamento
renglones de gasto Contabilidad
Sistema de Coordinador
Pretende conocer como es el proceso de formulacidn presupuestaria, qué presupuestacion Departamento
L . capacidad tiene la Municipalidad para lograr los recursos que proyecta. Sistema de gestion de Hacienda
Gestidn presupuestaria D . T ) M. .
Asimismo, partiendo de que una institucién publica no debiera exhibir ni cobro Coordinadora
déficit ni superavit, que capacidad de ejecucidén poseen. Capacidad de ejecucion Departamento
presupuestaria Contabilidad
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AREA

L INSTRUMENTO DE a INFORMANTE(S
ESTRATEGICA CAMPO DESCRIPCION CONTENIDOS CLAVE (s) ()
MUNICIPAL
, . Procedimientos para la
Este es uno de los procesos en los que se presentan mds problemas a nivel adquisicion de bienes
L municipal: tanto en lo que tiene que ver con los procesos licitatorios, el . y Coordinadora
Procesos de adquisicion ; . . . servicios
. . manejo de la normativa existente y la oportunidad con que se logran. . _— Departamento
de bienes y servicios . . - Capacidades técnicas ,
Este ha sido un tema considerado como debilidad estructural en el o Proveeduria
. . . . Condiciones
funcionamiento de los gobiernos locales nacionales. -
organizativas
L Encargada
., . . Procesos de formulacidn i
El proceso de gestion de proyectos involucra varias fases que van desde eiecucion Contraloria de
Procesos de gestion de | descubrir y conceptualizar las necesidades y tareas municipales, los vel . L. Servicios
. . - Condiciones técnico-
proyectos municipales | estudios de pre y factibilidad, las etapas de los proyectos y su o ] Encargada
. . . L . administrativas .
financiamiento, la capacidad de seguimiento y evaluacién. Oficina de la
Recursos humanos .
Mujer
Se refiere a las caracteristicas del equipo humano de funcionarios y I
. ., . . . Planificacion y .
., autoridades, su formaciéon y concordancia con las areas funcionales hasta . Coordinadora
Gestion del recurso , L . . organizacién
razones de indole administrativa, de control y transparencia en el L Recursos
humano o L . . Condiciones de
desempeio. También interesa rastrear las oportunidades y acciones para desarrollo Humanos
potenciar sus capacidades.
Coordinacién El desarrollo local es complejo y multidimensional y multideterminado.
Desarrollo interinstitucional e Pese a las amplias competencias institucionales de los gobiernos locales, Coordinacién Encareada
institucional intermunicipal hay muchas lineas de accidn y objetivos que requieren el concurso de otras interinstitucional Unidai Control
municipal instituciones. Compete a los gobiernos locales propiciar esta coordinacién Mancomunidades

interinstitucional y darle seguimiento. Se trata de recoger informacion de
como se ha venido operando en esta tarea y como se puede potenciar a
través de un Plan de Coordinacién Interinstitucional para el Desarrollo
Humano Local.

municipales
Red de conectividad
intermunicipal

Interno

Coordinador

Infraestructura Se refiere a las condiciones fisicas y tecnoldgicas que ofrece la Obras v Servicios
municipal municipalidad para el trabajo de sus funcionarios y para la atencién al Interconectividad Encar \;do
Servicio al Ciudadano cuando visita la municipalidad para algun tramite o Edificios &
.. Departamento
servicio. o
de Informatica
- . . Métodos de
Principal acento se ha puesto recientemente en la transparencia en la .
. - L . - L transparencia y Encargada
. ejecucién de actividades que involucre recursos publicos. La eficiencia, la . L .
Sistema de anticorrupcién Unidad Control

transparencia

probidad, el control o rendicidn de cuentas debe establecerse con claridad
y temporalidad definida. También estdn una serie de normativas vigentes a
las cuales la Municipalidad debe dar respuesta satisfactoria.

Cumplimiento de
autoridades
Sistema de valoracién de

Interno
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AREA

ESTRATEGICA 'NSTRCUA“:AE:'J O DE DESCRIPCION CONTENIDOS 'NFCCTA“('I‘:':';E(S)
MUNICIPAL
riesgo institucional
(SEVRI)
Vinculos entre El desarrollo técnico es tan importante como el desarrollo politico Concejo Municipal Secretario
. . . municipal. Es fundamental rastrear la relacidn politica y funcional entre las Concejos de Distrito Consejo
instancias municipales . ) . . ) L
diversas autoridades y sus 6rganos colegiados. Alcaldia Municipal

Equipamiento
cantonal

Equipamiento para
servicios locales de
calidad

Interesa rastrear la iniciativa y calidad de respuesta institucional para que
las condiciones para la educacién, la salud, la recreacidn, etc. del cantdn
posea una estructura decorosa, con cobertura y buena direccion.

Promocion de
infraestructura para
servicios de calidad

Coordinador de
Servicios y
Mantenimiento

Las condiciones del desarrollo humano de los habitantes de un cantén

Combate a la pobreza
Inclusiéon de grupos
poblacionales
Equidad de género

estan intimamente relacionadas con las politicas sociales, su sostenibilidad . . Encargada
. . . Vivienda y espacios .
y oportunidad. Por tanto serd un elemento central ver la capacidad de dblicos Oficina de la
Politica social local animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus recursos municipales, gal q Mujer
. . . . u

acciones efectivas y afirmativas en este campo. .
Educacion
Identidad y cultura
Recreacién y deporte

Encargada

Desarrollo
econdmico local

Las condiciones del desarrollo humano de los habitantes de un cantén
estan intimamente relacionadas con las politicas sociales, su sostenibilidad
y oportunidad. Por tanto sera un elemento central ver la capacidad de
animar iniciativas, coordinar y direccionar desde sus recursos municipales,
acciones efectivas y afirmativas en este campo.

Empleo
Emprendedurismo
Inversién

Comercio y servicios
Seguridad ciudadana

Unidad Control
Interno
Asistente Legal
Coordinadora
Recursos
Humanos

Servicios publicos

Se trata de tener indicadores y opiniones sobre la calidad, cobertura y
oportunidad de los servicios municipales.

Servicios publicos basicos

Coordinador
Servicios y
Mantenimiento

Infraestructura
vial

La Municipalidad tiene responsabilidad directa sobre parte del desarrollo
infraestructural del cantén y sobre otra parte tiene la responsabilidad y la
potestad de ejercer control y coordinacion.

Infraestructura accesible
Espacios publicos
Infraestructura vial

Coordinadory
Asistente
Departamento
Unidad Técnica
de Gestion Vial.
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1.2.4 INTEGRACION DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Como se ha mencionado, para el Plan Estratégico Municipal, se requiere contar con un grupo de
funcionarios que cumplan su rol director en su formulacidn. Este es el Equipo Técnico Municipal,
gue estd constituido por un conjunto de funcionarios municipales, designados por la Alcaldia,
que asumen la tarea de desarrollar el anadlisis de situacidn institucional a partir de un
conjunto de instrumentos que deben ser atendidos por distintos actores municipales y sirven
de base en dicho proceso de formulacion.

El modelo facilitado por MIDEPLAN y aplicado en muchos de los proyectos consultados, sefiala
qgue el plan se construye colectivamente y en didlogo las propuestas alternativas. El Equipo
Técnico Municipal logra, en el proceso de formulaciéon del PEM tener una visién en conjunto de
las diferentes etapas de formulacidon y ademds se genera un espacio de convergencia con sus
homadlogos, que le permite descubrir las interrelaciones, interdependencias entre las distintas
tareas funcionales que se desempefian al interior de una organizacién municipal. El Modelo y la
presente propuesta, pretenden que los funcionarios queden con la experiencia y el
instrumental disponible para que, en un futuro, ellos puedan continuar ampliando vy
profundizando la planificacion institucional.

En el caso de la Municipalidad de Turrialba, el Plan Estratégico Municipal fue posible formularlo
con el valioso aporte profesional brindado por las siguientes personas:

CUADRO No. 1.5 INTEGRACION DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL

PERSONA FUNCION

LUCRECIA ESQUIVEL AGUILAR COORDINADORA
JESUS ROMERO PRADO MIEMBRO
PAOLA VALLADARES ROSADO MIEMBRO
GERARDO SEQUEIRA PEREIRA MIEMBRO
MARIA JOSE FIGUERES SAENZ MIEMBRO
RONALD BOLANOS CALVO MIEMBRO
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CAPITULO II: REFERENTES TEORICOS

2.1. DESARROLLO HUMANO Y DESARROLLO LOCAL

Los esbozos conceptuales ya manifestados en la introduccidon de este informe, parten de los
referentes tedricos que aqui se detallan. De acuerdo con el marco de referencia precitado, al igual
qgue en otros planes estratégicos de diversas municipalidades, se ha expresado que Costa Rica
podra contar con una sociedad que dé pasos firmes en la ruta del desarrollo humano en la medida
en que sus localidades, territorios, comunidades también caminen en la misma direccion, tanto en
el presente como en el futuro mediano y largo plazo. En funcién de esa nocidn, se espera que
exista concordancia entre la situacién que viven las personas, en su entorno espacial, con la ruta o
proyecto que como nacidn compartamos. Ya se ha mencionado que el desarrollo humano, es una
concepcion y una estrategia capaz de integrar, unificar propdsitos y acciones, en una sociedad que
es por naturaleza diversa. Tal y como se ha referido en el propio marco conceptual expresado para
el PCDHL de Turrialba, existe un interés amplio y compartido por vivir en una sociedad guiada por
principios y valores del desarrollo humano.

En términos de la planificacién ya citada y en los distintos casos de aplicacion metodoldgica
visualizados, hay claras evidencias, de las dificultades para resguardar y potenciar nuestras
riquezas humanas, institucionales, culturales, ambientales y los riesgos que ello implica para la
calidad de vida de las personas y para nuestra convivencia. En diversos informes consultados, se
ha mencionado que preocupa de manera particular las asimetrias territoriales, sobre todo entre
territorios centrales que ya no sélo se manifiestan entre territorios centrales y espacios mas
alejados, sino incluso al interior de las regiones urbanas o bien entre espacios rurales.

Los mismos estudios han indicado multiples evidencias: acceso a las oportunidades, deterioro de
condiciones para la competitividad y los encadenamientos, calidad de la salud, la educacidn, el
empleo, entornos socio ambientalmente sostenibles, entre otros frenos a una vida digna y segura.
La pobreza no cede, la pobreza se agudiza en los territorios tanto fuera como dentro de la Gran
Area Metropolitana.

Tal y como se enmarca en las referencias del modelo de MIDEPLAN y su base tedrica, la
planificaciéon del desarrollo local con enfoque de desarrollo humano es una herramienta
conceptual y metodoldgica util para que, las aspiraciones colectivas puedan hacerse realidad a
través de un pacto o acuerdo social: bienestar integral para todas las personas, como resultado
tangible, constatable de la accion planificadora en sus diferentes fases y conseguir lo anterior
requiere de ciertas condiciones sociales e institucionales de partida:

“eficiencia, justicia, transparencia, participacion, responsabilidad, libertades
politicas, legitimidad y primacia de la ley y los derechos humanos son condiciones

7

institucionales requeridas para promover y dar soporte al desarrollo humano
(PNUD-FOMUDE-MIDEPLAN-ONU-Habitat- IFAM, 2010, pag. 43)

Dichas referencias tedricas, indican que la planificaciéon del desarrollo humano local permite
direccionar las politicas publicas, tanto municipales como de otros actores publicos con presencia
local. La planificacién del desarrollo humano permite definir y desempefiar un papel activo a la
sociedad civil a través de sus diferentes expresiones organizadas y colectivas.
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2.2 LA PLANIFICACION DEL DESARROLLO HUMANO LOCAL Y EL SISTEMA
NACIONAL DE PLANIFICACION (SNP)

Bajo el marco referencial ya citado, se conoce que el Estado Costarricense, a lo largo de sus
diversas etapas, ha impactado las orientaciones del desarrollo nacional y de sus territorios, a
través de normativas, instituciones y acciones de politica publica. En el afio 1963 al crearse la
oficina de Planificacidn, adscrita a la Presidencia de la Republica, se organiza en torno a esta
dependencia la tarea de coordinar la accién planificadora del Estado, en procura de una mayor
eficiencia publica. Al influjo de las Cumbres Panamericanas de la época, en el marco de la Alianza
para el Progreso en Punta del Este, Uruguay se habia destacado la urgencia de incorporar los
procesos de planificacién del desarrollo en la politica de los Estados de la Regidn.

Para el afo 1974, a través de la promulgacion de la Ley N°5522 de Planificacién Nacional, se
establece con mayor claridad y precisidn la responsabilidad estatal en materia de planificacién del
desarrollo nacional y regional. Esta ley permite comenzar, de manera formal, a darle cuerpo al
sistema Nacional de Planificacion (SNP).

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo (PND) formaliza el conjunto de directrices que durante
su periodo cuatrienal orientard la gestidn publica del ejecutivo y su red institucional.

Gracias a la actual coyuntura y a la decision gubernamental, se generan condiciones propicias para
avanzar en los procesos de planificacidon territorial, tanto a nivel cantonal como regional. Esta
planificacién debe garantizar propuestas adecuadas a la especificidad de los niveles regionales y
locales y a la vez la alineacidn necesaria con los objetivos y estrategias nacionales, asi como con los
compromisos que, en materias de metas del desarrollo o compromisos internacionales, asume la
nacién. Con ello se procura tejer un entramado institucional que aportard solidez al Sistema
Nacional de Planificaciéon, organizado coherentemente a partir de relaciones de
complementariedad, concurrencia y subsidiariedad al seno de la gestion publica.

Como parte de las experiencias, MIDEPLAN ha expresado con claridad y de manera reiterada, el
interés en liderar el Sistema Nacional de Planificacién (SNP) en general, lo que incluye desde luego
los niveles sub nacionales, esto es la planificacion del desarrollo regional y cantonal, con los
siguientes propdsitos:

e (Capacidad de formular y direccionar un modelo de desarrollo nacional sostenible y
equitativo

e Reduccidn de las condiciones asimétricas a nivel de regiones y territorios del pais

e Eficiencia publica, como pilar del buen gobierno'y,

e Participacion ciudadana

La metodologia de MIDEPLAN empleada para la formulacién del PEM, sefala que dichos procesos
de planificacién deben tener un enfoque integral, coherentes a su interior, de cobertura real en el
espacio territorial para el cual se definen y con capacidad de toma de decisiones y de recursos
para su implementacion. Asimismo, estos procesos de planificacién del desarrollo local con
enfoque de desarrollo humano, requieren abarcar todos los ciclos del proceso planificador, a
saber: formulacidn, programacién, presupuestacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

En diversos informes se ha concluido que la experiencia nacional en materia de planificacién del
desarrollo local no es muy extensa. Desde luego que ha habido experiencias ligadas unas a
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iniciativas municipales, otras asociadas a apoyos de cooperacion internacional y es hasta tiempos
recientes que comienza a posicionarse el tema y su practica con mayor fuerza. Una experiencia de
significativa relevancia lo constituyd el Proyecto “Fortalecimiento municipal para la planificacién
del desarrollo humano local en Costa Rica” que sirve de antecedente al presente proyecto.

Tal y como se indica en los productos del proceso mencionado, el Proyecto: “Planes de Desarrollo
Humano Local (PCDHL) y Planes Estratégicos Municipales (PEM): herramientas para hacer frente
a las asimetrias del desarrollo en Costa Rica” se ha propuesto como objetivo, lo siguiente:

“Fortalecer las capacidades de planificacion estratégica y participativa de las
municipalidades para el desarrollo sostenible, la gobernabilidad democrdtica local,
el enfrentamiento de las asimetrias de desarrollo para el avance en la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Costa Rica mediante el uso de
herramientas innovadoras”. (PNUD-MIDEPLAN. PRODOC, 2011)

Segln ese mismo proyecto, se trata de promover procesos de planificacién participativos, que
mejoren la disponibilidad de informacion para la formacion de politicas publicas y la toma de
decisiones, involucren a la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil y de manera particular a
las mujeres, como un factor coadyuvante para enfrentar las asimetrias del desarrollo en Costa
Rica. Estas orientaciones son fundamentales en un pais que ha sido, por tradicion politica e
institucional, altamente centralizado. Esto quiere decir que, las decisiones politicas de mayor
relevancia y que impactan en el rumbo del desarrollo se toman y ejecutan en las esferas
superiores de la estructura politica nacional.

Segun el conjunto de informes de varias experiencias dentro del proyecto antedicho, la
arquitectura institucional que le da soporte operativo al Estado Costarricense se ha forjado desde
la especializacion sectorial mientras que el desarrollo de las estructuras territoriales ha sido débil y
fragmentado.

Asi, la organizacion politica territorial tiene delineado el nivel nacional/estatal y también cabe
sefialar que, normativamente, se reconoce el gobierno local a nivel cantonal. No obstante, se
carece de instancias territoriales intermedias de articulacién de la politica publica. Asi, las regiones
de planificacidn en nuestro pais son una convencion con poca o ninguna relacién con las dindmicas
sociales, econdmicas, culturales e identitarias que animan la vida de los colectivos territorialmente
asentados.

El centralismo ha generado una debilidad politica y de gestién de la institucionalidad publica
territorial: las instancias como son los gobiernos locales - 81 municipalidades y 8 Concejos
Municipales de Distrito-, actualmente tienen poco peso en la toma de decisiones y en la ejecucion
de politica publicas.

2.3 EL PERFIL ACTUAL DEL REGIMEN MUNICIPAL

Varios diagndsticos realizados sobre los gobiernos locales y las mismas referencias de estudios
similares, indican que las municipalidades costarricenses son todavia débiles, tanto en su
incidencia politica como en la gestidon de sus tareas. Esto podra observarse en los resultados del
presente informe. Como resulta obvio, esta situacidon limita el desarrollo local. Como es de
esperarse y bien lo sefiala el modelo empleado, el fortalecimiento politico y funcional de la
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Municipalidad es vital. Superar estas vulnerabilidades es una necesidad para que los gobiernos
locales, asuman su papel de animador, guia y ejecutor —en lo que le corresponda- de las
estrategias y acciones para el desarrollo cantonal. En sintesis, es urgente avanzar en la capacidad
de gestiédn municipal, asi como en la coordinacidn interinstitucional.

Dentro del marco de planificacién nacional el tema es central y urgente para democratizar la vida
politica nacional y local. Pero también es apremiante porque Costa Rica acumula deudas en
materia de desarrollo humano y eso provoca asimetrias entre grupos sociales y entre territorios,
gue a su vez impactan negativamente en la democracia, la gobernabilidad y la calidad de vida de
las personas, sobre todo de aquellos que se encuentran en alguna condicién de exclusién.

Como se ha expresado en las referencias, en Costa Rica las personas y comunidades nos
reconocemos en nuestras diferencias étnicas, culturales, linglisticas y de género; y aspiramos a
gue este crisol de matices sean factores de fortaleza, riqueza y desarrollo y nunca mas fuente de
pobreza y marginacion. Es reconocido que no es suficiente que las Municipalidades se reduzcan a
un rol de prestacién de servicios. Se espera de ellas un papel mas protagdnico en el desarrollo
humano de sus cantones.

e Que su accidén sea guiada por una visién de futuro

e Que definan estrategias y lineas de acciones claras, coherentes, articuladas en el corto,
mediano y largo plazo.

e Que sean capaces de articular y coordinar los recursos nacionales, regionales y locales que
inciden en el desarrollo de sus territorios.

e Que desarrollen una capacidad de comunicacidn entre el gobierno local y la sociedad civil.
Es fundamental que la planificacidn y la accidn institucional de los gobiernos locales se
encuentren sinérgicamente alineada con las tendencias del cambio que propone y en
consenso con la ciudadania.

Una fuente muy clara sobre la situacion de las municipalidades se presenta en los Informe sobre el
desempeno municipal elaborado por la Contraloria General de la Republica denominado
“Resultados del Indice de Gestion Municipal” (IGM) que se publica cada afio, que menciona casi sin
excepcion, limitaciones importantes.

Como resultado, los gobiernos municipales requieren y demandan condiciones para su
fortalecimiento politico e institucional, asi como requieren politicas, estrategias y acciones de
fortalecimiento municipal que valore las enormes diferencias estructurales y funcionales al seno
de los 89 gobiernos locales — 81 municipalidades y 8 Concejos Municipales de Distrito- pues resulta
constatable las abismales diferencias que existen entre ellas en materia de recursos financieros y
humanos.

A continuacién, se muestra un cuadro con el marco normativo y un conjunto de directrices que es
pertinente sefialar para reconocer las condiciones del entorno que podrian favorecer estos
requerimientos y del cual se hace un extracto de la informacién referida por MIDEPLAN en el
Manual para la Planificacion del Desarrollo Humano Local. Proyecto “Planes de Desarrollo Humano
Local y Planes Estratégicos Municipales: herramientas innovadoras para hacer frente a las
asimetrias de desarrollo en Costa Rica”.
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CUADRO 2.1 NORMAS QUE TIENEN INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL Y LOCAL

ANO NORMATIVA SINTESIS
1991 Normativa para el A ciertos territorios alejados de la cabecera cantonal, se les otorga autonomia
funcionamiento de los funcional propia. Existen ocho Concejos Municipales de Distrito en la
Concejos Municipales de actualidad
Distrito
1995 Ley del Impuesto sobre Se le transfiere a las municipalidades el cobro y los ingresos generados por
Bienes Inmuebles los impuestos de bienes inmuebles
1998 Reforma al Cédigo Refuerza la autonomia municipal, la eleccién directa y diferida de alcaldes y
Municipal concejos de distrito, la integracion del mecanismo de reeleccién inmediata
Particularmente importante es anotar que el Cdédigo Municipal del 98
establece la formulacién del Plan de Gobierno del Alcalde Electo, las politicas
de desarrollo por el Consejo Municipal y el Plan de Desarrollo Municipal,
estos dos en funcién del Programa de Gobierno de la Alcaldia Electa.
Asimismo, la reforma incorpora mecanismos o procesos formales de
participacion ciudadana (Cabildo, Referendos, plebiscitos, etc.)
1998 Ley de control de partidas | Gira recursos financieros publicos a través de las municipalidades, mediante
especificas con cargo al decision de los Concejos de Distrito.
presupuesto nacional
1999 Voto 5445 de la Sala Refuerza la autonomia municipal. Las competencias abarcan ambitos
Constitucional organizativos, administrativos, técnicos, econdmicos, juridicos, de
cooperacién, planificacién, gestion de la participacion ciudadana, de
negociacion, cooperacion y establecimiento de acuerdos o convenios con
otras entidades u organizaciones.
2000 Ley de simplificacion y Asigna a las municipalidades recursos para reparacion y mantenimiento de
eficiencia tributaria caminos
2001 Reforma al articulo 170 de | Autoriza al gobierno a trasladar de manera progresiva un monto no inferior al
la Constitucidn Politica 10% del Presupuesto Ordinario de la Republica a las municipalidades
2002 Modificacién al Cédigo Se eligen por primera vez, en el mes de diciembre, las Alcaldias por voto
Municipal que rige desde | popular
el 27 de abril de 1998.
2006 Reforzamiento de las La Contraloria General de la Republica (CGR) transfiere a las auditorias
auditorias municipales municipales algunas competencias de la CGR.
2006 Comision legislativa de Se crea primeramente como comisién especial y luego como Comision
Asuntos Municipales y Permanente de la Asamblea Legislativa para dinamizar la descentralizacion y
Descentralizacion el fortalecimiento municipal
2008 Politica de El Poder Ejecutivo se compromete con avanzar en la descentralizacidn, el
descentralizacion fortalecimiento municipal y el desarrollo local
2009 Lineamientos generales La Contraloria General de la Republica emite una resoluciéon donde establece
sobre la planificacién del las directrices para que la planificacion de largo, mediano y corto plazo
desarrollo local (L-1-2009- | municipal este en concordancia con una estrategia de desarrollo local
CO-DFOE) concertada con la ciudadania.
2010 Ley General de Ley que norma la modificacion al Articulo 170 de la constitucidn acordada en

Transferencia de
Competencias del Poder
Ejecutivo a las
Municipalidades

el 1994, relativo a elevar la transferencia del gobierno central al régimen
municipal del 10% del Presupuesto Nacional en un periodo de 7 afios.

Dicha ley en el articulo 14 establece:” Los municipes y sus organizaciones
sociales accedan a la informacion publica municipal y fiscalicen la inversion
de los fondos publicos “, esto es, abre espacios concretos a la participacion
ciudadana.

También dicha ley en el articulo 16 regla sobre la participacidn ciudadana en
materia presupuestaria y abre un camino para: a) Democratizar las decisiones
en torno a los proyectos municipales b) Empoderar a los municipes en la
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formulacidén y preparacién del presupuesto municipal. C) Fortalecer los
procesos de autogestion local y asegurar la participacidn efectiva de las

o distrito.

El articulo 15 por su parte sefiala: “La Alcaldia, con al menos tres meses de
anticipacion a la formulacidn del proyecto de presupuesto al concejo
municipal, invitara a los municipes y a sus organizaciones a emitir su parecer

el presupuesto para cumplirlos. Las opiniones de los ciudadanos deberdn
sistematizarse y ponerse en conocimiento del concejo municipal en un
informe técnico”

Es la normativa mas especifica sobre presupuestos participativos, hasta el

momento.
2010 Ministerio de la A partir de mayo se ha creado como Ministerio sin Cartera, con base en el
Descentralizacién y articulo 23 de la Ley General de la Administracion Publica,
Gobiernos Locales
2012, Ley de licores Se trata de una reforma a la vieja ley de 1936 la cual procura eliminar el
mayo mercado negro de las patentes de licores y otorgarle mayor control a los

ayuntamientos para la autorizacion de estos permisos

Fuente: MIDEPLAN. Noviembre 2011.

Como resultado de diversos trabajos de la consultora en el tema municipal y como lo refiere el
modelo conceptual de MIDEPLAN, la realidad politica se caracteriza por la demanda creciente de
espacios de participaciéon ciudadana y por una mayor exigencia en torno a las acciones de la
institucionalidad publica nacional y local. Esta realidad ha sido un factor significativo para que, a
partir de los afios noventa, como se observa en el cuadro anterior, se promovieran una serie de
cambios normativos, politicos y funcionales orientados a revertir el proceso centralista y sus
efectos, y de esta manera darle un impulso a la toma de decisiones sub nacionales.

Costa Rica es una de las naciones de mds baja participacion del régimen municipal en el gasto e
inversién publica?, los Concejos de Distrito funcionan poco y débilmente y la relacién de las
organizaciones sociales con los espacios de decision institucional también son escasos, y mediados
por el clientelismo en muchas ocasiones. Los gobiernos locales, como tendencia, son
organicamente débiles tanto en su funcion politica como en su capacidad de respuesta a las
demandas y derechos de los ciudadanos.

Se debe reconocer que existen fuerzas interesadas en el fortalecimiento de los gobiernos locales
como una condicién, junto con la participacién ciudadana en la toma de decisiones, para avanzar
en la descentralizacién, profundizar la vida democratica de la sociedad costarricense
contemporanea. La gobernabilidad democratica en el ambito local se convierte en un requisito
para ello.

* En la presentacion del Ideario sobre la descentralizacion (UNED-IFAM, 2011) el Lic. Juan Rafael Marin, Ministro de Descentralizacion y
Desarrollo Local y Presidente Ejecutivo del IFAM comenta que el 98% del gasto publico se concentra en el poder central y apenas un 2%
en el régimen municipal. También sefiala que en la actualidad las municipalidades tienen 32 competencias, que es el gobierno que se
encuentra mas cerca de la ciudadania y por tanto merece y requiere ser fortalecido.
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2.4 LOS GOBIERNOS LOCALES EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO
HUMANO LOCAL

En la actualidad, muchos de los gobiernos locales de nuestro pais carecen de procesos e
instrumentos de planificacién, generados participativamente con la ciudadania, que les permitan
orientar el desarrollo local en el corto, mediano y largo plazo.

Es interés del proyecto "Planes de Desarrollo Humano Local (PCDHL) y Planes Estratégicos
Municipales (PEM): herramientas para hacer frente a las asimetrias del desarrollo en Costa Rica”
contribuir al fortalecimiento de la planificacién del desarrollo humano local, el desarrollo de
capacidades ciudadanas para una participacién activa, propositiva y evaluativa en la definicién de
las orientaciones del desarrollo econédmico, social y cultural de las localidades en que habitan asi
como en el mejoramiento de las capacidades de gestion de los gobiernos locales como animadores
del desarrollo local y para que los servicios que brinden sean oportunos y de calidad.

Existe un conjunto de normativas nacionales que hacen referencia a la responsabilidad del
gobierno municipal en materia de planificacién del desarrollo de su municipio.

CUADRO 2.2 NORMATIVA SOBRE LA PLANIFICACION MUNICIPAL

e Constitucion Politica de la Republica

e Cddigo Municipal

e Leyes de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos

e Ley Organica del Ambiente

* Leyde Planificacion Urbana y la Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre, ambas de gran
relevancia en materia de ordenamiento territorial a través de planes reguladores y
reglamentos conexos. En materia de ordenamiento territorial la normativa
claramente establece |la concordancia que debe existir con planes y directrices
nacionales.

e Ley de Construcciones que senala a las municipalidades como las encargadas de que
las ciudades y demas poblaciones retinan las condiciones necesarias de seguridad,
salubridad, comodidad y belleza en sus vias publicas y en los edificios y
construcciones

e Ley de Simplificacidn y Eficiencia Tributaria y el Reglamento al articulo 5, inciso b
relativo a la Inversion Publica en la Red Vial Cantonal. Alli se establece que las Juntas
Viales Cantones deben formular planes de mediano y corto plazo en concordancia
con los compromisos municipales y la politica nacional en materia de obras publicas.

e Leyde Control Interno

e Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

e Lineamientos sobre la Planificacién del Desarrollo Local de la Contraloria General de
la Republica (CL-2009-CO-DFOE): incluyen varias disposiciones aplicables a la
presentacion y contenido de los planes operativos anuales municipales,
complementadas con un resumen de conceptos que aporta elementos para el
desarrollo efectivo de la planificacion estratégica, la valoracion de propuestas sobre
objetivos y metas y su establecimiento efectivo, el desarrollo de instrumentos de
medicién de resultados y la correspondiente evaluacion de desempeiio. Las
disposiciones emanadas de estos Lineamientos, coadyuvan en el tema de la
planificacion, dado que exigen la realizacion de acciones especificas para coordinar,
vincular, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas de cada municipalidad.

* Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades

Fuente: MIDEPLAN, 2011
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Estd muy claro en esa normativa de la Ley de Transferencia de Competencias, por ejemplo, hace
sefialamiento expreso de la planificacidn, situacién que también ocurre con la directriz L-1-2009-
CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Segun se ha referido, al ser abordado este tema permite reconocer su significacidon actual y la
prevision de que estd importancia serd creciente en la medida en que nuestra sociedad avanza y
se complejiza. Es relevante mejorar la capacidad institucional de los procesos de planificacion del
desarrollo humano, asi como progresar en la profesionalizacion y capacitacidon del cuerpo técnico
que le da soporte a estos procesos a nivel local. Igualmente relevante es el involucramiento de
autoridades municipales, a nivel de alcaldia, Concejos Municipales, Concejos de Distrito para que
reconozcan y potencien los espacios de decisidn que estos érganos de gobierno local tienen, asi
como apoyar iniciativas y acciones orientadas a la construccion de ciudadania para que, los y las
habitantes puedan ejercer de manera creciente su capacidad de propuesta y control en materias
asociadas con la formulacién y resultados de las decisiones locales, desde la perspectiva del
desarrollo humano local.

El fortalecimiento politico, institucional y de los procesos participativos de planificacion del
desarrollo humano cantonal tienen importancia actualmente y es muy probable que su relevancia
crezca aun mas en la medida en que la vida politica local trascienda la esfera propiamente
electoral y paulatinamente se vaya asociando con decisiones cotidianas, permanentes.
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CAPITULO Ill. ESTADO DE SITUACION Y PROSPECTIVA MUNICIPAL

3.1 PRESENTACION

En consonancia con los conceptos del Modelo facilitado por MIDEPLAN, la propuesta y los
ejercicios realizados estdn orientados a generar resultados, pero fundamentalmente a
desarrollar capacidades individuales, colectivas e institucionales para asumir, por parte de los
mismos actores, los procesos futuros asociados a la planificacidon participativa del desarrollo
humano local: formulacidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion.

Como se ha mencionado en las paginas precedentes, la elaboracién de la propuesta se realizé con
base en un trabajo participativo con las y los funcionarios y autoridades municipales, con el fin de
describir y analizar la realidad actual institucional y propiciar condiciones favorables en la gestion
municipal. Para lograr dicho objetivo, se contd con instrumentos de analisis de la situacidn actual
y de propuestas a futuro, o prospectiva de desarrollo.

Tal y como lo sefala el modelo referido, la importancia de este ejercicio es que permite no sélo
tener informacion cuantitativa, sino también cualitativa de las personas que estdn mas cercanas a
la realidad de la Municipalidad, son quienes tienen un gran conocimiento sobre el entorno que les
rodea, igualmente son los protagonistas de una planificacion que busca ser mas real y
representativa.

En el caso especifico de la Municipalidad de Turrialba, por su estructura y organizacién, por la
dindmica y las dreas estratégicas que aborda y las caracteristicas del amplio y complejo territorio
que debe atender, se ha considerado la clasificacién para la elaboracién de planes anuales que
recomienda la Contraloria General de la Republica y poder facilitar la elaboracién y alineacién del
Plan Estratégico Municipal y el Plan Operativo.
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Las dreas estratégicas municipales que organizan este analisis son:

CUADRO No 3.1 AREAS ESTRATEGICAS MUNICIPALES

AREA ESTRATEGICA®

DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

EQUIPAMIENTO CANTONAL

MEDIO AMBIENTE

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

POLITICA SOCIAL LOCAL

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

SERVICIOS PUBLICOS

INFRAESTRUCTURA VIAL

3.2 LOS HALLAZGOS SOBRE LA SITUACION MUNICIPAL ACTUAL Y LA PROSPECTIVA DE
DESARROLLO

En aplicacion de las disposiciones que rigen el presente estudio, se muestra a continuacién una
sintesis de la informacién generada. Con estos datos es posible reconocer el estado de situaciéon
municipal y la prospectiva de su desarrollo particular como institucion municipal, a partir de la
identificacion de sus potencialidades, fuerzas, capacidades y también limitaciones.

Como los ejercicios realizados para identificar su estado de situacién actual se realizaron con una
amplia participacion de los distintos responsable y sus principales colaboradores de las distintas
areas que componen el entramado municipal, fue posible obtener informaciéon de calidad y
orientada hacia lo que se busca con base en el modelo.

Los resultados obtenidos en esta fase de formulacién del Plan Estratégico Municipal permiten:
* Que este gobierno local defina cémo interviene en los cambios de su municipio.
* Generar sinergias: al interior, entre instituciones y con la sociedad civil

* Un ejercicio permanente de actualizacidn, redefinicidn y ajuste. La planificacion requerira
ser dindmica, esto es, entenderla como un norte, no una receta rigida.

> Las areas estratégicas municipales que ordenan el presente Plan Estratégico Municipal han sido homologadas a la clasificacién que se
recomienda para la formulacion de los Planes Operativos Anuales por parte de la Contraloria General de la Republica, esto para facilitar
el proceso de alineacién entre el PEM y el POA. Al respecto ver documento: Contraloria General de la Republica (CGR). “Guia para la
elaboracién del Plan Operativo Anual para las municipalidades y otras entidades de caracter municipal (Ajustada). San José, Costa Rica.
Junio 2009” Pagina 6.
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»  Definir criterios de evaluacién: valorar productos y resultados, percatarse de los cambios y
del sentido de los mismos

La informacidn se organiza por areas estratégicas municipales, como las del listado anterior:
Desarrollo Institucional Municipal, Equipamiento cantonal, Medio ambiente, Ordenamiento
territorial. Politica social local, Desarrollo econémico local, Servicios publicos e Infraestructura

vial.

3.2.1 LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL
A continuacidn, se ilustra la estructura organizativa actual que relaciona érganos y funciones municipales.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 29



GRAFICO No.3.1 ORGANIGRAMA VIGENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
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MAPA BASICO DE ORGANIZACION MUNICIPAL POR PROCESOS
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
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3.2.2 PLANES MUNICIPALES EXISTENTES Y SU VIGENCIA

Previa a esta experiencia de formulacidn del Plan Estratégico Municipal ha existido otros procesos
e instrumentos de planificacién. Algunos de ellos tienen incidencia en el presente. Por esta razén
deben ser conocidos, analizados y asumidos como insumos de trabajo para el presente PEM. A
continuacidn, se incorpora una breve sintesis de los mismos.

CUADRO No 3.2 SINTESIS DE PLANES MUNICIPALES EXISTENTES

PERIODO DE ;
INSTRUMENTO SINTESIS GENERAL
VIGENCIA
Muestra las acciones estratégicas de la Municipalidad de
Plan Municipal 2008-2018 . - o
Turrialba por los proximos 10 afios.
Propuesta del Programa de Gobierno de la Alcaldia y Vice
Alcaldia elaborado en apego a las exigencias politicas y
legales del Cédigo Municipal, fundamentado en las
Plan de la Alcaldia 2011-2016

necesidades y la realidad local presentadas por los diferentes
actores de la comunidad con el fin de mejorar la calidad de
vida de los pobladores del cantos.

En el nivel institucional, las municipalidades han realizado
esfuerzos importantes para mejorar el manejo de los
recursos provenientes de la Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria N28114, la cual a partir del afio 2002 ha girado los
recursos anualmente para el mantenimiento de los caminos
de la red vial cantonal. Importancia de los caminos.
2012-2016 “En el mundo, el transporte terrestre de bienes y personas
por carreteras constituye un componente fundamental para
el bienestar y desarrollo de la sociedad ya que estos nos
permiten tener acceso a los caminos de explotacion agricola,
agropecuaria y agroforestal, centros de produccion y sitios
de recreo. También facilitan la comunicacion necesaria para
la vida cotidiana, y nos permiten movilizarnos hacia los
centros de poblacion y puntos de transferencias.

Se han iniciado las gestiones para la elaboracién del Plan

Plan Quinquenal

Plan Regulador Pendiente i
Regulador para que se concrete en el ailo 2016.

3.2.3 INFORMACION BASICA SOBRE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2015

Como parte del proceso de diagndstico a nivel institucional, se trabajé una matriz que permite
conocer la dindmica financiera institucional, dado su importancia se solicita al personal que trabaja
en el area financiera y contable que sean los colaboradores en llenar esta informacion. A
continuacién, se comparte un conjunto de indicadores presupuestarios que permite esbozar un
primer acercamiento a la realidad presupuestaria municipal:
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CUADRO No 3.3

PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION PRESUPUESTARIA 2015

PRESUPUESTO ING.

INGRESO REAL

SALDO FINANCIERO

% INGRESOS

INGRESOS CORRIENTES 2.499.877.263,70 2.394.608.322,22 105.268.941,48 95,79
INGRESOS DE CAPITAL 593.271.046,00 361.117.389,00 36.027.341,00 93,93
FINANCIAMIENTO 2.383.005.832,47 1.741.262.782,47 256.950,00 100,01
TOTAL 5.476.154.142,17 5.335.114.809,69 141.039.332,48 97,42
PRESUPUESTO EGRESOS SALDO FINANCIERO % EJECUCION
PROGRAMA 1 ADM. GENERAL 1.186.478.572,94 1.146.826.422,92 39.652.150,02 96,66
PROGRAMA 2. SEV. MUNICIPALES 1.385.274.275,76 1.148.725.325,88 236.548.949,88 82,92
PROGRAMA 3. INVERSIONES 2.308.902.171,97 860.767.740,17 1.448.134.431,80 37,28
PROGR. 4. PARTIDAS ESPECIFICAS 595.499.121,50 267.163.074,52 328.336.046,98 44,86
TOTAL 5.476.154.142,17 3.423.482.563,49 3.526.070.699,45 62,52
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3.2.4 AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL:
CUADRO 3.4.SINTESIS DE LA SITUACION Y PROPUESTAS PARA LOS INGRESOS

Como parte del proceso de diagndstico que se trabajoé en forma conjunta con el equipo técnico municipal, se les instd a brindar con informacién

mas cualitativa, que complementara la sintesis del cuadro anterior.

TEMA SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

e El Catastro esta basado en un SIG elaborado por el
CATIE en el afio 1995.

e Enlaactualidad se reciben declaraciones para la
actualizacion del valor de los bienes inmuebles asi

Recaudacion e El porcentaje de morosidad ha venido
tributaria disminuyendo en los ultimos periodos, pero la
misma es superior al 30%.

e Se cuenta con un inspector de patentesy un
encargado del censo del cantén, por las
dimensiones del Cantdn, representa personal
escaso.

como para la tasacion de las patentes comerciales.

Realizar la implementacién del Proyecto “Modernizacién del Sistema Geo
Espacial Municipal para el Cantdén de Turrialba”.

Lograr el aumento de la declaracion voluntaria de los omisos.

Es necesario de forma inmediata dotar de reglamentacion en materia
tributaria de un reglamento de cobro judicial

Se necesita mas personal -abogados, notificadores, inspectores-, entre
otros.

Continuar con la politica de Incentivos tributarios que se tiene en la
actualidad y solicitar por medio de la UNGL que se pida la Amnistia
tributaria para el pago de intereses y multas de los contribuyentes.
Procesos de formacion y capacitaciones permanentes en esta area de
trabajo.

Compra de vehiculos y equipos para que logren poder abarcar los 12
distritos en forma permanente.

e Actualmente se percibe las transferencias por
medio de la Tesoreria Nacional, Ley 7755, Ley
8114, Ministerio de Gobernacién y Consejo

Transferencias Persona Joven, Impuesto al Cemento, Impuesto al
Ruedo, Impuesto a Licor Nacional y Extranjero.

o Esel Departamento de Tesoreria, le corresponde
estar a cargo de los ingresos de las transferencias.

Realizar acercamientos con las instituciones para que desembolsen las
transferencias con mayor agilidad.

Se debe indicar a estas instituciones que dependemos de los ingresos de
estas transferencias para cumplir con las metas propuestas con el Plan
Anual Operativo, PAO.

e  Losingresos municipales provienen de los tributos
correspondientes -impuestos, tasas, precios publicos y

Ingresos contribuciones especiales-.

propios

Actualizar las tarifas.

Aumentar las zonas de cobertura de los servicios de recoleccién de basura,
parques y limpieza de vias publicas.

Modificar y actualizar las bases de calculo de bienes inmuebles.

Se deben de comenzar a cobrar algunos servicios como lo son las
inspecciones, trabajos para el area de topografia, ademas de actualizar
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TEMA SINTESIS ACTUAL SINTESIS PROPUESTA
algunos cobros para servicios que aln no cuentan con recaudacion.
En acueducto es necesaria la implementacién de medidores para evitar el
desperdicio de agua tratada.
Tarifas de Este tarifa es deficitaria en la mayoria de los Actualizar las tarifas de todos los servicios y de los precios publicos que se
servicios servicios que presta, pero es importante acotar los brindan de forma anual.

servicios municipales se calculan con base en la
metodologia establecida en el Codigo Municipal.
En el Il Semestre de 2015, Concejo Municipal
aprobd la tarifa de acueducto, recoleccién de
basura.

En el afio 2014 se aprobd la de parques y zonas
verdes, ademas del aseo de vias, se encuentra en
estudio las tarifas de Parquimetros y del
Cementerio.

Se debe de calendarizar un mes para tener todos los estudios tarifarios y
gue sean conocidos por el Concejo Municipal.
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3.2.5 AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL DE LOS EGRESOS Y PROPUESTAS

El siguiente cuadro, es una sintesis que complementa desde la perspectiva de los egresos y que permite comprender a dindmica financiera

institucional.

CUADRO No 3.5 SINTESIS SOBRE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN MATERIA DE EGRESOS

TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Condiciones generales
de los egresos

Se conocen y aplican las reformas a la ley de
contratacién administrativa en toda la
administraciéon municipal.

Con respecto a la existencia de técnicas y
controles contables adecuados, es importante
anotar que se encuentra en un periodo de
cambio, debido a la implementacién de normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico.

Actualmente el departamento de Gestidn de
Cobros esta implementando mds medios para los
cobros a los contribuyentes.

Hace 10 anos existio déficit, en los ultimos
periodos ha existido superavit libre pero cada afio
se ha ido disminuyendo al punto de que casi
hemos llegado nuevamente a déficit.

Existe un importante monto de superavit libre que
se queda sin ejecutar y que ha ido aumentando.
Hoy en dia se tiene que enviar a modificar a la
Asamblea Legislativa, todas las partidas que no
son posibles de ejecutar

Los pocos servicios que tienen recursos
suficientes, no ejecutan sus recursos.

No existe claridad, normativa ni reglamentos por
lo que a veces se ejecutan gastos que no son
prioritarios en programas con escaso
presupuesto.

El Concejo o las comisiones toman decisiones sin
conocer el contenido presupuestario

Se debe de trabajar en la automatizacion de procesos, por medio
de la elaboracién de herramientas de control interno mas
rigurosas.

Se debe de actualizar la normativa basada en las normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico vigentes.

Se debe incorporar los cobros por medio de la pagina web.
Digitalizacion de los procesos.

Se debe reactivar el cobro judicial.

Se debe realizar y aprobar los estudios requeridos para la
implementacion de todas las mejoras descritas

Se debe actualizar los costos de rotura de calles, inspecciones,
aceras, entre otros.

Se debe prestar asistencia técnica a los concejos de distrito para
que los proyectos posean un perfil y meta cuantificable, de la
misma forma un estudio integral de la factibilidad y el contenido
presupuestario necesario

Se debe tomar el acuerdo de enviar a modificar todas las partidas
gue no son viables de ejecutar

Se debe establecer prioridades de inversién y definir el
responsable de ejecucion.

Hay que buscar la Buscar la manera de bajar la morosidad e
implementar algin método para reducir el pendiente y tener mas
ingresos.

Se debe de mejorar la recaudacién, por medio de mecanismos
tecnoldgicos y humanos de punta.

Se debe disminuir el pendiente de cobro y depurar las bases de
datos, llevar las estadisticas para poder realizar reservas por
incobrables.

Hay que aumentar tarifas.
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Se debe cobrar todos los servicios que se prestan.

Las partidas aprobadas por los Concejos de Distrito y Municipal,
deben de pasar por un filtro técnico, para determinar la
factibilidad de ejecucidn y asi no caer en superavit.

Se va a crear un manual de procedimientos financieros.

Se va a asignar recursos y personal para la creaciéon de la
reglamentacion aplicable a las necesidades.

Nota: De acuerdo a la normativa vigente, las municipalidades
deben de tener listos los manuales financieros contables al 1 de
enero del 2016, dada la falta de experiencia, al igual como ocurre
con el plan de desarrollo y el Plan Regulador, es una consultoria
que se debe de contratar.

Partidas especificas

Estas partidas especificas impactan en la calidad
de vida, genera empleo, mueve capital, impulsa el
desarrollo del distrito y cantdén, se crea
infraestructura, dreas de recreacién y deportiva.
Se mejora ademas la red vial cantonal.

Con respecto a las partidas especificas, los pasos a
seguir son:

Primeramente se confecciona un expediente que
debe de contener:

Autorizacion y declaracion jurada del sindico para
la ejecucidn.

Informe técnico que indique la viabilidad del
proyecto.

Plano catastrado si no es un terreno municipal.

Un acuerdo del Concejo de Distrito en el cual
solicite la ejecucion de la partida, indicando el
monto, el nombre, y el codigo.

Si requiere la obra debe de presentar un croquis o
plano constructivo.

Se requiere de un oficio donde se indique:
nombre, nimero de cédula de la persona que va a
custodiar los materiales y garantizar que los
mismos, se resguarden en un lugar seguro.

El primer cambio que debe suceder es que los Concejos de Distrito
se empoderen y asuman un papel mas protagdnico en la ejecucion
de las partidas.

Se debe fortalecer el drea técnica de tal forma que permita mayor
disponibilidad de recurso humano técnico para sustentar los
informes que se requieren para las partidas especificas.

Se debe continuar y consolidar con la cultura de priorizacién y
obra terminada, cuando los concejos de distrito distribuyen los
recursos designados para su distrito, de acuerdo a la ley para lo
cual fue creado, la ley 7795.

Se debe crear listados de necesidades y optimizacién de los
recursos en obras completas y no en una serie de partidas
especificas que ataquen una serie de problemas y que al final del
proceso, no se concluyan las obras.

Hay que capacitar de los sindicos y los concejales de distrito en
materia de elaboracion, ejecucién y evaluacién de proyectos, por
parte de especialistas internos de la Municipalidad o con
estrategias con ONG especialistas.

Se debe designar recursos en el presupuesto, en la medida de las
posibilidades, para contratar dibujantes y arquitectos para que
colaboren en la elaboracién de croquis y planos constructivos,
cuando sea requerido.

Se propone crear conciencia con los sindicos y concejales; y
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Un presupuesto, acompafiado de facturas
proformas.

2. Esta informaciéon se envia a proveeduria
municipal, donde se inicia el proceso de licitacion.
3. Cuando se asigna la empresa adjudicada, se
lleva la orden de compra al Concejo Municipal.

4. Se le informa a la empresa adjudicada que
procede el inicio de las obras.

5. El Sindico o la persona designada para recibir
los materiales, los recoge y se compromete a que
los recursos materiales sean eficientemente
utilizados en el lugar designado y para el proyecto
que fue escogido.

6. Como etapa final el profesional responsable
constata en el avance o en la finalizacién de la
obra y levanta un acta, la cual se agrega al
expediente.

No se designan partidas especificas para
emergencias, solo se cuenta con un monto
asignado para la gestion de riesgo de desastre
dentro del presupuesto ordinario del Municipio.

mantener una comision técnica administrativa y financiera, que
previo a la aprobacién de los proyectos en el Concejo Municipal
defina la viabilidad de los mismos y recomiende a los concejos de
distrito lo cambios necesarios para garantizar la eficiencia y
eficacia en la ejecucién de las partidas especificas.

Se debe mejorar la designacidn de recursos.

Hay que aumentar la cantidad y calidad de proyectos y obras.

Se debe generar empleo en mayor cantidad y sostenible en el
tiempo.

Se propone:

-Aprovechar las politicas del gobierno central orientadas a
designar recursos extraordinarios u ordinarios a los concejos de
distritos y a la municipalidad como tal.

-Valorar las necesidades y prioridades que presentan los Concejos
de Distrito.

-Entre mas obras asignadas, mas oportunidades de generacion de
empleos.

Se debe asignar recursos econdémicos acordes a la gestidn de
riesgo de desastre, por la vulnerabilidad del Cantéon de Turrialba.
Se debe trabajar con los comités Distritales de Emergencias para
que hagan conciencia junto con la Alcaldia y Concejo Municipal
para lograr la basqueda de recursos econémicos internos y
externos para brindarle contenido presupuestario a la gestion de
riesgo de desastres.

Recursos de DINADECO

Actualmente el proceso lo activa la Alcaldia,
sindicos y Concejo de distrito.

Se traslada a la parte técnica.

Se modifica el contenido presupuestario en la
imputacion de cédigo que corresponde

Se traslada a la proveeduria.

El impacto es muy bajo porque la trasferencia de
recursos del gobierno central es minima.

Sin embargo, los recursos que llegan, vienen a
aportar desarrollo complementario de obras en
los distritos, ya sean de indole comunal,

Se debe generar un manual de procedimientos de designacién de
proyectos y proceso de ejecucién de los mismos.

Se debe llegar a desarrollar un maximo de 2 proyectos por distrito
para lograr finiquitar la obra o bien llegarla a terminar por etapas.
Se deberia lograr que el Ministerio de Hacienda y la Asamblea
Legislativa asignen una mayor cantidad de Recursos econdmicos.
Debe llegarse a desarrollar un maximo de 2 proyectos por distrito
para lograr finiquitar la obra o bien llegarla a terminar por etapas.
Se deberia lograr que el Ministerio de Hacienda y la Asamblea
Legislativa asignen una mayor cantidad de Recursos econdmicos.
Pueden tener un eje de politica de desarrollo humano, los Comités
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

deportivo, religioso entre otros.

No se han destinado recursos para los Comités
Comunales de Emergencia, porque la ley 3859 no
lo permite, a no ser que exista la opcion de que la
Asociacién de Desarrollo tome la posicion de
puente y sea quien lo ejecute y lo liquide.
Actualmente, se financian mejoras en los salones
comunales por medio de partidas especificas para
su debido mantenimiento.

Se da el uso de algunos de los salones comunales
como albergues temporales, por motivo de
maximizar los recursos y evitar la duplicidad de
estructuras y edificaciones.

Ejecucion de protocolo de manejo de albergues,
establecido por CNE.

Para poder cumplir con cualquier lugar publico
para que se utilicen como albergues temporales,
el Ministerio de Salud, tiene un protocolo
establecido para que sea un lugar apropiado para
que funja como albergue.

Comunales de Emergencia.

Se debe incluir actividades de los Comités Comunales de
Emergencia. En los proyectos de partidas especificas por parte del
plan de desarrollo de cada ADI.

Las ADI’s deben coordinar con el Ministerio de Salud y los Comités
Distritales de Emergencia para implementar las mejoras basicas
necesarias para la utilizacién de los lugares publicos como
albergues temporales.

Se debe establecer un plan de trabajo técnico donde las partes
puedan ejecutar las mejoras respectivas en los salones comunales
del Canton que se requieran, para que sirvan como albergues
temporales.
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3.2.6 AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL: OTROS TEMAS RELEVANTES

La siguiente matriz representa en la formulacién Plan Estratégico Municipal un insumo importante, debido a que no sdlo se cuenta la
informacién de las anteriores matrices sobre la dindmica financiera sino también el desarrollo institucional que realiza en otras areas.

CUADRO No 3.6 SINTESIS SOBRE ESTADO DE SITUACION Y PROPUESTAS EN TORNO A TEMAS RELEVANTES CONTENIDOS EN EL AREA
ESTRATEGICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

TEMA SINTESIS ACTUAL SINTESIS PROPUESTA

Se aplican las normas Por control interno se requiere una segregacion de funciones para el
de formulacidén presupuestaria para la tema presupuestario.
adecuada aprobacién del presupuesto por Se debe crear una plaza de “Encargado de Presupuesto”.
parte del ente contralor. El presupuesto debe ser participativo, involucrando a las jefaturas
No se incluyen acciones de estudio y internas y a los clientes externos.
reduccion riesgos de desastre en el El presupuesto debe ser suficiente para cubrir las necesidades y
presupuesto. Se incorporaron los rubros mantener un presupuesto sostenible en la comunidad.

Sistema de correspondientes, en el presupuesto Incluye acciones de estudio y reduccidn riesgos de desastre en el

presupuestacién

ordinario del 2016. La ley 8488 es muy
reciente y hasta ahora se esta incorporando.
Se han aprobado todos los presupuestos de
aflos anteriores 2014 'y 2015, sin
observaciones en cuanto a la formulacion de
los mismos.

presupuesto se coordinard con la CNE.

Trabajo conjunto con la UTGV y el CONAVI y la CNE.

Se debe destinar un porcentaje de 1% de presupuesto, si existen
ingresos suficientes para atencién primaria de emergencias.

Se debe implementar la creaciéon de un plan de cémo atacar los
riesgos a los que se expone el cantén en general, par que con este
informe se puedan destinar los recursos necesarios para iniciar la
atencién de alguna eventualidad.

Sistema de gestion de
cobro

La estructura de gestion de cobro de esta
municipalidad esta constituida por: un
encargado, un oficinista, dos notificadores a
tiempo completo y uno a medio tiempo.
Trabajan con recursos limitados y carencia
de personal para la excelente gestion.

La capacidad de cobro es de un 100% de lo
presupuestado.

Los indices de morosidad de los ultimos tres
afios son:

1.2012: 34.45%

2.2013: 35.21%

Se debe incorporar un abogado al departamento.

Es recomendable contratar mas personal para cubrir a tiempo a todos
los contribuyentes morosos.

Se debe darle al departamento de cobro la importancia que tiene en
materia de ingresos y recaudacion

Lograr disminuir el pendiente de cobro

Disponer del material humano y econdmico.

Modernizar agregar nuevos maddulos a los sistemas de cobros de los
servicios municipales.

Aumentar el porcentaje de ingresos y disminuir el pendiente de
cobro.

Contar con mas personal y nuevas estrategias de trabajo.
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

3.2014: 32.70%

Disminuir los porcentajes mostrados.

Lograr el fortalecimiento de la oficina por medio de mas personal
capacitado.

Trabajar en las estrategias de cobros, modernizacion de los equipos y
sistemas.

Mayor apertura de cajas de cobros externas.

Incorporar el Cobro Judicial

Crear conciencia a la ciudadania, con respecto al tema de estar al dia
con los impuestos y servicios municipales.

Contratacion de personal capacitado.

Implementar el cobro en linea.

Capacidad de
ejecucioén
presupuestaria

Hasta este afio se incorpord la unidad de
gestidon de riesgo, por lo tanto no existen
datos estadisticos.

Las areas de mayor sub-ejecucion
presupuestaria son las partidas especificas.
En cuanto a servicios, el servicio de
cementerio y acueductos, son los que
presentan mayor sub-ejecucion
presupuestaria.

En la actualidad la UTGV presenta una sub-
ejecucién de 78%.

Se debe destinar un porcentaje de 1% del presupuesto ordinario
municipal, para la prevencion y atencién de emergencias en el Cantdn
de Turrialba.

Ofreciendo asistencia técnica a los Concejos de Distrito.

Que la administracidn genere proyectos prioritarios.

Mejorar la gestidon entre las partes para ser lo mas eficientes y
eficaces en los proyectos realizados.

Cobro en linea.

En cuanto a las partidas especificas, se requiere modificar las
existentes y gestionar las nuevas con perfiles, costos y factibilidad de
los proyectos.

Generar proyectos de inversidn para ejecutar los recursos.

Depende de factores externos como convenios con otros organismos
e instituciones como es el caso del BID.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #7 — ADQUISICIONES

TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Procedimientos para
la adquisicién de
bienes y servicios

La Municipalidad planifica las compras de acuerdo
a la importancia y urgencia que tienen los
proyectos que las requieren, por medio de un
Plan Anual de Adquisiciones.

Se cuenta con bases de datos, las compras
electrdnicas se realizan con compraRed y Mer-
Link.

Se cuenta con sistemas de documentacién y
archivo donde se registren los procesos de
compra, por ejemplo: se manejan tablas Excel con
la informacion, ademas, del SIAC de la Contraloria
General de la Republica.

La organizacion municipal se adecta a la
complejidad del proceso de adquisicion de bienes
y servicios siguiendo el formato establecido, con
los sistemas actuales, apenas se pueden adquirir
los bienes y servicios.

La adquisicion de servicios y bienes para
proyectos complejos, se realizan a través de
Procesos Ordinarios o Autorizaciones de la CGR —
invitacion-

Existen procedimientos abreviados para la
adquisiciéon de bienes y servicios en casos de
emergencia, por ejemplo el limite de compras en
Caja Chica es suficiente para cumplir con las
necesidades de la Institucion, para esta drea sobre
el reglamento de la ley de contratacién
administrativa.

Todas las unidades participan en la solicitud de
Bienes y en la proveeduria, alcaldia y la asesoria
legal Servicios y la aplicacién de la LCA y su
Reglamento.

Brindar el seguimiento al Plan de Adquisiciones y las compras
menores.

Realizar reuniones mensuales para comprobar el avance.
Capacitacion de las unidades solicitantes en materia de
contratacién administrativa.

La Administracion debe incorporar las Compras Electrénicas como
CompraRed o Mer-Link u otra herramienta actualizada por
gobierno central.

Cambio de vision de la Administracion Municipal.

Establecer una politica en esta area de accion.

Contar con un sistema agil y amigable para ingresar la
informacion.

Se debe adquirir un nuevo Sistema de Computo actualizado y con
los niveles de seguridad apropiados.

La existencia de sistemas electrénicos acorde a las necesidades
actuales, utilizando otros medios para adquirir bienes y servicios,
por ejemplo: con Mer-link

Se debe contar con un manual de procedimientos.

Establecer alianzas estratégicas con entes y otras instancias
gubernamentales y no gubernamentales.

La administracion debe elaborar los manuales de procedimientos,
basados en convenios de cooperacion y acuerdos de colaboracion
entre entes clave en estas areas con mayor planificacién y
seguimiento a los proyectos, mas ejecutados.
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Capacidades técnicas

Si hay manejo y conocimiento para realizar
licitaciones.

Capacitacion de actualizacion al personal existente de
Proveeduria.

Tecnificar a los funcionarios en LCA y su reglamento.

Promover capacitacion interna, aprovechando la experiencia y el
conocimiento de los compafieros.

Condiciones
organizativas

Existe una estructura organizativa/funcional
adecuada para atender las demandas de la
contratacién administrativa.

También existe una unidad especializada en la
compra de bienes y servicios por parte de la
municipalidad, que es competente, adecuada y
cumple con las solicitudes de las unidades
solicitantes y se ejecutan.

La Unidad de Proveeduria se deberia encargar exclusivamente a la
adquisicion de bienes y servicios.

Cambio en los sistemas de cdmputo en las diferentes dreas de
accion.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
INSTRUMENTO DE CAMPO #8 -GESTION DE PROYECTOS MUNICIPALES

ALCALDIA

TEMA SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

e Se realiza por areas priorizadas.

e Se tienen las medidas de ubicarlos en zonas
no riesgosas.

e La mayoria son proyectos planificados,
algunos son proyectos no programados, de
cardacter nacional, pero que la Municipalidad

Proceso de formulacion y supervisa.
ejecucion e Siseinculca en el funcionario la
responsabilidad de ejecucion del
presupuesto.

e Existe el control sobre proyectos que se
ejecutan sobre la Planificacion Institucional,
Urbana y el departamento relacionado con el
proyecto.

Tener una oficina de proyectos municipales.

Definir el recurso humano calificado.

Que los usos de suelos sean en zonas aptas.

Una vez definida una oficina de proyectos iniciar con
la norma, reglamentos, procedimientos para la
gestion de proyectos municipales.

Que los proyectos estén contemplados en la
planificacion, pero segun se introducen en
presupuestos y PAO extraordinario, hay que
ejecutarlos.

Deberia ser la oficina de proyectos en este momento
es recargo en los departamentos.

e No existe, en la actualidad una unidad
especializada en la gestién de proyectos.
Condiciones técnico e En la actualidad no existe unidad o capacidad

administrativas especializada para analizar los riesgos de
desastres de los proyectos.

Se debe generar esta oficina unidad especializada en
la

gestion de proyectos.

Se debe de presupuestar la plaza, el perfil del puesto y
el equipamiento.

Se debe tomar esta precauciéon, por medio de
directrices en este campo.

® Si el recurso humano estan calificados, de

acuerdo a su experiencia, tienen rol de
Recurso humano trabajo basado en un perfil de puesto
Actualmente el recurso humano tiene recargo
de funciones.

Los perfiles de puestos y la asignacidn de tareas deben
de estar balanceadas al horario y a la responsabilidad
en el cumplimiento de sus metas.

Manual de funciones y procedimientos para cada
colaborador segun su puesto.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
INSTRUMENTO DE CAMPO #9 -GESTION DE RECURSOS HUMANOS

TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Planificacion y
organizacion

La Municipalidad actualmente no cuenta con un
reglamento auténomo de servicios a nivel interno
que regule la parte disciplinaria: Pero si cuenta
con el Cdédigo Municipal que en su titulo V
Capitulo Xl regula en forma general la parte
disciplinaria. También existe y el Cddigo de
trabajo y una Convencidn Colectiva desactualizada
que indica un procedimiento y una Junta de
Relaciones laborales.

La organizacion estd integrada por los siguientes
niveles:

Nivel de Gestidn Asesoria y Servicios: Servicios
juridicos, Gestion Administrativa, planificacion
institucional, Tecnologias de Informacidn,
Recursos Humanos, desarrollo Social.

Nivel Sustantivo: Hacienda Municipal, Unidad
Tributaria, Tesoreria, Presupuesto y Proveeduria,
Estacionémetros.

Nivel Desarrollo Urbano: Planificacion Urbana,
Control constructivo, Gestion Ambiental, Servicios
Municipales, Obras y Gestion Vial, Cementerio.
Existe un manual basico de organizaciones desde
el 2007, que se encuentra desactualizado. Incluye
las actividades, insumos y productos de cada area
de trabajo.

Actualizacién e implementacion del Reglamento Auténomo de
Servicios que establezca que regule lo estipulado en el Cédigo
Municipal y las leyes y reglamentos conexos.

Gestion de convenios con instituciones pertinentes del estado.
Busqueda de Fondos reembolsables y no reembolsables para la
contratacion de servicios profesionales especializados.

Mejorar el clima organizacional interno de la Municipalidad,
mediante charlas, actividades, entre otros.

Actualizar la estructura vigente.

Elaboracion de un plan de implementacion clima organizacional.
Actualizar el Manual Basico de Organizacion.

Elaboracion del manual de procedimientos generales de la
Municipalidad.

Gracias al convenio que existe con la Unidn de Gobiernos Locales se
pretende actualizar la Estructura Organizacional.

Gestion de convenios con instituciones pertinentes del estado.
Busqueda de Fondos reembolsables y no reembolsables para la
contratacion de servicios profesionales especializados.
Coordinacién con la Unidn de Gobiernos locales su colaboracidn
para realizar la actualizacién del Manual Basico de Organizacion.
Solicitud a la Unién de Gobiernos Locales, para lograr su apoyo en
la elaboracion del Manual de Procedimientos generales de la
Municipalidad.

Seguridad Laboral

Actualmente no se estd trabajando bajo la figura
del Comité Institucional de Emergencias, pero se
esta trabajando en la Comisidn de Salud
Ocupacional, que existen 5 brigadas de
emergencias. Esta estructura responde al marco
de la Ley de Salud Ocupacional.

Si existe un Plan Institucional de Manejo de
Emergencias realizado por el encargado de la

Actualizar los miembros de las 5 brigadas de emergencias por
medio de los colaboradores internos seleccionados iddneamente.
Capacitacion a los miembros de las 5 brigadas.

Actualizar el documento de acuerdo a los cambios de la institucidn
y la legislacion nacional vigente.

Elaboracion de un plan Institucional de Manejo de Emergencias
para el plantel y el cementerio Municipal.

Por medio de una propuesta de la Comision de Salud Ocupacional a
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Oficina de Salud Ocupacional, aprobado por el
Concejo Municipal y conocido por el personal
municipal

los colaboradores interesados.
Por medio de convenios de cooperacidn con las instancias en este
campo o busqueda de financiamiento.

Condiciones de
desarrollo

No existe una planificacién a corto o largo plazo
para el desarrollo del Recurso Humano municipal,
se trabaja al dia a dia.

La relacidon que existe es muy débil entre las
partes, se debe a la falta de coordinacion y
gestion de la planificacion interna para atender las
areas especialmente la de recursos humanos.

Se trabajan con los siguientes mecanismos de
contratacion:

Concursos internos y externos.

Servicios profesionales.

Servicios especiales.

Suplencias.

Los funcionarios tienen una preparacion en las
tecnologias de la informacién, basica y se debe
mejorar en este campo.

Elaboracién un plan a corto, mediano y largo plazo para el
desarrollo del Recurso Humano.

Desarrollo participativo por parte del personal municipal, se
realicen actividades formales e informales para reforzar ese
desarrollo humano municipal, con el fin de crear un vinculo mas
fuerte entre las partes de planificacion interna y el desarrollo del
recurso humano, por medio de la mediacidn del drea de recursos
humanos y la planificadora institucional.

Integracion del PAO metas para el desarrollo y fortalecimiento del
departamento de recursos humanos.

Actualizacién el manual de seleccidon y reclutamiento de personal.
Fortalecimiento de los mecanismos y herramientas actualizadas de
contratacion, mediante técnicas modernas y eficientes para
contratar el recurso humano idéneo para trabajar en la institucion.
Realizar diagnostico en cada uno de los procesos de TIC's para ver
gue capacitacion es necesaria.

Convenios con el INA e otras instancias para poder capacitar al
personal en las areas del TIC's correspondientes.

Elaboracion de un Plan de fortalecimiento y modernizacion de la
oficina de TIC's.

Disponer de presupuesto para lograr el fortalecimiento y
adquisiciéon de equipo moderno y agil.

Integracion de los departamentos de Tl y Comunicacion.

Red de
conectividad
intermunicipal
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
INSTRUMENTO DE CAMPO #10 - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERMUNICIPAL

TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

Coordinacion interinstitucional

El Consejo Cantonal de Coordinacién
Institucional lo preside La Alcaldesa, quien a
través de La Secretaria Técnica invita,
coordina y da seguimiento a los proyectos
gue presentaron las instituciones.

Se reuine cada 3 meses. Funciona bien, dentro
de los principales resultados del CCCl estan:
buen desempefio, logros importantes desde
su creacion en el afio 2011, como la
conformacion de la Secretaria Técnica y se
elaboré el Plan de Desarrollo Cantonal
Concertado Institucional, guia del CCCI.
Actualmente tienen participacién en el CCCI
el IMAS, INDER, MAG, INA, ICE,SENASA,
Fuerza Publica, Min de Salud, CCSS, PANI,
IAFA, Cruz Roja, Bomberos, SENASA, SENARA
ICT, CNE; MEP, CONAVI, CNREE, MIDEPLAN,
UNED, UCR, CCSS, Camara de Comercio,
Camara de Turismo.

Existen los POl de las instituciones que
conforman el CCCl y que tienen proyectos
con relacion con las necesidades de las
comunidades y que estan implicitas en el Plan
de Gobierno de la Alcaldia. Estos proyectos
con sus respectivos recursos son incluidos en
una matriz que facilita MIDEPLAN para que
sean avalados por el CCClI vy darles
seguimiento en la ejecucion.

Compromiso por parte de los altos jerarcas para que
los encargados en el cantdn participen y colaboren
Pues no se ha logrado que los jerarcas le den la
importancia a los CCCI.

Hacer valer la ley a través de una mejor comunicacion,
dialogo y concientizacién de los beneficios que el
trabajo coordinado generara en el desarrollo del
cantén.

Darle seguimiento a esos proyectos, a través de la
Secretaria Técnica y las comisiones creadas segun los
ejes estratégicos.

A través de comisiones por ejes de accion ya
establecidos en la matriz que nos facilita MIDEPLAN y
que de forma inmediata debe de formar parte del
PDHL.

Participar activamente e implementar cambios en la
elaboracién de los POl en donde la gestidn de riesgo
este implicita en los objetivos del proyecto.
Directamente el departamento de Tl no se puede
realizar ningun esfuerzo en ese sentido, porque no le
compete directamente la resolucion de la
conectividad de esta red intermunicipal.

Coordinacién intermunicipal

La Municipalidad de Turrialba pertenece a la
Unién de gobiernos Locales y Federacién de
Municipalidades de Cartago.

La municipalidad a través de la transferencia
de recursos econdmicos establecidos por ley

Estas instancias deben de promover la participacion
de las municipalidades en las actividades que realizan.
FEDEMU-Cartago estd organizando los 8 cantones de
la Provincia de Cartago para trabajar en forma
Intermunicipal, este tema de la gestién de riesgos y
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TEMA

SINTESIS ACTUAL

SINTESIS PROPUESTA

tiene relacidn constante y activa con estas
instancias.

otros temas.

Se programardan reuniones mensuales con los alcaldes
o los encargados de las oficinas de gestion de riesgos.

Red de conectividad
intermunicipal

La municipalidad firmé el convenio con el
IFAM, para este proyecto y habia que pagar
un costo mensual y realizar capacitacion de
video conferencia.

Por motivo de que el proveedor de servicios
de telecomunicaciones no cuenta con los
requerimientos de equipos de comunicacion
para la comunidad de Turrialba no se pudo
poner en marcha esta red de conectividad.

Esperar que algin proveedor de servicios ofrezca la
opcién de equipo y servicios para poder trabajar con
la red de conectividad intermunicipal

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

48




OTROS TEMAS

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

RELEVANTES

Proyecto MUNET: Se esta en la 1ra Etapa pero se Se requiere Colaboracién estrecha de la Alta Gerencia asi como
requiere que los companferos de distintos asignacion de Recursos Financieros
departamentos llenen los insumos (Diagndstico Inicial) Capacitacion del Personal de T.I. y el resto de funcionarios
para poder avanzar. municipales.
Proyecto firma digital: Se requiere que el Concejo Se deben asignar recursos para el reemplazo de todos los
apruebe el Manual de Procedimientos de T.I. que se servidores municipales, ya que actualmente No cumplen con los
encuentra hace 1.5 afios en la Comisién de Juridicos requerimientos minimos y ya estan al final de su vida util.
Proyecto Pagina WEB 2.0 y Open Data: Estd en etapa Iniciar el proceso de proformas e investigacién de la mejor Central
inicial ya que se requiere capacitacion del personal de Telefdnica acorde con los requerimientos actuales municipales.
T.l. Cada equipo de cdmputo que se adquiera, debera venir con sus
Reemplazo de servidores obsoletos: Existen desde el afio respectivas licencias de uso, de acuerdo a los requerimientos del
2005 y se encuentran en el final de su vida util. usuario.
Cambio de central telefénica: Existe desde el afio 2010, Se requiere que se invierta en adquisiciéon de GPS para vehiculos
pero es una central analoga. municipales tales como camiones de basura y otros cuya interfaz se
Adquisicion licenciamiento especializado: pueda monitorear desde la pag. web municipal.
Hay cerca de 85 equipos de cdmputo, de los cuales 60 Debe investigarse en otras municipalidades como actualmente lo

Infraestructura ocupan licenciamiento en ofimatica y 20 equipos que hacen e investigar costos y asignar presupuesto.

municipal requieren licenciamiento especializado de acuerdo a su Ademas, se debe tener personal capacitado que responda a las

uso.
Pagina WEB interactiva con herramientas online:

Existe la pagina web informativa, que esta estatica,
debido a que se requiere que los distintos
departamentos brinden la informacion pertinente,
ademads, de que se cuenta con un solo colaborador de la
Tl y disposicién del personal para atender todas las
consultas a los diferentes colaboradores de las areas
respectivas.

Creacién de GIS municipal:

Existe una version que se hizo en el 2004,
completamente desactualizado.

Creacién de plan de optimizacién de las Tl institucional:
Al no existir un documento que solvente las necesidades
de equipo, capacitacién e implementacién de nuevas
tecnologias, se presenta la idea de crear y ejecutar un
plan de Optimizacién de las TIC en la Municipalidad de

solicitudes de los usuarios.

Se debe invertir en capacitacion al personal de T.I. en desarrollo de
APPs con el fin de Desarrollar Apps Municipal.

Desarrollo de App municipal de comunicacion a los usuarios:
Investigar las soluciones de GIS para municipalidades disponibles en
el mercado en conjunto con el Depto. de Desarrollo Urbano y
Depto. de Censo y Catastro.

Buscar las mejores soluciones de T.I. que se adapten a la
Municipalidad de Turrialba en materia de Hardware y Software
para Archivo Digital
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Turrialba

Desarrollo de software de ventanilla Unica:

Es importante el desarrollo de software de ventanilla
Unica, porque esta amparado en la Ley de Simplificacion
de Tramites, ley 8220.

Desarrollo de archivo digital: Para dar respuesta a la Ley
de Simplificacion de Tramites, ley 8220, ademas, la Ley
de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
electrdnicos, la ley 8454.

Ampliacion de red municipal e interconexién de
cementerio y plantel municipal:

La red municipal actualmente cubre el edificio principal y
debido a los requerimientos del cementerio y del plantel
se necesita conectar a la red municipal para el uso de los
sistemas municipales.

Reemplazo de sistemas obsoletos tales como MICROSIS
(Inventarios, Contabilidad, Recursos Humanos,
Proveeduria, Tesoreria).

Estos sistemas estan completamente obsoletos y no
cumplen con los requerimientos basicos de los usuarios.
Creacién de herramienta automatica de notificacion: La
cual sera utilizada para Cobros, Comunicados
importantes y Comisidn Local de Emergencia.

Descripcion y valoracién del estado de los edificios, del
mobiliario, la relacién espacio/ personas trabajadoras:
Palacio Municipal: Se considera un edificio
estructuralmente en buenas condiciones pero con una
distribucion arquitectdénica no adaptada a la realidad
cotidiana. Un porcentaje considerable de equipos de
computo y mobiliario estd en malas condiciones o bien
obsoleto.

Plantel Municipal: Consiste en un edificio que solia ser el
Matadero Municipal, adaptado a oficinas. No reune las
condiciones minimas de confort y presentacion y mucho
menos la distribucion es la adecuada.

3. Teatro Municipal y Casa de la Cultura:
Estructuralmente requieren de mejoras, sin embargo la

o

Mejoras en la distribucién arquitectdnica del Edificio
Municipal para que sea adaptado a las necesidades
actuales en la administracién.

Adaptacion del edificio para el cumplimiento con la Ley
7600 en cuanto a accesibilidad.

2.1. Andlisis estructural de la edificacion para garantizar la
seguridad de los colaboradores de servicios municipales, equipos y
materiales.

2.2. Redisefio arquitectdnico del edificio para adaptarlo a oficinas y
necesidades propias del proceso y olvidar el uso de Matadero que
tiene desde su creacion.

3.1. Intervencidn para conocer de una forma técnica y econémica
las necesidades de los edificios.

3.2. Busqueda de los recursos que aplican para estas mejoras.
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etapa de mantenimiento es la que urge intervencion,
especialmente trabajos en instalacion eléctrica general,
estructura y cubierta de techos, adaptacion a la ley 7600
y acabados en general (cielorrasos, pintura, Servicios
sanitarios, etc.).

3.3. Ejecucion de obras de mantenimiento.

Para todos los procesos aplica:

Asignacion de recursos humanos y econdmicos para las mejoras
mencionadas.

Asignacion de responsables para ejecucién de los procesos.
Brindando un correcto seguimiento a los procesos de contratacion,
compra de materiales y ejecucion de las mejoras que apliquen para
cada caso.

Actualmente se cuenta con una red eléctrica deficiente
para las necesidades internas y de interconectividad
institucional.

No se cuenta con cableado estructural en su totalidad y
se tienen muchas lineas que pueden ser eliminadas por
su no uso o bien la reubicacién de las mismas para
mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores
municipales.

Se debe realizar el estudio técnico de las mejoras aplicables para
lograr contar con un servicio seguro, éptimo y eficiente.
Asignando recursos econémicos para el estudio preliminar, el cual
deberia ser por medio de un ente externo o profesional
competente es dicho campo.

1.2. Presupuestacion de obra

Asignando recursos humanos y econémicos para la ejecucién de
obra.

1.3. Ejecucidn.

Se realizaron mejoras a todo el edificio, sin embargo no
esta 100% en funcionamiento y por ende el crecimiento
del edificio hara que se deba realizar una reevaluacion.

Se debe realizar un estudio técnico para cualquier mejora aplicable
al crecimiento actual de la administracion, ademas de las
necesidades de red como tal, para lograr la digitalizacion del
gobierno local y la conectividad a algunas instituciones que
trabajan con procesos digitales (Colegio Federado de Ingenieros y
de Arquitectos, entre otros).

Asignando recursos econémicos para el estudio preliminar.
Estableciendo recursos humanos y econémicos para la ejecucién de
obra.

Realmente no se llevan a cabo ninguna evaluacién de
riesgo de los elementos estructurales y no estructurales
de los edificios municipales, asi como trabajos de
mantenimiento.

Se deberia contar con el estudio técnico y mediante ensayos
destructivos, determinar la capacidad de cada estructura y definir
asi las necesidades.

Asignando recursos para los estudios pertinentes.

Ejecutando las mejoras respectivas.
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No se cuenta con procesos digitalizados, Servidores de
resguardo de informacion ni edificios acondicionados
para un eventual traslado por emergencia.

Compra de Servidores para el resguardo de la informacion digital.
Acondicionamiento de la infraestructura donde se encuentra el
Archivo Municipal, pues es ahi donde se concentra la mayor
cantidad de informacidn fisica e histdrica del Municipio.
Contemplar en el Plantel Municipal, la posibilidad de trasladar
varios de los procesos mas importantes del municipio, en esas
instalaciones.

No existe seguro de riesgos del edificio municipal.

Brindarle contenido presupuestario para tener estos seguros de
riesgos del edificio municipal.

Estudio de cuales son las pdlizas requeridas de todos los edificios.
Coordinacién con las dependencias pertinentes para lograr los
fondos existan y puedan realizarse la compra de los seguros
necesarios.

Par la realizacién del estudio, se necesita la colaboracion de
especialistas técnicos y la aprobacion del Concejo Municipal por
medio de la alcaldia.

Cada departamento atiende el personal directamente a
los usuarios segun sus necesidades.

Creacién de una Ventanilla Unica.

Adaptacion de las oficinas para la atencion de usuarios, cuyas
solicitudes son de caracter técnico y deben ser vistas en cada
departamento.

Se tomaria en cuenta dentro de los trabajos de remodelacion y
cambios en distribucion arquitecténica mencionados
anteriormente para el Edificio Municipal.

Si se cuenta con rotulacidon para ciertos casos pero no
completos para el cumplimiento de la legislacion en
aspectos de seguridad y segun lo estipulado por
Ingenieria de Bomberos.

Busqueda de asesoria con Ingenieria de Bomberos para las mejoras
que se deben aplicar.

Colocacidn de la rotulacion horizontal y vertical para emergencias
segun esta normado por Ingenieria de Bomberos.

Realizar el mantenimiento adecuado de extintores en todo el
edificio municipal.

Solicitar visita técnica para generacion de informe de necesidades.
Compra de requerimiento definido e instalacion.

Solicitud y ejecucidén de recarga.

Compra de extintores faltantes seguin informe técnico de Ingenieria

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

52




Transparencia

de Bomberos.

No existe una biblioteca Municipal, pero la Municipalidad
colabora con una transferencia anual de quinientos mil
colones.

No amerita de la creacion de una biblioteca pues existe
la Biblioteca Publica, la cual cumple la funcidn solicitada
y se le apoya econédmicamente.

Divulgar la existencia de la misma, el aporte econdmico que brinda
la municipalidad.
Por medio de la Pagina web y las redes sociales.

Palacio Municipal

Plantel Municipal

Teatro Municipal

Casa de La Cultura

Cementerio.

Gimnasio 96.

Estadio Municipal.

8. Plaza Publica Central de Turrialba.

Se debe realizar un informe técnico para cada uno de los casos.
Podria ser desarrollado por los profesionales en el campo de la
Arquitectura e Ingenieria, para garantizar el nulo costo de inversién
en esta primera etapa.

Realizacién de informes técnicos.

Priorizacidn de obras a mejorar.

Ejecucion.

No se cuenta con infraestructura para esta actividad.
Para el palacio Municipal se cuenta con una red de
vigilancia mediante camaras de video.

Reubicacion de algunas camaras para una cobertura mayor y de

mejor calidad.

Mayor capacidad de captacion, uso, ubicacidn y resguardo de la

informacion.

Ejecutar modificaciones a raiz de un estudio técnico por parte de
las empresas competentes.

La municipalidad esta sujeta a la Ley 8422 y ha
implementado Control Interno posee el Marco
Orientador, Autoevaluacidn y se estd por establecer el
SEVRI y el plan de mejoras.
Se estd en proceso de la contratacion para la
implementacion del SEVRI

Establecimiento el Sistema Evaluacién y Valoracion Riesgos, SEVRI.
Evaluar el SEVRI orientado hacia la planificacién de metas.

Iniciar el proceso de la autoevaluacién anual.

Aplicando desde planificacidn la evaluacion del SEVRI.

Es un proceso establecido por la CGR y se debe trabajar en su
mejoria.

Corregir las debilidades que se encuentran a través del plan de
mejora.

Estableciendo los aspectos de mejora e incluyendo la
Presupuestacion de los recursos necesarios.

Cada unidad es responsable de corregir los aspectos por mejorar en
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coordinacion con la unidad de planificacién institucional.
Contratar a una persona para que le dé seguimiento al SEVRI

La parte politica rinde cada afio las declaraciones segun
establece la ley.

Es un proceso -las declaraciones patrimoniales- establecido por la
CGRy se debe trabajar en su mejoria.

Es uno de los Departamentos mejor calificados por la
CGR por el control a través de las declaraciones juradas
de los oferentes.

Deberia de existir una plataforma tecnoldgica que nos permita
corroborar la fidelidad de la declaracién jurada.

Solicitar a la CGR autorizacion para que Tl pueda implementar la
plataforma previa de capacitacion.

Las actas se discuten y se aprueba en la sesién municipal
siguiente y se transmiten por la Radio Cultural
Turrialbefia.

Utilizar la pagina web de la Municipalidad de Turrialba para darlas a
conocer las agendas.

El departamento de Tl y la Oficina de Comunicacién deben de subir
la informacidn a la pagina y redes sociales.

La Solicitud se realiza al enviar una carta de solicitud y la
comision brinda los permisos si cumplen con los
requisitos.

Pero no existen mecanismos de control y evaluacion en
estos eventos para ver aspectos por mejorar y el grado
de satisfaccion del evento.

Elaborar un instrumento de evaluacidn del grado de satisfaccién del
evento para tener pardmetros de mejora.

Crear una comision que evalué las solicitudes y les dé seguimiento.
Por medio de la Contraloria de servicios brindar el apoyo a estos
procesos de evaluacion y seguimiento del trabajo realizado en los
eventos.

Pasos de la Contratacién administrativa:

Se prevé que exista contenido presupuestario y que sea
una meta incluida en el PAO.

Se recibe una solicitud de la unidad interesada.

La proveeduria analiza el tipo de contratacion es la
requerida.

Dependiendo del tipo de contratacion tiene un
procedimiento especifico.

Al final se realiza la adquisicion del bien o servicio.

Mejorar con una infraestructura tecnolégica actualizada.
Estandarizar formularios, excepto gastos menores que si lo estan,
de apego a la ley y al reglamento de contratacidon administrativa.
Contar con mas personal capacitado para agilizar los procesos de
forma y fondo.

Invirtiendo recursos en un sistema agil y actualizado,
infraestructura, capacitaciones, entre otros.

Lograr la afiliacion de la institucion a los sistemas de compras
electrénicas.

Por medio de reuniones con las unidades solicitantes, lograr
estandarizacién de los formularios y unificar criterios para agilar
compras.

Lograr replicas o pasantias, capacitaciones internas o externas de
los procesos para la adquisicién de bienes y servicios a las unidades
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Vinculaciéon con
la ciudadania

solicitantes para cumplir con lo reglamentado por la ley y con las
metas propuestas.

Se han establecido procedimientos
para la atenciéon de la poblacién afectada por desastres y
mecanismos de rendicidn de cuentas para la asistencia
que se brinda, por ejemplo el cédigo municipal establece
que la alcaldia posea un proceso de rendicion de
cuentas.

Elaborar el protocolo respectivo.
Buscando para contratar un especialista en el area para elaborar
dicho protocolo en conjunto con el encargado de la OGRET.

En la municipalidad no se han dado situaciones en las
cuales se haya que recurrir a la perdida de credenciales.
Se han dado casos renuncia de sindicos en el pasado por
motivos personales.

Continuar con la transparencia en todos los procesos que tienen
que ver con la aprobacidn de proyectos, normas y reglamentos.
Falta de un asesor legal para el Concejo Municipal.

Si, desde el afo 2011

Crear un gafete de identificacidn.
Coordinado con la CNE

Con respecto a los Concejos de Distrito:

Si funcionan pero deben mejorar mucho.

No se puede medir porque no hay instrumento puntual
por parte de la Municipalidad de Turrialba de medicién y
evaluacioén, para saber cudl es el grado de avance del
desempefio de los Concejos de Distritos.

Falta de conciencia y de conocimiento de las funciones
de los Concejos de Distrito sobre el Cantdn.

Se brindan reuniones ocasionales de acercamiento con la
Municipalidad.

Cada periodo de cambio de gobierno hay cambios de
miembros de los Concejos de distrito y afecta a que no
existe el seguimiento adecuado.

En los Concejos de distrito prevalecen: intereses propios,
ideas muy dispersas, y hay algunos que no se llevan bien
con otros.

Existe falta de los recursos econdmicos es una limitante.
Se les recomienda por parte de la Alcaldia proyectos de
impacto para los distritos, los cuales tienen diferentes
realidades y necesidades.

En el caso de algunos proyectos de infraestructura se

Aprobacion del reglamento de las funciones de los miembros del
Concejo de Distrito, pero no esta aprobado por el Concejo
Municipal.

Capacitaciones del quehacer en el tema de los Concejos de Distrito
y la ley que lo ampara, como planificar proyectos, por otro lado
capacitaciones en habilidades blandas.

Contar con mas recursos econdmicos para desarrollar proyectos en
todas las comunidades de todos los distritos.

Concienciar a la comunidad y a sus lideres de las responsables del
desarrollo comunal.

Mejorar convivencia y canales de comunicacion entre la
Municipalidad y los Concejos de Distrito, mas cercana a las
comunidades especificas con los funcionarios municipales. Mejorar
los canales de comunicacién entre Jefaturas de la Municipalidad y
los miembros de los Concejos de Distritos con el Gobierno Local
Informes cuatrimestrales para presentar los resultados a la
comunidad y la Municipalidad de Turrialba.
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cuenta con la asesoria de los profesionales de la
Municipalidad, pero en la construccidon el maestro de
obras maneja otros materiales y no se armonizar con
respecto a la partida especifica.

Vinculo de la Alcaldia y el Concejo con los Concejos de
Distrito: Un vinculo regular porque no se ha dado este
vinculo por igual con todos los compafieros/as sindicos.

Unidn por medio de la comunicacion entre los comparieros/as
sindicos.

Se necesitan espacios de experiencias laborales para crear mas
vinculo de unién y compafierismo.

Trabajar en bloque los miembros del Concejo de Distritos.
Trabajar unidos para presentar proyectos como bloque de apoyo.
Trabajar con el Concejo Municipal, por modio de mociones.
Ratificacidn de los Comités para poder tener mas miembros, con
mayor con convocatoria comunal participativa y permanencia.
Refrescamiento de capacitacion para los miembros de los Comités
Comunales de Emergencias.

Funcionamiento del Concejo Municipal:

Un Concejo Armonioso, que ha logrado ver los
consensos.

Se reunen todas las semanas, los dias martes a las 3:30
p.m. ordinariamente y extraordinario minimo dos
sesiones por mes.

El cumplimiento de los acuerdos es de un 85%.

El ausentismo que es muy bajo que oscila en te un 10% y
un 20% en general.

Se ha avanzado en el didlogo y en los procesos de
negociacion, con conversaciones previas a las sesiones
gue son de suma significancia.

Se debe mejorar en el orden y disciplina, cuando se leen
documentos.

Actualizarlos y capacitarlos en temas de tecnologias de
informacion, para evitar las fotocopias y el exceso de papel.
Actualizarlos en los temas de importancia que abordan en las
sesiones, legal, financiero, entre otros.

Formarlos en capacitaciones a los miembros de los concejos,
modales, acatar el reglamento de sesiones, orden y disciplina.
Capacitarlos en paquetes de computo u otras herramientas
tecnoldgicas de informacion.

Se debe articular mas la agenda con mas concertada para incluir a
los demas miembros del Concejos.

Descripcidn y valoracién de los espacios y mecanismos
para la participacion ciudadana:

El concejo sesiona en las comunidades, ha realizado
cabildos, se escucha a grupos comunales, ejemplo de ello
es el plebiscito para proteger el rio PACUARE, en el 2005,
entre otros

Mayor participacion a la comunidad en la toma de decisiones.

Existen mecanismos de consulta que faciliten el acceso
de la ciudadania a las decisiones sobre politicas de

La creacion e implementacion del Plan Regulador.
Realizar las gestiones de contratacion externa para el desarrollo del
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gestion del riesgo: plan regulador.

Si, por medio del Plan de Gestién de Riesgo y atencién de

emergencias.

Tipo de apoyo brinda la municipalidad para la e Contar con el apoyo institucional a nivel presupuestario para
organizacion y el sostenibilidad de Comités Comunales atender acciones concretas de los comités.

de Emergencia: e Lograr la sostenibilidad de los Comités Distritales de Emergencias,
No existe apoyo econémico, porque el apoyo de recurso por medio de un presupuesto asignado para su operaciény
humano para planificar, coordinar y realizar acciones consolidacion.

pertinentes a la gestidn de riesgos es limitado.

¢éla  Municipalidad desarrolla sistemas de alerta e Se debe ampliar la red de comunicacién a los Comités Distritales de
temprana para impactos probables en su territorio? Emergencia.

Existe el radio de comunicacion de la CNE, en el cual se e Compra de equipo para los catorce Comités Distritales de
brindan reportes diarios del tiempo y posibles eventos. Emergencia.
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3.2.7 AREA ESTRATEGICA DE EQUIPAMIENTO CANTONAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

A continuaciodn, se incorpora una sintesis del analisis de situacién en materia de equipamiento cantonal necesario para brindar servicios publicos
con calidad y mayor cobertura tales saludes, educacién, recreacidn, deporte, comunales.

CUADRO No 3.7 SINTESIS SOBRE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO CANTONAL

IDENTIFICACION DEL

INDICADOR SINTESIS DE SITUACION ACTUAL SINTESIS DE PROPUESTAS
e  Proyectos que tiene la municipalidad para e  Faltan rampas y baterias en el Palacio Municipal y en
garantizar infraestructura accesible en el acceso al Cementerio y del Plantel.
cumplimiento de la Ley 7600: e Equipo tecnoldgico y mobiliario apto para las
e La Planta baja de la ley 7600, en el Palacio personas con discapacidad
Municipal. e Informacién vy capacitacién al personal de |Ia
e 2. larotulacion por departamentos con Municipalidad, en cuanto la ley 7600 y la ley 8862.
Braille y croquis haptico con audio, para el e Las baterias estan presupuestadas para el 2016.
Infraestructura Accesible Palacio M}Jnicipal para el edificio y para el e Paralas rampas, equipo tecnoldgico y mobiliario se
cementerio rotulacién y mapeo debe contemplar en un presupuesto establecido para
este tema.

e Coordinar con la CNREE, INS, CCSS o el caso de
contrato por servicios profesionales que colabora en
con las capacitaciones y manejo de informacion

pertinente.

e los proyectos que desarrolla la e Destinar y preparar al personal destinado para
municipalidad para garantizar servicios de desarrollar proyectos que garanticen servicios de
calidad en educacién, salud, servicios calidad en educacidn, salud, servicios publicos, entre
publicos: otros.

Espacios Publicos e No sg han d.esarrollado proyectos en la e  Definir y priorizar Ia.s obras segln las necesidades y
actualidad. Sin embargo, a futuro se los recursos econémicos y humanos.
desarrollardn  proyectos  varios  para e Busqueda y asignacion de recursos para desarrollar
garantizar servicios de calidad en educacion, las obras.
salud, servicios publicos, entre otros. e Ejecutar las obras.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Equipamiento en Sistemas de
Informacion Geografica.

No existe equipamiento para el manejo de
Sistemas de Informacién Geografica

Se trabaja con hojas cartograficas varias,
incluida dentro de un sistema de computo
utilizado para la revision de planos castro
segun las necesidades.

En el caso puntual se hace una gira de
campo, se geo referencia y se alimenta con
la informacion de campo.

Destinar y preparar al personal destinado para
desarrollar proyectos que garanticen servicios de
calidad en educacién, salud, servicios publicos, entre
otros.

Unificar las bases de datos del SENARA, MINAET, de
las zonas de proteccidén de nacientes y propiedades y
casos especiales para lograr mayor ordenamiento
territorial.

En coordinacion interinstitucional.

Infraestructura para
Emergencias

Si, el Comité Municipal tiene identificados
los posibles albergues en caso de
emergencia ¢

Si, el Comité Municipal tiene identificados
los sitios donde se tienen los suministros
actualmente

Adecuar los que no calificaron para tener por lo
menos uno por distrito.

Coordinar con las comunidades y el Ministerio de
Salud las carencias del porque no calificaron
Construccién de un centro que sirva de oficinas y
bodegas permanentes.

Incluir en el presupuesto e implementar convenios
institucionales para la construccion del mismo
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3.2.8 AREA ESTRATEGICA DE MEDIO AMBIENTE: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

A nivel municipal también se brinda un servicio y acciones como parte de la regulacién de practicas ambientales por lo que con el apoyo del

personal municipal se ha realizado de manera sintética el analisis situacional y las propuestas que surgieron sobre esta area de accion.

CUADRO No 3.8 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN TORNO AL MEDIO AMBIENTE

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Tratamiento de residuos sélidos y
liquidos

Hay un relleno sanitario, administrado por
el Municipio, con caracteristicas de
vertedero. Las condiciones del relleno son
deficientes.

Mejor tratamiento de residuos: Mitigacion de area
impactada, cobertura diaria, drenajes adecuados,
chimeneas para gases, bio-jardineras.

Asignando mayor presupuesto, contratando un
Administrador regente para el Relleno, tener
magquinaria disponible.

Si, existen proyectos para control de gases y
liqguidos de la basura (lixiviados es parte de
un plan integral de manejo adecuado de
residuos que se ha definido.

En cinco afios se espera contar con una nueva celda
y un nuevo relleno. Debe contratarse una empresa
gue se encargue del manejo del relleno.

Con mayores recursos, modificacion de tarifas,
contratacion de empresa privada, educacién a los
usuarios.

Si se estan asignando recursos en el
presupuesto 2016 para controlar los gases y
los liquidos de la basura —lixiviados- ya se
aprobaron nuevas tarifas, se estd
comprando nuevos vehiculos recolectores.

Mejorar y ampliar recoleccion de residuos, mejorar
gestion de cobro de tarifas, campafias de educacion
a los usuarios.

Mejorando comunicacién interna. Mejorando
controles internos, Concientizando a la poblacion.

Se abordan los temas como Ia
contaminaciéon del suelo, las aguas
subterraneas, afluentes, rios cercanos y el
aire, por medio de charlas y reuniones.

Ahondar mas sobre los temas, disefio y publicacién
de material impreso. Digitalizar informacion para
diferente publico, disponible en la web.

Ampliar y mejorar comunicacién a todo nivel,
interna y externa, actualizar informacién.

Se aplican estudios y criterios de gestion del

Capacitando al personal, segun tipo de riesgo,
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

riesgo de desastre en los programas de
manejo de desechos pero de forma muy
superficial.

mejorando comunicaciéon, contar con equipos
modernos.
Contar con datos actualizados, capacitacidn
permanente.

Si se han actualizado las tarifas que se
cobran por recoleccion, transporte y
disposicién de los residuos sélidos, la ultima
modificacion de tarifas es de julio de 2015.

Revisidn anual de tarifas. Mejorar gestidn de cobro.
Con planificacion y comunicacidn efectiva.

Proyectos diversos en el drea
ambiental

Programa de proteccién de nacientes,
administracion de 7 acueductos, Vivero
Forestal, Programa Turriambiente
(reciclaje), Educaciéon ambiental. Proteccidn
y reforestacion en finca la Trinidad
(compensacion)

Asignar mayor presupuesto, fortalecer oficina de
Gestion Ambiental, capacitar al personal, actualizar
informacion, mejorar los sistemas.

Revisando y actualizando tarifas, capacitando a
funcionarios.

Las revisiones deben ser anuales, la actualizacién
debe ser permanente e iniciar de inmediato.

Se aplican estudios y criterios de
gestion del riesgo de desastre en los
programas de gestidon ambiental, porque va
aunado al lugar de proteccion y riesgo no se
deben de brindar permisos de construccion.
Es una labor permanente.

Actualizar informacidn, conocer protocolos,
capacitar a funcionarios.

Consultando con expertos, actualizando
informacién, con capacitacion.

Sistemas de emergencia

Hay un Comité Municipal de Emergencia,
que activa protocolos establecidos segun
tipo de emergencia. La capacidad de
respuesta es excelente.

Actualizar informacidn, capacitar funcionarios segun
tipo de emergencia, contar con equipos modernos.
Con informacién actualizada, con capacitacién, con
mas recursos, mejorando comunicacion.

La respuesta a la situacién de emergencia debe ser
inmediata, también se pueden hacer acciones
preventivas
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3.2.9 AREA ESTRATEGICA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

A continuacién, se exponen las principales ideas que se plantearon sobre la situaciéon actual en materia de Ordenamiento Territorial, y que
constituye un drea fundamental en la planificacion, regulacién y ordenamiento en el uso del suelo. Asi como las propuestas de cambio que

derivan de esta condicidn actual.

CUADRO No 3.9 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Ordenamiento territorial

Se tiene una oficina de Planificacion Urbana a
cargo de una sola funcionaria. No hay Plan
Regulador

Gestionar el desarrollo del Plan regulador y fortalecer la oficina
existente.
Buscando recursos econdmicos y logisticos a través de
convenios con Instituciones del Estado en especial con
MIDEPLAN.

Al no haber plan regulador no existe la
integralidad

Iniciar con el desarrollo del Plan Regulador.

Por medio de convenios y alianzas estratégicas con los
Municipios de la Provincia de Cartago que ya tienen plan
Regulador.

Debido a que no hay plan regulador se rige el
uso de suelo por la normativa general,
tratando de armonizar la normativa para cada
caso

Al generar un plan regulador se implementan los reglamentos
respectivos y se integra la parte ambiental con el manejo del
uso de suelo.

Elaborando el Plan Regulador y sus Reglamentos

Actualmente hay una sola funcionaria a cargo
de la oficina de planificacién urbana, no se le
asigna recurso econdmico a la oficina en los
presupuestos ni tampoco al proyecto.

Se carece de espacio y equipo para fortalecer
la oficina

Asignar presupuesto para la gestion del Plan Regulador.
Planificar un mayor espacio fisico para poder instalar de forma
adecuada la oficina que llegue a manejar el plan regulador.

Se requiere de la apertura de plazas para contratar los
profesionales necesarios que complementen la funcionaria de
turno.

Empezar por incluir recursos econdmicos para la gestion y
desarrollo del Plan Regulador, actualizacion del manual de
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

puestos

Se aplica de forma aislada y no como politica
de urbanismo debido a la falta del Plan
Regulador

Generar el plan regulador, zonificacién y reglamentos.
Buscar recursos econdmicos y logisticos a través de convenios
con Instituciones del Estado en especial con MIDEPLAN.

Planes de manejo en la
ZMT

N/A

N/A

Sistema de permisos de
construccion

Si existen criterios claros para autorizacion de
permisos de construccion.

Se basa en la Ley de Construcciones y su
Reglamento, debido a la no existencia de un
Plan Regulador.

Creacién de un Plan Regulador que defina algunas pautas a
seguir para la correcta aprobacion de permisos de construccion
segun sistemas de zonificacién.

Realizar un compilado de todos los reglamentos, leyes y normas
que aplican a los diferentes permisos que se deben otorgar. De
esta forma se podra contar con una aplicacién de la legislacion a
todos los procesos.

Se debe continuar con la aplicacidn de toda la legislacion para la
aprobacién de permisos de construccion de una forma correcta.

Se cuenta con mapas y hojas cartograficas que
se estudian para cada propiedad donde se
determinan Zonas de Proteccion a Nacientes,
Rios y Quebradas. También Rutas Nacionales y
finalmente, Zonas de Riesgo por Inundacidn,
Deslizamiento y/o Falla Geoldgica.

Actualizacidn total de las hojas cartograficas y mapas utilizados.
Busqueda de informacién con todas las entidades competentes.
Solicitar a los entes competentes las diferentes capas o mapas
con los que cuentan y aplicarlos a los procesos de aprobacién
de permisos de construccidn.

Proceso de inspeccion de construcciones por
medio de una ruta a seguir:

Se realiza la visita al sitio ya sea por ruta
definida o por Denuncia hecha por la
ciudadania.

En caso de hallar una construcciéon en
ejecucion fueras de las rutas definidas, de la
misma forma se solicitan los respectivos
permisos de construccion.

En caso de tenerlos, se verifica que lo que se

Creacién de rutas definidas para inspeccion a nivel de Cantéony
lograr asi, abarcar el territorio de una forma eficaz y periddica.
Definir un plan de mantenimiento preventivo para el vehiculo y
compra de repuestos para esta actividad. Esto con el fin de no
detener el proceso de inspeccion.

Destinar el tiempo necesario para que en un solo mapa digital,
se logren observar las rutas de inspeccidn, donde se abarque en
tiempos prudenciales, los diferentes distritos del cantdn.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

estd ejecutando sea lo que indica el plano de
construccidn. Caso contrario se procede a la
clausura de la obra.

En caso de no contar con el permiso de
construccién, se procede a clausurar la obra.
Si el propietario no se encuentra en el sitio a
la hora de la clausura, se emite un acta que
recibe la persona encargada de los trabajos en
ese momento.

. En caso de que el propietario no esté en
sitio, en la Unidad de Control Constructivo se
prepara una notificacion dirigida al mismo,
para que esté enterado (a) de lo acontecido.
Dicha notificacidon sera la que aplica en caso
de un Proceso de Demolicién.

. Se da el seguimiento de los casos para lograr
la concrecion de una licencia de construccion
o bien se emiten las notificaciones pertinentes
y legalmente sustentadas para la apertura de
los procesos de demolicidn.

No se cuenta con informes técnicos para
atencién de riesgos.

Creacién de plan de riesgos y mejoras aplicables para la
infraestructura municipal.
Solicitud de informe a CNE, Ingenieria de Bomberos, INS, etc.
para determinar eventuales afectaciones que pueda tener la
infraestructura municipal.

No se aplican planes de riesgos

Creacién de plan de riesgos y mejoras aplicables para la
infraestructura municipal.

Solicitud de informe a CNE, Ingenieria de Bomberos, INS, etc.
para determinar eventuales afectaciones que pueda tener la
infraestructura municipal.
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3.2.10 AREA ESTRATEGICA DE POLITICA SOCIAL LOCAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

El drea social es fundamental en el trabajo que realizan los gobiernos locales, desde la politica social local se menciona a continuacién acciones y

propuestas de cambio:

CUADRO No 3.10 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN MATERIA DE POLITICA SOCIAL LOCAL

IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Combate a la
pobreza

No existe en la municipalidad una oficina de
atencién de situaciones a grupos vulnerables para
consolidar a las mujeres turrialbefias, ya sean
artesanas o emprendedoras en la generacién de
microempresas o las que necesiten de éstas
acciones.

Ferias que se realizan en el Parque Casal Quesada.

Crear un departamento para la atencion de estas situaciones.
Busqueda de programas de gobierno, ONG y empresa privada
gue permitan la generacién d recursos orientados a la
productividad de las y los emprendedores asi como su
comercializacion.

Coordinar con otras instituciones como el Consejo Cantonal de
Coordinacién Interinstitucional CCCl y el Consejo Territorial del
INDER., INAMU, INA, o banca estatal, ONG, Oficina de
CREAPYMIE, talleres de informacidn, asesoria y capacitacion.
Creando una plaza y un presupuesto para dar atencién de
grupos vulnerables.

Por medio de alianzas estratégicas, convenios de cooperacién y
otras iniciativas para canalizar recursos de todo tipo que
permitan mantener y consolidar el emprendedurismo vy la
microempresa en el cantén.

Continuar y fortalecer la capacitacién de los microempresarios.

Se realizan las evaluaciones de riesgo.

Se tienen clasificadas las zonas de alto riesgo.

Se tienen demarcados donde se desbordan los
rios.

Actualmente se brinda una colaboracién con los
estudios con la gedloga de la Federacion de las
Municipalidades.

Lograr que se cumpla la ley de desarrollo Urbano para erradicar
de las zonas vulnerables a las familias expuestas.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Proyectos y acciones
para la inclusion de
grupos
poblacionales

Existe la Junta de Proteccion de la Nifiezy la
Adolescencia coordinada por el PANI.

Participacién activa en la Comision
Interinstitucional para asuntos indigenas de
Turrialba.

En el caso de los adultos mayores existe una
colaboracién con el Hogar de Ancianos San
Buenaventura en actividades varias y se celebra el
dia de la no violencia al adulto mayor en
coordinacién con el CONAPAM Y la empresa
privada.

Ademas se celebra el dia del adulto mayor en el
mes de octubre y se cuenta con los recursos
gestionados con el IMAS para la construccién de
Centro Diurno de Atencidn para el adulto mayor.
Se celebra el dia del nifio la nifia mediante un
festival en coordinacion con el PANI y la empresa
privada.

Actividades recreativas abiertas a nifios y adultos
mayores para su esparcimiento.

Con las mujeres, se cuenta con la OFIM que
promueve la participacion de las mujeres del
cantdn de Turrialba en actividades y proyectos que
vayan a favor de su propio desarrollo con el fin de
impulsar su liderazgo en las instancias locales y
trabajar para lograr alternativas de solucién a sus
necesidades prioritarias.

La realizacion del Festival de las Luces que genera
un espacio de esparcimiento sano donde
participaron 600 nifios en el aifo anterior.

Mantener el representante municipal en la misma.

Designando y manteniendo el representante municipal en la
misma.

Mantener todas las actividades y consolidarlas para los adultos
mayores y seguir con las instancias pertinentes y promover la
mayor participacion.

En el caso de las actividades con los nifios poder ampliarlo a
nivel de otros distritos para lograr una mayor participacidn y ser
mas solidarios para que puedan disfrutar de estas actividades.
Continuar los esfuerzos realizados para estos grupos
vulnerables.

Por reglamento y una directriz se lograra la consolidacion de
estos representantes municipales.

Logrando que se programen y se asignen recursos econémicos
varios para poder brindar la continuidad en el tiempo vy
ampliarlo a otros distritos.

Se impulsa la organizacion de comunidades en
condiciones de vulnerabilidad para la gestion del
riesgo de desastres, medio de los Comités

Se debe trabajar en la inclusién y participacion de las
comunidades por medio de la sociedad civil, al generarles
presupuestos para la prevencién en analisis de vulnerabilidades
y capacidades de respuesta
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Distritales de Emergencia.

Talleres de induccién y mas visitas a las comunidades para
informar y la lograr la incorporacién de mas miembros para
fortalecer los Comités Distritales de Emergencia.

Equidad de género

Elaboracién e implementacion de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en la
Municipalidad de Turrialba.

AGENDA DE MUIJERES: Un espacio donde se
trabaja con las mujeres lideres de los distritos del
cantdn de Turrialba con el fin de brindar espacios
para escuchar sus necesidades y propuestas de
solucidn a sus problemas.

Los cambios que vayan surgiendo segun las necesidades de las
mujeres del Canton, atendidos de forma integral.
Actualizando la consulta popular cantonal.

Se impulsa la participacion equitativa de la
poblacién en la gestidn de los riesgos de desastre,
por medio del diagndstico de la evaluacién y de las
principales necesidades y problemdticas de las
mujeres del canton de Turrialba en conjunto con la
consulta popular de la PIEG.

Los cambios que vayan surgiendo segun las necesidades de las
mujeres del Cantdn en esta materia.

En los Comités Distritales de Emergencia, se debe promover la
participacion equitativa de las mujeres.

Actualizando la consulta popular.

Convocar equitativamente a los procesos de sensibilizacién y
conformacion de los Comités Distritales de Emergencia, tanto
hombres como mujeres.

Vivienda y espacios
publicos

Colaborar con todos las gestiones y procesos vy
proyectos de interés social MIVAH y BANVHI

Informacién y capacitacion de los grupos pro-vivienda.
Lograr una coordinacion y empatia con las instituciones
pertinentes.

Por medio de las ADI, los grupos de las instituciones
involucradas en el tema de vivienda.

Manteniendo relacion sana y cercana para colaborar como
enlace desde su quehacer aportando para la gestion de estos
proyectos de vivienda-

No se realiza actualmente, porque la OGRAET
opera desde este afio y estd concentrada en otras
acciones conexas.

Incluir en el plan de Emergencias las medidas que impulsen el
acatamiento obligatorio de la gestion del riesgo de desastre en
comunidades y barrios.

Es necesario que los Comités Distritales de Emergencias,
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IDENTIFICACION DEL

INDICADOR SINTESIS DE SITUACION ACTUAL SINTESIS DE PROPUESTAS
realicen planes distritales de emergencias donde se
implementen medidas para la gestidn del riesgo de desastre en
comunidades y barrios.
Continuar con el apoyo presupuestario Municipal.
Obras en las canchas de futbol, canchas multiusos, Apoyo comunal para el mantenimiento de las instalaciones.
parquecitos. Mantener el apoyo del 4% del presupuesto ordinario para el
Instalacion de equipos para hacer ejercicios en Comité de deportes y recreacién de Turrialba.
zonas al aire libre. Continuar con el aporte anual de medio millén a la biblioteca
Instalaciones de play ground. publica de Turrialba.
Instalaciones y mantenimiento de infraestructura Mantener el compromiso presupuestario logistico y de
deportiva y de recreacion. mantenimiento por parte de la Municipalidad a estos comités y
Construccidn de un Skate Park grupos organizados.
Brindar atencion en crisis a las mujeres afectadas Procurar presupuesto operativo desde la OFIM, para brindar un
salud por la violencia intrafamiliar. mejor servicio, como un refrigerio adecuado en los grupos de

Dar seguimiento en un proceso individual de
psicoterapia.

Organizar 1 grupo de apoyo terapéutico por afio,
para fortalecer a las mujeres, que rompan el ciclo
de violencia y problematicas afines.

apoyo por ejemplo.
Aprobando que se otorgue el presupuesto operativo a la OFIM

No se realiza actualmente, medidas para la gestion
del riesgo de desastre, porque la OGRAET opera
desde este afo y esta concentrada en otras
acciones conexas.

Incluir en el plan de Emergencias las medidas que impulsen el
acatamiento obligatorio de la gestidn del riesgo de desastre en
comunidades y barrios.

Es necesario que los Comités Distritales realicen planes
distritales de emergencias donde se implementen medidas para
la gestidn del riesgo de desastre en comunidades y barrios.

Programas de
seguridad
comunitaria

Se desarrollan varios proyectos en los que
sobresalen seguridad municipal, estacionédmetros,
y se colabora y trabaja conjuntamente con traficos
y Fuerza Publica

Se pretende poblar de cdmaras de vigilancia en el casco central
de Turrialba.

En coordinacidon con el Ministerio de Seguridad Publica, las
ADI’'S y la sociedad civil.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

No existe, policia municipal.

Ya que se requiere de un elemento econdmico
muy elevado para el presupuesto con el cual opera
la Municipalidad.

Un plan de recaudacién e inversion para poder crear e
implementar la Policia Municipal.

Basados en la recaudacion histérica del departamento Control y
Seguridad Vial Municipal.

Se brinda apoyo psicolégico individual y grupal a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar de
todo el cantdn Turrialbefio; con espacios de
asesoria y contencion en Violencia Intrafamiliar,
VIF, y problematicas afines

Tener presupuesto operativo desde la OFIM, para brindar un
mejor servicio, como un refrigerio adecuado en los grupos de
apoyo por ejemplo.

Aprobando que se otorgue el presupuesto operativo a la OFIM

Si se inicid desde el afio 2013, con las acciones
para la gestion de los riesgos en las comunidades,
incluyendo la formacion de Comité Comunales de
Emergencia.

Consolidacién y mayor participacion de la sociedad civil.
Inclusidn de fuerzas vivas para la sensibilizacién e importancia
de trabajar conjuntamente para el bienestar comunal.

Oferta educativa

Conmemorar el 25 de noviembre, dia internacional
de la No violencia contra la Mujer, con una gira
coordinada con las orientadoras, a distintos
colegios o escuelas, una por distrito, para llegar a
las/los jovenes con el mensaje de la prevencion de
la violencia desde el noviazgo.

Tener presupuesto operativo desde la OFIM, para brindar un
mejor servicio, como un refrigerio adecuado en los grupos de
apoyo por ejemplo.

Aprobando que se otorgue el presupuesto operativo 2016 a la
OFIM.

Por medio de PRONAMYPE-MTSS y cursos del INA.

Coordinacién interinstitucional para garantizar la continuidad
en los procesos de la oferta educativa no formal.

Lograr la permanencia de los grupos en las comunidades para
que la coordinacién entre ellos y las instituciones de formacion
puedan crear un vinculo y brindar el seguimiento debido.

Si, se dan charlas de gestion de riesgo segun lo
programado anualmente y las solicitudes de los
centros educativos.

Ayuda por parte del MEP para que sea tomado en cuenta como
materia evaluable en algun periodo lectivo.
Coordinacién y cambio en el Plan educativo.

Si, se dan charlas de gestion de riesgo segun lo
programado anualmente y las solicitudes de los
centros educativos

Ayuda por parte del MEP para que sea tomado en cuenta como
materia evaluable en algln periodo lectivo.

Se brindan charlas de gestiéon de riesgo segun lo

Colaboracion por parte del MEP para que sea tomado en cuenta
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

programado anualmente y las solicitudes de los
centros educativos

como materia evaluable en algun periodo lectivo.
Coordinacién y cambio en el Plan educativo

Identidad y cultura
local

Los programas van orientados a diversas
actividades, por ejemplo:

La banda municipal: con 99 afios de existir y brinda
presentaciones llamadas tocatas una vez al mes en
el Kiosco del parque municipal.

Festival de la mujer: Incluye caminata, carrera,
exhibicion de artesanias, entre otros, se realiza
todos los afios en el mes de marzo.

Feria ambiental: Artesanias de reciclaje y
reutilizacidn de residuos solidos. Es anual y se
realiza en conmemoracion del dia del ambiente en
el mes de junio.

Feria del Adulto mayor: conmemorando el dia de
la no violencia al adulto mayor. Es anual y se
realiza en el mes de junio.

Festival del nifio y la nifia: Carreras, juegos
tradicionales. Una vez al afio en setiembre.

Festival navidefio: en el mes de diciembre,
conmemora la natividad.

Continuidad de los programas en el campo de la identidad y la
cultura local desarrollados en la actualidad, apoyando con
transporte, materiales y alimentacion.

Se necesita mucho presupuesto para que cada actividad y para
apoyar a los artistas locales que necesitan desarrollar su arte
dentro y fuera del cantén.

Hay que crear conciencia en las instancias administrativas para
apoyar econdmicamente, en materiales y vestimenta para los
artistas.

Celebracion del Cantonato, anualmente el 14 de
agosto.

Semana civica se planifica con el MEP: Se hacen los
actos civicos en el Teatro Municipal, donde se
invitan a centros educativos. La celebracién de los
faroles y el desfile del 15 de setiembre.

Festival Jorge Debravo: Relne a artistas de varios
campos para compartir sus manifestaciones
artisticas al pueblo de Turrialba. Cada afio en el
mes de octubre, para celebrar el dia de las
Culturas.

Compromiso de los colaboradores de la Municipalidad para
apoyar las actividades.

Contar con un mayor presupuesto para apoyar a los artistas en
cuando a transporte, alimentacién, materiales y equipo.
Incentivando a los colaboradores de la Municipalidad con
reconocimientos publicos y econdmicos.

Crear conciencia en las instancias de toma de decisiones de la
Municipalidad para ampliar el presupuesto y hacer crecer la
oficina.

No existen programas de protecciéon vy

Crear fondos o gestionarlos con el Area de patrimonio cultural
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

recuperaciéon del patrimonio cultural ante
desastres en la Municipalidad.

del Ministerio de Cultura para reparar el Teatro Municipal y la
Casa de la Cultura.

Coordinacién interinstitucional con el Ministerio de Cultura.
Busqueda de fondos incentivando a la empresa privada y otras
organizaciones para el rescate del patrimonio cultural.

Recreaciony
deporte

Actualmente el Comité Cantonal de Deportes y
Recreacién de Turrialba cuenta con el siguiente
Programa de Recreacion:

Programa de Juegos Recreativos Cantonales cada
afio.

Dentro de sus actividades que son realizadas
durante el tiempo libre, su seleccién vy
participacion son voluntarias. Ademas busca la
inclusién participativa en las comunidades y en su
entorno en general favoreciendo la interaccion
mutua. En su desarrollo no existen diferencias por
la edad, sexo, condicion fisica, condicidn
socioecondémico, politicas o religiosas

Actualmente se encuentra en proceso de implementacion -1
Gira realizada de acuerdo con el Programa Propuesto-, iniciando
una serie de Giras Recreativas por los 12 distritos del Cantdn de
Turrialba -dias sdbado o domingo-, ademas a mediados de
setiembre se iniciaran Clubes deportivos y Recreativos en 6
comunidades, por aproximadamente 2 horas semanales en
cada una.

Al encontrarse en un proceso inicial debe contarse con mayor
avance para tener una valoracién mas objetiva, de momento,
consideramos importante presupuestar el Programa para
seguirlo desarrollando con las oportunidades de mejora que
analicemos al contar con un avance mayor del Proyecto.

El cambio debe generarse en paralelo al desarrollo del
Programa con el fin de contar con las mejoras previo al inicio
del siguiente periodo del Ejecucién del mismo.
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3.2.11 AREA ESTRATEGICA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

El desarrollo Econdmico implica generar condiciones que permita generar riquezas y mejores condiciones de vida entre sus habitantes. A
continuacion, se sintetiza la opinidn y la propuesta recopilada en torno a esta area estratégica.

CUADRO No 3.11 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTA EN TORNO AL AREA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Empleo, Emprendedurismo,

Inversion, Comercio y
servicios

en inscribir y capacitar a los jévenes en el mercado
laboral.

Programa de Empléate, Bolsa de empleo ligada con la
red de bolsas de empleo de Cartago, las cuales constan

Generar los encadenamientos productivos para fortalecer
las pymes.

Desarrollar un programa para la formalizacion de
empresas.

Fomentar la creacion de sistemas de negocios
competitivos a nivel internacional.

Brindar apoyo a la generacion de valor agregado (calidad e
innovacién -diferenciacidn), a los productos agricolas del
territorio Reapertura del Parque Nacional Volcan Turrialba.
Venta/ compra del Parque Industrial de manera que se
desarrolle con la construccidon de mas naves.

Acercamiento al sector productivo, para promover en el
productor en nuevos empresarios que facilite el
emprendedurismo rural agricola, creando incentivos de
para la adaptaciéon al cambio climatico y nuevas
oportunidades de mercado, en alianza con el MAG-INDER./
Compromiso

El sector agro- industrial

Sensibilizacién de la estrategia con la poblacion.

Alienacién de la carretera Turrialba-Siquirres, Turrialba-
Paraiso. En proceso estudio factibilidad ambiental.
Reactivacion Ferrocarril Cartago-Turrialba. En proceso,
proyecto que se gestiona financiamiento en el BID.
Diversidad de proveedores eléctricos. Tarifa competitiva.
Estudio inventario de Recurso Humano en el cantoén.
Adecuar oferta formativa de los centros educativos a la
demanda del mercado, para la formacién de recurso
humano mas especializado.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Compromiso de instituciones publicas que atienden sector
productivo, entre otros.

Apertura de la fibra dptica que de mayor ampliacién para
el desarrollo de la Tl empresarial.

Con alianzas estratégicas entre el Gobierno Local, la
Academia, Sectores sociales publicos y privados, camaras
como la de comercio y turismo y empresarios.

No hay previsiones para apoyar la recuperacion de
empleos de poblacién afectada por desastres.

Reapertura del Parque Nacional Volcan Turrialba.

Venta/ compra del Parque Industrial de manera que se
desarrolle con la construccidon de mas naves.

Acercamiento al sector productivo, para promover en el
productor en nuevos empresarios que facilite el
emprendedurismo rural agricola, creando incentivos de
para la adaptacién al cambio climatico y nuevas
oportunidades de mercado, en alianza con el MAG-INDER./
Compromiso

El sector agro- industrial

Sensibilizacién de la estrategia con la poblacion.

Alienacién de la carretera Turrialba-Siquirres, Turrialba-
Paraiso. En proceso estudio factibilidad ambiental.
Reactivacion Ferrocarril Cartago-Turrialba. En proceso,
proyecto que se gestiona financiamiento en el BID.
Diversidad de proveedores eléctricos. Tarifa competitiva.
Estudio inventario de Recurso Humano en el cantén.
Adecuar oferta formativa de los centros educativos a la
demanda del mercado, para la formacién de recurso
humano mas especializado.

Compromiso de instituciones publicas que atienden sector
productivo, entre otros.

Apertura de la fibra dptica que de mayor ampliacién para
el desarrollo de la Tl empresarial.

Con alianzas estratégicas entre el Gobierno Local, la
Academia, Sectores sociales publicos y privados, camaras
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

como la de comercio y turismo y empresarios.

No se toman previsiones existen para apoyar la
recuperacion de empleos de poblacién afectada por
desastres.

Elaboracion de un Plan de contingencia para la
recuperacion de empleos de la poblaciéon afectada por
desastres.

A través de la coordinacién de las instituciones como el
INA, Academia,

Ciudadania, cdmaras locales e instituciones locales.

e Los proyectos que se desarrollan para
promover la empresaria y la competitividad
cantonal las caracteristicas que lo tienen:

e Capacitaciones al sector empresarial y
Emprendedurismo y la oportunidad de
participacion en ferias de desarrollo para
promocionar sus productos y destrezas,
ademds de la elaboracion de una guia de
inversién local que es el instrumento que
conlleva todos los aspectos necesarios para ser
tomados en cuenta a la hora de inversidn local
o internacional.

Hacer un diagndstico real de las necesidades de la
demanda laboral que permita determinar las areas
prioritarias de capacitacion.

Con la participacion de las Instituciones relacionadas y de
los actores sociales.

Realizar un estudio del recurso humano del cantén, sobre
necesidades de capacitacion.

e Los proyectos que se desarrollan para apoyar a
la micro, pequefia y mediana empresa.

e Conformacién de la Oficina CREAPYME para la
incorporacion de registros ante el Ministerio
de Economia Industria y Comercio.

Crear un Centro de Desarrollo Empresarial.
Con alianzas estratégicas y el apoyo del Comité Ejecutivo
de Zona Econdmica.

e Festival de la Mujer, donde participan mas de
120 artesanas Turrialbefias.

e Se les brinda un espacio gratuito en el parque
Central para dar a conocer sus productos vy
destrezas.

e Coordinacion en informacién en los grupos de
apoyo, sobre temas como plan de negocios y la
informacion de cursos y matricula del INA y de
una vez la conformacién de grupos de las

Tener presupuesto operativo para poder contratar dichos
servicios cada vez que se requieran.
Logrando la aprobacion del presupuesto operativo.
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IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

mismas mujeres para algun curso que ellas
crean necesario del INA y diferentes planes de
crédito para mujeres.

La OGRAET se cred en el afio 2015, esta
iniciando labores.

Crear el plan local de ante este tema para saber el actuar.
Con la participacion de las Instituciones relacionadas y de
los actores sociales.

Elaboracién de un guia de inversién Cantonal

Mantener Actualizada la guia de inversion
A través del trabajo conjunto con grupos involucrados al
sector productivo del cantdn

Existen a través de Micro proyectos que se
presentan en las comunidades, de acuerdo al
riesgo y la amenaza.

Facilitar proyectos a lugares mas accesibles de la
comunidad.

Modificaciones de los reglamentos de la comision nacional
de emergencias para trabajar mas en prevencion y no en
rehabilitacion

Los datos que se encuentran el pagina web de
la municipalidad de Turrialba

Unificando criterios y recopilando mayor informes de las
instituciones.
A través de un plan de comunicacion interinstitucional.

Se conformd la Camara de Comercio, Turismo
y Agronegocios, CCTA.

Se creo el Proyecto de la Zona Econdmica
Especial (ZEE) de Turrialba y Jiménez.

Crear las condiciones necesarias para consolidar un Cantén
econdmicamente activo, cuyo fin es la generacion de
empleo.

Por medio de consolidar el desarrollo endégeno del
cantén.

La atraccién de inversidn nacional y extranjera.
Compromiso que debe existir entre el gobierno local, la
academia y las instituciones publico-privadas

No se dan las previsiones existen para la
proteccién y recuperaciéon del comercio vy
servicios en casos de desastre.

Crear el plan local de ante este tema para saber el actuar.
Con la participacidn de las Instituciones relacionadas y de
los actores sociales.
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3.2.12 AREA ESTRATEGICA DE SERVICIOS PUBLICOS: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

En virtud de la autonomia otorgada por la Constitucidn Politica se deriva la potestad impositiva atribuida a las municipalidades, para administrar
y prestar servicios municipales, donde ademas se impulse un desarrollo local participativo que contemple las necesidades y los intereses de la
poblacién, la promocidon de los derechos y la igualdad y equidad de oportunidades. Para ello es necesario contar con la presente matriz que
permite conocer el estado actual y asi como generar cambios en corto y mediano plazo.

CUADRO No 3.12 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS

IDENTIFICACION DEL
INDICADOR

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Servicios publicos basicos

e Actualmente no existen programas desarrolla la Municipalidad
que contribuyan a garantizar servicios oportunos y de calidad,
los servicios publicos basicos ofrecidos son realizados con mucho
carisma y voluntad de la mejor manera posible de acuerdo a los
recursos con los que se cuentan.

Generar los programas que contribuyan a
garantizar servicios oportunos y de calidad, con el
desarrollo e implementacién de los programas,
con el drea de planificacidn institucional, el area
de la contraloria de los servicios y la alcaldia.

e Recoleccién de Basura, Acueducto, Aseo de vias, Limpieza de
Parques y Alcantarillado Sanitario, actualmente el desempefio
de los mismos puede clasificarse de deficientes a buenos.

e En el caso del servicio de mantenimiento del cementerio, se
requiere mejoramiento.

Desarrollo de proyectos de impacto, cambios
oportunos de equipos, mejoramiento en los
rendimientos.

La administracion del servicio de mantenimiento
del cementerio necesita capacitaciéon en TIC's, en
el drea de infraestructura y mantenimiento
general del cementerio.

Revision y/o actualizacién anual de todas las
tarifas, generar mayor motivacion y sentido de
pertenencia de los colaboradores de los distintos
servicios, revision periddica de las rutas vy
metodologias de trabajo

Desarrollo de mejorar las competencias del
personal a cargo del mantenimiento del
cementerio., para brindar un servicio de mejor
calidad.

e Los existentes en el Plan Nacional de Gestion de Riesgo y en los
Protocolos del Plan Cantonal de Emergencias.

Actualizaciones (Plan Cantonal de Emergencias)
Mediante la revision y analisis periddico del Plan

e Los existentes en el Plan Nacional de Gestion de Riesgo y en los
Protocolos del Plan Cantonal de Emergencias.

Actualizaciones (Plan Cantonal de Emergencias.
Mediante la revision y analisis periddico del Plan.
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3.2.13 AREA ESTRATEGICA DE INFRAESTRUCTURA VIAL: SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS

La infraestructura vial en el desarrollo local de un territorio es fundamental para propiciar mejores accesos a los servicios bdsicos, conectividad y
mejores condiciones de vida de acuerdo a las necesidades de sus habitantes, Para ello es necesario conocer la situacién actual y las propuestas
para mejorar a corto y mediano plazo por lo que se presenta a continuacion la sintesis de la informacidn recopilada en materia de infraestructura

vial.

CUADRO No 3.13 SINTESIS DE SITUACION ACTUAL Y PROPUESTAS EN INFRAESTRUCTURA VIAL

TEMAS

SINTESIS DE SITUACION ACTUAL

SINTESIS DE PROPUESTAS

Infraestructura
vial

Los elementos mas importantes del plan vial cantonal
son:

Se basa en los criterios de priorizacién seialados por
el MOPT.

Procura la conservacion vial.

Se debe actualizar el plan para definir escenarios de atencién de la red
segun las politicas de desarrollo del cantdn.

Dar importancia a la politica de atencién de puentes y a seguridad vial.
Sensibilizando a los actores sociales y politicos sobre la importancia de la
conservacion vial (puentes y caminos), la implementacion de las politicas,
la definicion de ejes viales para sectorizar el territorio del cantén segin
importancia, gestionado recursos econémico para inversion en la red vial.

Es muy baja pues el Unico recurso con el que cuenta
es la transferencia de 8114.

Requiere una planificacion efectiva, de mayor recurso econdémico, de
mayor recurso humano para la fiscalizacion para la supervision de las
obras. Se requiere que los recursos se transfieran de manera oportuna,
requiere de generar obra publica por contrato. Requiere de una
coordinacidn a lo interno de la institucion eficaz y eficiente.

Mayor coordinacion a lo interno para una institucion eficaz y eficiente
Gestionando y optimizando recurso y corrigiendo las limitaciones de la
gestion institucional. Los factores externos no se pueden controlar

Con CONAVI es regular por problemas atribuibles al
CONAVI pero con el MOPT se tiene una buena
coordinacion.

Mejorar la coordinacion buscando una planificacién con una vision mas
integral ajustandose a las necesidades del gobierno local.
Mejorando la coordinacion.

Existe un convenio marco entre los cantones pero no
hay coordinacion.

Ejecutando el convenio intercantonal.
Identificando las necesidades y sensibilizando a los gobiernos locales

Fallas geoldgicas y las cuencas con problemas de
inundaciones identificadas, pero sin programa.

Generar un Plan de Riesgos.
Elaborando el plan y ejecutandolo

Se asigna un recurso anual dentro del presupuesto
que permite habilitar el paso y atender el colapso de
sistemas de drenaje, pero no la pronta recuperacion
del servicio. Existe coordinacion directa con la CNE

Gestionar recursos.

Elaborar el plan de prevencién y mitigacidén de riesgos a partir del plan de
riesgos.

Elaborando el plan de prevencién y mitigacion de riesgos gestionando el
recurso para que sea viable.
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CAPITULO IV. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL DE MEDIANO PLAZO

4.1. PRESENTACION

La Estrategia para el Desarrollo Municipal de mediano plazo es el resultado del analisis y
ordenamiento sistematico del proceso participativo de formulacién del Plan Estratégico Municipal
y de su alineacidn con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2016-2025 recientemente
formulado por la ciudadania y acogido por el Concejo Municipal.

La formulacidon de la presente estrategia incluye la definicidn de la visién, mision, valores y
principios que guiaran en el préoximo quinquenio a la municipalidad. Asimismo, desarrolla para
cada area estratégica de la gestion municipal, las politicas, objetivos y lineas de accion.

4.2. LA VISION MUNICIPAL

La visién es la imagen de futuro, la condicidon deseada para la organizacidon municipal. En ella se
define, imagina, proyecta o visualiza el horizonte a dénde quiere llegar la municipalidad en el
préximo quinquenio.

La visidn permite trabajar juntos, con direccionalidad, por esa municipalidad que sea capaz de
responder a las aspiraciones, demandas y potencialidades de un cantén.
Para la definicién de la visidn ha sido considerado lo siguiente:

e La normativa en torno al régimen municipal,

e El perfil o estado de situacién de la municipalidad

e Las aspiraciones y propuestas de desarrollo que emanan de la ciudadania y que perfilan
una ruta cantonal de desarrollo humano y que se encuentran plasmadas en el Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local 2016-2025

CUADRO No.4.1 VISION DE LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

VISION 2016-2021

La Municipalidad de Turrialba serd el ente lider del cantén y reconocido en la Provincia
de Cartago, con personal comprometido y calificado que generara las politicas de
desarrollo integral, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mediante la
consecucion de proyectos por medio de la articulacién de los actores sociales publicos y
privados, a nivel local, regional y nacional.
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4.3. LA MISION MUNICIPAL

La misién de la Municipalidad permite definir cual es su razén de ser, qué esta llamada a ser y a
hacer en un plazo determinado, en este caso, en el préximo quinquenio.

A continuacidn, se registra la misién que de manera participativa el Equipo Técnico Municipal ha
definido:

CUADRO No.4.2 MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA

MISION DE LA MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
Somos el gobierno local, que brinda servicios
publicos, realiza y articula proyectos sociales,

ambientales y econdmicos, para los habitantes

y su desarrollo integral en el cantén Turrialba.
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4.4. LOS VALORES Y PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

La nocién de Desarrollo Humano tiene asociados un conjunto de valores y principios.

Los valores nos refieren a las cualidades o caracteristicas de una accién, persona o un objeto
considerados como positivas o deseables y son socioculturalmente construidos y trasmitidos.

Los principios son actitudes, y orientaciones que permite concretar u operacionalizar
determinados valores.

CUADRO No.4.3 VALORES Y PRINCIPIOS QUE GUIAN EL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

®
&

\S

-
. [
PRINCIPIOS

Desarrollo sostenible institucional y cantonal.

Apertura y rendicion de cuentas multidireccional —ciudadania, entes
rectores y otras organizaciones-.

Trato inclusivo de calidad en la atencién de los servicios brindados a la
ciudadania.
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4.5. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO

A continuacidn, se explicita el propdsito que se persigue con la elaboracién del presente Plan
Estratégico Municipal:

Desarrollar un proceso de planificacion institucional de mediano plazo que permita
desarrollar las capacidades de gestion del gobierno local para ejercer direccionalidad y
liderazgo en los procesos de desarrollo humano local con participacion ciudadana.

4.6 POLITICAS, OBJETIVOS Y LINEAS DE ACCION DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL °

Esta parte del Plan Estratégico Municipal (PEM) garantiza que haya coherencia interna entre la
visién y la mision, los valores y principios con la estrategia a seguir en la gestién y acciones
municipales concretas.

Esa coherencia interna viene dada por la relacién medio/fin: de las acciones hacia la visién y por
una relacién fin/medio en el sentido inverso

Las politicas son orientaciones estratégicas generales que buscan desarrollar una accién
convergente y surgida del didlogo y acuerdo entre actores involucrados en los fines y funciones
municipales. La definicion de las politicas por area estratégica municipal ha significado una
responsabilidad social y una toma de decisiones. Las politicas definen el rumbo de las acciones
para garantizar que se va a operar cambios que permitan a la Municipalidad cumplir mejor su
responsabilidad y funciones. Son utiles para decidir cdmo direccionar los recursos y para ejercer
control y auditoria sobre la ejecucion de las politicas. Una politica es un compromiso en una
direccion y no en otra. Por eso es que constituyen el puente entre los objetivos y los valores.
Establece el puente, define las condiciones generales para articular la visidn, misién, valores y
principios con los objetivos y acciones.

Los objetivos expresan el cambio buscado, esperado, con el desarrollo de una accién o de un
conjunto de ellas a partir de las expectativas que se encuentran expresadas en la vision.
Constituyen el conjunto de estados positivos y viables que, de manera encadenada conseguiran
cumplir las politicas y asi alcanzar la visién propuesta. Son directrices de cambio a partir del estado
de situacién actual.

Un analisis medios-fines permite organizarlos y distinguir los objetivos generales y especificos (el
arbol de objetivos) Hay una relacidén deductiva/inductiva entre ellos.

6 . L " o . - . L
Nota: A continuacion, se hace una descripcidn de la conceptualizacién de las politicas, objetivos y lineas de accién, tomando como
referencia el proceso realizado y la similitud con otros planes estratégicos municipales ejecutados con el proyecto FOMUDE. Proyecto

Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacién del Desarrollo Humano. “MIDEPLAN-IFAM.ONUHABITA.
Costa Rica. 2009

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 81



Una adecuada definicién y redaccién de objetivos permite generar una estrategia, un conjunto
ordenado, coherente y articulado de lineas de accion que haga posible conseguir los objetivos.

Las lineas de accidn definen con precision ideas concretas, iniciativas, alternativas que se han
considerado prioritarias para orientar el cambio. Permiten, en un futuro, pensar y organizar las
actividades que hay que hacer para lograrlo, quienes las haran, qué recursos requieren y qué
tiempo requieren. Son muy utiles para poder transitar entre un instrumento de planificacién de
mediano plazo y otro de corto plazo, como es el caso del Plan Anual Operativo de la
Municipalidad.

A continuacién, se organizaran las politicas, los objetivos y las lineas de accion a partir de las
diferentes dreas estratégicas municipales que conforman el Plan Estratégico Municipal:

OBJETIVO GENERAL:

Lograr la satisfaccién de la ciudadania, mediante la participacion activa, la mejora
continua de los servicios publicos brindados y la realizaciéon y articulacién de proyectos

sociales, ambientales y econdmicos, a cinco anos plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Promover espacios de didlogo, donde se conozcan las necesidades e intereses
publicos, por medio de una programacion y seguimiento oportuno.

b. Alcanzar un nivel de excelencia de los servicios publicos brindados, por medio
de recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos necesarios.

c. Optimizar la realizacién de proyectos propios, por medio de la planificacion,
uso eficiente, eficaz, oportuno y sostenible, de los recursos.

d. Coordinar con actores sociales, proyectos y acciones cantonales que beneficien
a la ciudadania, atendiendo el PCDHL.
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4.6.1. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOLIICS El compromiso institucional, asumido mediante el liderazgo cantonal, colaboradores comprometidos y calificados, aunados a
la articulacidn con los diferentes actores sociales, que garantiza la calidad de vida de la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL Desarrollar mecanismos para mejorar el compromiso institucional, la coordinacidn y comunicacién interna, la mejora de los
servicios y proyectos municipales, que permitan cumplir con las metas propuestas, en el plazo de 5 afios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Modificar los perfiles y 1.1. Realizar un diagndstico de las necesidades actuales de la estructura organizacional.

manuales de puestos y de 1.2. Actualizar el Manual Basico de Organizacion.

procedimientos acorde a los 1.3. Mejorar los manuales de puestos.

requerimientos institucionales. 1.4. Crear manuales de procedimientos y coordinacion con las areas, unidades y departamentos para que se realicen estos
manuales.
1.5. Presentar los manuales creados y modificados a las instancias correspondientes.
1.6 Aprobar del Concejo Municipal.
1.7 Implementar, evaluar y dar seguimiento los manuales de puestos y procedimientos.

2. Mejorar la coordinacién 2.1. Definir las actividades anuales ordinarias y extraordinarias.

institucional. 2.2. Delegar funciones con los actores internos y externos para ejecutar las actividades respectivas.

3. Implementar mejoras en los 3.1. Realizar reuniones frecuentes de las jefaturas con el propésito de informar, coordinar y rendir cuentas.

canales de comunicacién interna. | 3.2. Promocionar la informacion y que la comunicacidn sea precisa, efectiva y a tiempo, entre las jefaturas y sus
dependencias, utilizando los medios de comunicacién de la institucion, tanto digital como impresa.

4. Modernizar los procesos y 4.1. Compromiso institucional a nivel profesional, técnico, administrativo y operativo.

servicios municipales para 4.2. Capacitar al personal en areas generales y estratégicas.

satisfacer las necesidades de la 4.3 Actualizar infraestructura, equipos y herramientas tecnoldgicas.

ciudadania. 4.4. Mejora continua en la calidad de los procesos y servicios municipales.
4.5. Realizar, dar seguimiento y consolidar convenios interinstitucionales para el mejoramiento de los procesos y servicios
municipales.

4.6. Velar por el cumplimiento de los procesos y servicios municipales incluidos en el PAO, por medio del departamento de
planificacién institucional.

4.7. Cumplir y dar seguimiento oportuno de los servicios municipales, enfocado en la satisfaccion del cliente interno y
externo, con el apoyo de la contraloria de servicios.

4.8. Atender vy dar seguimiento al Plan cantonal de Desarrollo Humano Local.
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4.6.2. AREA ESTRATEGICA: EQUIPAMIENTO CANTONAL

POLITICA Mantenimiento y generacion de infraestructura que venga a fortalecer el equipamiento de cantén, que
fortalezca la calidad de vida de sus habitantes.

OBJETIVO GENERAL Fortalecer el equipamiento cantonal por medio del mantenimiento y creacion de infraestructura recreativa,
deportiva y social-comunal para mejorar la calidad de la ciudadania, en un plazo de 5 afios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Promover el desarrollo y mejoras de los
espacios publicos para la recreacion, deportes y
actividades sociales.

1.1 Generar alianzas estratégicas con los entes administradores y en las ONG’S o empresas que trabajen con
responsabilidad social.

1.2 Disponer de presupuesto para el desarrollo de dreas recreativas y juegos infantiles priorizando lo que sefiala
el PCDHL.

1.3 Desarrollar las obras de mantenimiento infraestructura en los plazos acordados, de conformidad con el
presupuesto asignado, incorporando los lineamientos de la ley 7600 y ley 8862.

2. Gestionar proyectos nuevos comunales con
entes estatales, ONG y empresas, para el
fomento de la recreacién, deportes y
actividades sociales, con amplia participacion
comunal.

1.2 Generar alianzas estratégicas con los entes pertinentes que trabajen con responsabilidad social.

1.3 Disponer de presupuesto para el desarrollo de dreas recreativas, juegos infantiles, deportes y sociales.

1.4 Desarrollar las obras nuevas de infraestructura en los plazos acordados, de conformidad con el presupuesto
asignado.

1.5 Verificar el cumplimiento de compromisos con el PCDHL.
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4.6.3. AREA ESTRATEGICA: AMBIENTE

POLITICA Fortalecimiento del area medioambiental de la Municipalidad de Turrialba, mediante la proteccién y manejo
adecuado de los recursos naturales.

OBJETIVO GENERAL Optimizar las politicas y acciones ambientales sostenibles para el Cantén de Turrialba en los préximos 5 afios,
atendiendo las necesidades y lineas de accién planteadas en el PCDHL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Gestionar un manejo adecuado de
los residuos sélidos reciclables.

1.1. Sensibilizar mediante charlas y talleres, a la poblacidn para lograr la separacion y recoleccién de residuos
solidos reciclables.

1.2. Construir un centro de acopio para el correcto manejo de los residuos solidos reciclables.

1.3 Continuar en la Educacion Ambiental de la ciudadania a lo largo del Cantén de Turrialba, para asegurar una
accién permanente del proyecto.

1.4. Capacitar al personal municipal en temas de manejo y manipulacién de residuos sélidos reciclables.

1.5. Coordinar interinstitucionalmente y al comercio, para lograr un manejo adecuado y 6ptimo de los residuos
sélidos reciclables del cantén de Turrialba.

1.6. Fomentar la creacién de una pequefia Pymes con los recicladores informales (Buzos) para la recoleccion,
seleccidon y comercializacién del material reciclable.

2. Mejorar la disposicion final de los
residuos no aprovechables

2.1. Continuar con el proceso adecuado de disposicidon diaria de los residuos.

2.2. Ejecutar trabajos de mitigacién para el area afectada actualmente.

2.3. Crear una celda temporal para el manejo adecuado de desechos sdlidos ordinarios.

2.4. Crear un relleno definitivo, para el manejo adecuado de los residuos por un periodo de 15 a 20 afios como
minimo.

2.5. Capacitar al personal municipal en temas de manejo y manipulacion de residuos sélidos.

2.6. Comprar equipos y maquinaria para mejora y ampliacién del servicio de recoleccion de residuos solidos.

3. Generar un proceso adecuado para
el manejo de los residuos organicos

3.1. Crear un centro de compostaje para la recepcidon y procesamiento del material organico, para la elaboracién de
abono organico.

3.2. Fomentar la participacién de diversos actores en el proceso de compostaje, produccion y distribucion de abono
organico.

4. Mejorar acciones en areas de
proteccion de rios y quebradas y de las
fuentes de agua potable.

4.1. Coordinar con diferentes instituciones relacionadas para llevar a cabo acciones en este campo.

4.2. Educar y sensibilizar a la poblacién sobre acciones de proteccién en las dreas de proteccién en rios, quebrada,
naciente y lineas del PCDHL.

4.3. Realizar campafias de reforestacion y limpieza de estas areas.

4.4, Giras educativas a las nacientes, con estudiantes, funcionarios de diferentes instituciones y publico en general.
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5. Mejorar la captacidn,
almacenamiento y distribucién de
agua potable en los diferentes
acueductos municipales.

5.1. Mejorar los puntos de captacién de agua potable.

5.2. Hace un mantenimiento adecuado de tanques de almacenamiento y elaboracién de nuevos tanques, donde
sean necesarios.

5.3. Cambiar la tuberia en los sectores antiguos de la red.

5.4. Instalar medidores.

5.5. Modificar el sistema de cobro del servicio.

5.6. Revisar y modificar las tarifas.

5.7. Reestructurar el departamento de Acueductos.

5.8. Vigilar y mantener permanentemente los sistemas de cloracion.

5.9. Realizar los analisis periddicos de la calidad del agua potable.

6. Construir la red de alcantarillado
sanitario y tratamiento para el Casco
Central del Distrito de Turrialba.

6.1. Construir el sistema de alcantarillado en el casco central de la cuidad de Turrialba.
6.2. Construir un sistema de tratamiento de aguas residuales en el casco central de la ciudad de Turrialba.
6.3. Establecer tarifas para el cobro del sistema de tratamiento.

7. Contribuir al medio ambiente,
compensando los efectos del cambio
climatico.

7.1. Apoyar a instituciones en general con la donacion de drboles y plantas, en bldsqueda de la mejora continua en
areas de proteccidn para nacientes, rios, quebradas, etc.

7.2. Continuar con el programa de reforestacion y regeneracion natural en la finca municipal “La Trinidad”, como
un aporte a la carbono neutralidad y mejorar las condiciones actuales de la infraestructura y procesos relacionados
al Vivero Municipal.

7.3 Incorporar programas de amplia participacion ciudadana y seguimiento a los programas del PCDHL.
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4.6.4. AREA ESTRATEGICA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL

POLITICA Se gestiona el ordenamiento territorial, por medio de la regulacién y planificacion organizada en el Plan Regulador, para
asegurar el desarrollo sostenible del canton.
OBJETIVO GENERAL Ordenar el territorio del cantdn, con base en el plan regulador, con el propdsito de optimizacion del uso del suelo a 5

afios plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

1. Desarrollar e implementar los
instrumentos de planificacion urbana
para generar un cambio progresivo en
la jurisdiccion territorial del canton.

1.1 Desarrollar el Plan Regulador para el cantdn de Turrialba

1.2 Establecer politicas adecuadas a la realidad del cantéon en lo que a la regulacion del suelo se refiere

1.3 Establecer reglamentos que permitan a la Municipalidad ejercer el control urbano en las zonas previamente
establecidas

1.4 Ordenar el territorio con amplia participacidon comunal y considerar a los grupos menos favorecidos como se plantea
en el PCDHL.

2. Establecer las competencias
municipales para la gestion integral y
aplicacion de los instrumentos
generados por el plan regulador...

2.1. Realizar los procedimientos correspondientes para ejercer la aplicacion de los reglamentos generados en el Plan
Regulador

2.2 Generar capacitaciones a los diferentes actores municipales en aras de dar a conocer las regulaciones y
procedimientos establecidos en el Plan Regulador.

2.3 Ampliar la informacién hacia las comunidades sobre el proceso y control del ordenamiento del territorio.
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4.6.5. AREA ESTRATEGICA: POLITICA SOCIAL LOCAL

La Municipalidad de Turrialba, atendera todos los sectores sociales, procurando acciones que vayan

HOLIIES en pro de la calidad de vida de los ciudadanos del canton.
Implementar acciones que atiendan las necesidades de la poblacion turrialbefia, por medio de las
OBJETIVO GENERAL politicas sociales que deben existir en ésta area estratégica, a 5 afios plazo con una amplia
participacion de la comunidad en la toma de decisiones, involucrando a los distintos sectores.
OBETIVOS ESTECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Mercadear en las empresas la bolsa de empleo
municipal.

1.1 Diagnosticar necesidades laborales en el cantdn.

2. Desarrollar a nivel cantonal, las estrategias nacionales
de empleo.

2.1 Sistematizar las respuestas a las necesidades laborales ya detectadas en Turrialba y atender
lineas estratégicas del Plan Cantonal.

3. Buscar mecanismos para atraer fuentes de empleo.

3.1 Coordinar con las instituciones del canton para dar las respuestas adecuadas a las necesidades.

4. Generacion e implementacioén de la PIEG: Politica de
lgualdad y Equidad de Género Municipal.

4.1 Responder a las necesidades de las mujeres del Cantén por medio de la PIEG

5.Creacion de la Oficina de Coordinacion de Desarrollo
Social, que contenga la OFIM: Oficina de la Mujer,
atencion a adultos mayores, nifiez y adolescencia,
Discapacidad, indigenas, etc.

5.1 Ampliar la atencidn y el servicio social municipal a los diferentes sectores que lo necesitan, para
crear politicas y estrategias que mejoren su calidad de vida, desarrollando politicas apoyadas en el
PCDHL.
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4.6.6. AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

POLITICA Se promueve el desarrollo del cantén mediante la creacién de fuentes de empleo, mayor inversién, de prdacticas que
fomenten las Pymes vy la igualdad de oportunidades para la ciudadania, atendiendo los planteamientos del PCDHL vy
otros proyectos de la comunidad y organizaciones.

OBJETIVO GENERAL Impulsar proyectos que fomenten los encadenamientos productivos, la empleabilidad, la captacion de recursos

econdémicos, plataforma tecnoldgica, la productividad, competitividad, con equidad y participacion ciudadana utilizando
las mejores practicas sostenibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer el turismo mediante
capacitacién técnica en el canton,
con el apoyo de la Municipalidad

1.1 Organizar ferias turisticas, donde se promuevan manualidades, artesanias, gastronomia y los productos de la
region.

1.2. Promocionar a Turrialba como destino turistico

1.3 Establecer planes de accién y alianzas estratégicas con otras instituciones.

1.4 Capacitar la mano de obra local, por medio de programas prioritarios para las diferentes necesidades

1.5 Fomentar iniciativas de turismo rural comunitario y regional

1.6 Mediar con otros entes para fortalecer las areas protegidas como lo son: los parques nacionales, las reservas
forestales y la reserva indigena.

2. Generar fuentes de empleo y
ampliar las capacidades para
potenciar el atractivo del recurso
humano del canton

2.1. Promocionar, capacitar y desarrollar pequefias y medianas empresas por medio de la Oficina de CreaPymes
2.2. Atraer inversiones mediante ZEE.

2.3. Fortalecer la bolsa de empleo municipal

2.4. Promocionar ferias y espacios para productos del cantén

2.5. Dotar a la comunidad de un campo ferial para realizar actividades econémicas diferentes.

3. Desarrollo de pequefias y
medianas empresas

3.1. Realizar un diagndstico de la situacion econdmica social y local por medio de las instituciones sociales

3.2. Identificar las necesidades de capacitacién y coordinar con el INA para la apertura los programas necesarios.

3.3. Brindar asesoria por medio de la oficina CreaPymes que genere proyectos que puedan ser sostenibles y financiados
por las entidades financieras

4. Mejora de la infraestructura del
canton para atraer la inversion
externay local

4.1. Lograr el mejoramiento de la ruta Cartago — Siquirres, mediante el apoyo politico del gobierno central con el fin de
ampliar y mejorar las rutas de acceso al cantdn y considerar los proyectos puntuales planteados por la comunidad por
medio del PCDHL.
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4.6.7. AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

POLITICA La calidad de los servicios municipales y el mejor servicio al cliente, con los recursos humanos y materiales
adecuados, legitimara la satisfaccion de los clientes internos, externos y quienes visitan el cantén.

OBJETIVO GENERAL Ofrecer servicios de calidad, reflejados en la optimizacién de los recursos humanos y materiales, por medio de
la gestion oportuna, eficaz y eficiente, para el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania a 5 afios
plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Gestionar la adquisicidn o sustitucion
oportuna los equipos, maquinaria 'y
herramientas de trabajo e implementos de
seguridad, que se requieren para la
prestacion de los servicios publicos
municipales de la mejor manera.

1.1. Realizar un inventario detallado de los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo.

1.2. Desarrollar un diagndstico del estado y vida util de los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo.
1.3. Sustituir los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo que han cumplido con su vida util.

1.4. Crear un manual del mantenimiento oportuno a los equipos, maquinaria y herramientas de trabajo.
1.5. Contemplar una prevision dentro del presupuesto, para compra, reparacion o alquiler de equipos,
maquinaria y herramientas de trabajo.

2. Actualizar la organizaciéon operativa de
los servicios municipales.

2.1. Definir las actividades anuales ordinarias y extraordinarias, de acuerdo al manual de puestos y al PAO
correspondiente.

2.2. Delegar las funciones con los colaboradores para ejecutar las actividades respectivas.

2.3. Revisar periddicamente las rutas y se adecuan segun corresponda

2.4. Elaborar un plan de contingencia para resolver situacidn de imprevistos.

2.5. Crear un plan de capacitaciones en cuanto a habilidades blandas, seguridad, salud ocupacional y
primeros auxilios basicos, o en aspectos técnicos y operativos de acuerdo a su perfil de puesto.

3. Lograr el mejor servicio al cliente interno
y externo.

3.1. Desarrollar un plan de mejoramiento del servicio al cliente interno y externo.

3.2. Capacitar cada afio en el tema de servicio al cliente interno y externo para asegurar una excelente
imagen institucional garantizando la satisfaccion de los clientes.

3.3. Tomar en cuenta las necesidades comunales ya expresadas en el PCDHL.
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4.6.8. AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA VIAL

POLITICA Mejoramiento de la red vial cantonal mediante una gestidn vial efectiva que mejore la calidad de vida de los
habitantes del cantdon de Turrialba.

OBJETIVO GENERAL Reestructurar la red vial cantonal por medio de la conservacion y rehabilitacion de las obras de infraestructura
vial existentes, la construccion de obras viales nuevas, la incorporacién del componente de seguridad vial,
garantizando estandares 6ptimos de transitabilidad y fluidez a los usuarios, en los proximos 5 afios.

OBETIVOS ESTECIFICOS LINEAS DE ACCION

1. Operacionalizar el Plan Vial para la
conservacion, mantenimiento, rehabilitacion
y construccion de obras de infraestructura vial
de la red del cantdn

1.1. Actualizar las politicas viales del cantdn a su saber: mantenimiento rutinario y periddico de las vias del
canton, mantenimiento rutinario y periddico de puentes del cantdn, politica de componente de seguridad
vial en el plan vial.

1.2. Gestionar mas recursos econdmicos destinados al mantenimiento rutinario y periédico de las vias
cantonales y a la inversidn en obras viales de rehabilitacion, reconstruccién y nuevas.

1.3. Coordinar de forma eficaz y eficiente con las instituciones nacionales de vialidad para la atencion
oportuna de las vias primarias del cantén.

1.4. Promover la conservacion vial participativa por parte de las comunidades.

1.5. Generar los manuales de procedimientos, llamados guias técnicas para la conservacion vial. Y generar
manuales de procedimientos para el uso de los equipos y vehiculos municipales.

1.6. Elaborar los manuales de puestos de la Unidad Técnica Vial

1.7. Crear manuales de procedimientos para las tres dreas de accion de la unidad técnica: administrativa,
técnica y operativa.

1.8. Elaborar un plan de gestion de riesgos de desastres para el desarrollo de la infraestructura vial existente y
futura.

1.9. Elaborar un plan de prevencion y mitigaciéon de riesgos para la pronta recuperacion de la infraestructura
vial.

1.10. Realizar un plan de capacitaciones en cuanto a habilidades blandas, seguridad, salud ocupacional y
primeros auxilios basicos y en aspectos técnicos y operativos de acuerdo al perfil de puesto.

1.11.  Velar por la incorporacion de las necesidades comunales vertidas en el PCDHL.
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CAPITULO V. INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO MUNICIPAL

5.1. PRESENTACION

Como parte de la ejecucidon de un proyecto y partiendo desde la planificacidon del marco ldgico es
necesario contemplar en los procesos de planificacién las etapas de seguimiento y la evaluacion,
con el fin de verificar y mejorar acciones concretas de ejecucidn, las cuales, para efectos del
presente Plan Estratégico Municipal del Cantén de TURRIALBA, se han considerado y se
mencionan a continuacion.

5.2. ELEMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL

Como parte del proceso de planificacion se establecieron areas estratégicas municipales con sus
respectivas politicas, objetivo general, objetivos especificos y lineas de accién. Estas ultimas
permitiran desarrollar perfiles adecuados de futuros proyectos con sus recursos y responsables.
Asi mismo con el fin de garantizar que en un futuro cada linea sea ejecute se establece a priori
medios o fuentes de verificacion con sus condiciones de éxitos- condiciones externas a la realidad
municipal- y que se consideran necesarios para que se cumpla la ejecucion del Plan.

Para ello se es necesario conocer para el presente PEM que se entenderd como Indicadores
objetivamente verificables, Medios de Verificacidn, y Supuestos o Condiciones de Exito, los cuales
se describen a continuacion:

Los indicadores objetivamente verificables (IOV): Es la meta que permite valorar si se estd
cumpliendo los objetivos planteados. Debe ser claro y preciso.

Los medios de verificacion: se refiere a las fuentes o medios confiables que permitiran recoger
informacion o datos para corroborar que efectivamente se cumplid con los indicadores
propuestos. Pueden ser registros, informes, actas, entrevistas, observacidon técnica, contratos,
ejecucién presupuestaria, etc.

Los supuestos o condiciones de éxito: son aquellas condiciones que deben estar para que el plan
se realice pero que no dependen del Gobierno Local que ejecuta el Plan Estratégico Municipal. En
caso de que no se encuentren presentes le introduce niveles de riesgo al proyecto.

El instrumento que a continuacion se presenta puede ser ajustado a medida que se avance en el
proceso de ejecucién del mismo.

A continuacion, se introduce la matriz que permite consignar toda esta informacidon de manera
resumida:
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5.2.1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO: AREA DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

los diferentes actores sociales, que garantiza la calidad de vida de la ciudadania.

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL
POLITICA(S): El compromiso institucional, asumido mediante el liderazgo cantonal, colaboradores comprometidos y calificados, aunado a la articulacién con

OBIJETIVO GENERAL: Desarrollar mecanismos para mejorar el compromiso institucional, la coordinacidn y comunicacién interna, la mejora de los servicios y
proyectos municipales, que permitan cumplir con las metas propuestas, en el plazo de 5 afos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O
SUPUESTOS

1. Modificar los perfiles y manuales
de puestos y de procedimientos
acorde a los requerimientos
institucionales.

=  Porcentaje de avance parala
implementacion de los
perfiles y manuales de
puestosy de
procedimientos.

= Informe anual de rendicidn
de cuentas del area de

=  El Manual Basico de
Organizacion.

=  Manual de Puestos.

= Informe Revision de
Auditoria.

= Informe Legal.

= Informe de Factibilidad

= Colaboracion de la Unién de
Gobiernos Locales, UNGL.

= Aprobacién preliminar de la
Alcaldia Municipal.

=  Aprobacién del Concejo
Municipal.

Recursos Humanos. Financiera.
2. Mejorar la coordinacién =  Sesiones informativas =  Minutas de cada sesion =  Seguimiento del
institucional. anuales de los informativa. cumplimiento de metas por

departamentos.

= 1reunién semestral de
coordinacion
interdepartamental e inter
departamental con el apoyo
de planificacién
institucional, seglin amerite.

= Reuniones bimensuales de
seguimiento entre
departamentos en casos
particulares.

=  Reuniones mensuales de
coordinacidn de las
jefaturas.

=  Minutas de cada reunion
semestral de coordinacion
interdepartamental e intra
departamental.

=  Minutas de Reuniones
bimensuales de seguimiento
entre departamentos en
casos particulares.

=  Minutas de las mensuales de
coordinacién de las
jefaturas.

= Informe anual de rendicién
de cuentas de cada
departamento.

parte de la Alcaldia
Municipal para los inter
departamentosy la
administracion general.
=  La satisfaccion de los
usuarios municipales.
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3. Implementar mejoras en los
canales de comunicacion interna.

Envio semanal de las
actividades relevantes de
cada departamento al area
de comunicacién para el
calendario digital y en las
pizarras oficiales, el
calendario impreso para
colaboradores operarios.
Actualizacidén semestral de
las listas de correos
institucionales.

Chat institucional para
temas estrictamente
laborales

Correos electrénicos con
copias a los involucrados
que la informacién de las
actividades relevantes de
cada departamento al drea
de comunicacion.

Informe Semestral de TI.
Informe anual de rendicién
de cuentas de cada
departamento del PAO.

Aprobacion preliminar de la
Alcaldia Municipal.
Seguimiento del
cumplimiento de metas por
parte de la Alcaldia
Municipal para
departamentosy la
administracion general.

La satisfaccion de los
usuarios municipales al
mantenerse informados de
las actividades de la
Municipalidad.

Ciudadanos mas informados
de las actividades
desarrolladas por la
Municipalidad.

4. Modernizar los procesos y
servicios municipales para satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

Adquisicion de equipo de
computo y tecnoldgicos en
general, con licencias y
paquetes operativos
actualizados.

Adquisicion y/o
mantenimiento de la
maquinaria, equipo,
herramientas entre otros,
para ejecutar los procesos y
servicios municipales de la
mejor manera, mas eficiente
y efectiva

Informes semestrales de las
dependencias que brindan
los servicios municipales.
Comunicacidn tecnoldgica,
impresa o verbal para
responder a Adquisicion y/o
mantenimiento de la
maquinaria, equipo,
herramientas entre otros;
entre los departamentos
vinculados con esta gestion.

Aprobacion de contenido
presupuestario preliminar
de la Alcaldia Municipal.
Seguimiento del
cumplimiento de metas por
parte de la Alcaldia
Municipal, de las
dependencias responsables
de este proceso o servicio
brindado.

La satisfaccion de los
usuarios municipales con
procesos y servicios de
calidad y con una respuesta
eficiente y eficaz.
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5.22. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA EQUIPAMIENTO CANTONAL

AREA ESTRATEGICA: EQUIPAMIENTO CANTONAL

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA

POLITICA(S): Mantenimiento y generacién de infraestructura que venga a fortalecer el equipamiento de cantén, que fortalezca la calidad de vida de sus

habitantes.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el equipamiento cantonal por medio del mantenimiento y creacion de infraestructura recreativa, deportiva y social-
comunal para mejorar la calidad de la ciudadania, en un plazo de 5 afios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

1. Promover el desarrollo
y mejoras de los espacios
publicos para la
recreacion, deportes y
actividades sociales.

= (Cantidad de
mantenimiento o
mejoras de obras
para la recreacion,
deportes y
actividades sociales.

=  Presupuesto
aprobado para el
mantenimiento y
equipamiento de las
obras.

= Aplicacion de la ley
7600

=  Ejecucion
presupuestaria

=  Contrataciones de
materiales y
servicios para el
mantenimiento y
mejoras de obras.

Calidad de vida de los ciudadanos

Mejoras en la inclusién y accesibilidad en la
infraestructura espacios publicos para la recreacion,
deportes y actividades sociales.

Desarrollo Sostenible del Cantdn segiin el PCDHL.
Integracion de las fuerzas vivas privadas y publicas
en el desarrollo de espacios publicos para el canton.
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5.2.3. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA AMBIENTE

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA AREA ESTRATEGICA: AMBIENTE
POLITICA(S): Fortalecimiento del drea medioambiental de la Municipalidad de Turrialba, mediante la proteccién y manejo adecuado de los recursos naturales.
OBIJETIVO GENERAL: Optimizar las politicas y acciones ambientales sostenibles para el Cantén de Turrialba en los préximos 5 afios.

OBIETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADORES OBIETIVAMENTE VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

1. Gestionar un
manejo adecuado de
los residuos solidos
reciclables.

= Un Registro de ingreso en el tonelaje
mensual de residuos solidos
reciclables.

=  Uninforme que incluya la comparacion
de los resultados obtenidos entre los
residuos solidos reciclables para el
proceso de mejora continua.

= Uninforme que incluya la comparacion
de resultados obtenidos con respecto a
la disminucion de tonelaje de residuos
sélidos ingresado en el relleno
sanitario versus el incremento en la
recoleccién de material reciclable.

=  Dos talleres mensuales a instituciones,
escuelas y comercio en materia de
Educacién Ambiental.

=  Un Informe de seguimiento a talleres
por parte de la poblacién, de forma
gue se controle la asistencia a los
mismos.

Informe técnico mensual de
proceso.

Hojas de asistencia a charlas y
talleres.

Informe anual.

= Aprobacion por parte de
Ministerio de Salud para proceso.

=  Evaluacion por parte de los
involucrados en el proceso
(ciudadania, estudiantes,
funcionarios publicos o privados,
etc.), de acuerdo con los objetivos
del PCDHL.

2. Mejorar la
disposicion final de
los residuos no
aprovechables

=  Un Sistema de pesaje en el relleno
sanitario

= Construccién de 1 celda temporal en
relleno sanitario.

= Un Disefio y Construccién de obras de
mitigacion para el drea afectada en el
vertedero municipal.

= Construir un relleno sanitario municipal
oficial.

Informes de avance para
compras de maquinaria.
Informes de avance para la obra
como tal en la construccién de
la celda propuesta.

Informe de avance semanal de
las acciones realizadas en el
relleno sanitario.

Informe final de proyecto.

= Aprobacion del Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos.

=  Aprobacién de la Secretaria
Técnica Nacional (SETENA)

= Aprobacién del Ministerio de
Salud.

= Todos los anteriores, para la
viabilidad, ejecucion y recepcién
de obras.
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Un Regente o Administrador del
Relleno Sanitario

Aprobacion de la Alcaldia
Municipal, en la busqueda de
recursos econémicos y ejecucion
de obra.

3. Generar un
proceso adecuado
para el manejo de los
residuos organicos

Un Centro de Acopio para el manejo
adecuado de los residuos organicos.
Un Taller mensual para instituciones y
ciudadania, enfocado al manejo
adecuado de los residuos orgdnicos.
Un material impreso y digital
informativo con los procesos y
objetivos municipales para con el
proceso de manejo adecuado de los
residuos organicos.

Un informe semestral de actividades
para certificar un proceso de calidad.

Informe de Disefio para Centro
de Acopio

Presupuesto de obra, con el fin
de la iniciar el proceso de
blsqueda y asignacion de los
recursos.

Informe de talleres que se
brindardn a la ciudadania.
Elaborados por la unidad
técnica en el proceso. Listas de
asistencia.

Material informativo y métodos
divulgacion.

Aprobacion de la Alcaldia
Municipal.

Aprobacion del presupuesto por
el ente financiero.

Aprobacion del Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos,
SETENA y Ministerio de Salud
para obra.

Incorporar a la comunidad y
contemplar propuestas del
PCDHL.

4. Mejorar acciones
en areas de
proteccion de rios y
quebradas y de las
fuentes de agua

Un Informe de necesidades y alcances
para la mejora de todas las areas de
proteccion para Nacientes, Rios y
Quebradas en el Cantdn de Turrialba.
Una Base de datos donde se consignen

Informe de priorizacién de
obras a intervenir en el tiempo.
Base de datos que contenga la
informacion necesaria de
nacientes en el Canton de

Aprobacion de MINAE y AyA con
respecto a la ejecuciéon de
mejoras a realizar en zonas de
proteccion en general.
Aprobacion de Alcaldia Municipal,

potable. las nacientes registradas en el cantén Turrialba. en la disposicién del tiempo para
tanto por Ministerio de Ambiente y Informe de avance, segun area el personal municipal que
Energia, Municipalidad y ASADAS de las intervenida. realizard esta labor.
diferentes comunidades. Copias de formularios Aprobacion de la Direccion
Una reunién de coordinacién entre Ay entregados y aprobados por la Nacional de Aguas del MINAE,
A, MINAE y Municipalidad de Turrialba Direccion Nacional de Aguas. con respecto a las concesiones de
para integrar procesos en general. Valorar propuestas en el PCDHL. agua potable.
Involucrar a los grupos
organizados en la toma de
decisiones.
5. Mejorar la Ocho obras de mejora en las Informe de priorizacion de Aprobacion de la Alcaldia
captacién, captaciones de los acueductos obras a intervenir en el tiempo. Municipal
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almacenamientoy
distribucion de agua
potable en los
diferentes
acueductos
municipales.

municipales existentes.

Un acueducto municipal nuevo, que
garantice la calidad del agua potable
en el casco central del Distrito de
Turrialba.

Un informe que contenga los alcances
y necesidades de construccién de
tanques de almacenamiento y mejoras
de los existentes.

Un informe de necesidades, con
respecto a la instalacion de medidores
de caudal residencial o comercial, que
certifiquen la cantidad de agua
potable.

Una tarifa actualizada para el servicio
de agua potable, aplicado a los
ciudadanos.

Analisis de la calidad de agua potable
basados en el Reglamento de la Calidad
de Agua Potable emitido por el
Ministerio de Salud.

Actualizacion en las Concesiones de las
nacientes Municipales.

Disefios con respecto a las
necesidades definidas.
Aplicados a mejoras en
captacién, tanques de
almacenamiento y acueducto
Informes de avance con
respecto a las captaciones y
tanques de almacenamiento
intervenidos.

Informe final de obras
construidas y mejoradas.
Compra e instalacion de
medidores de consumo.
Revisién y actualizacion de
tarifas para el servicio de agua
potable.

Informes de calidad de agua
para cada uno de los
acueductos municipales
existentes.

Aprobacion del Concejo
Municipal.

Aprobacion de Acueductos y
Alcantarillados en los disefios y
construccion de obras.
Aprobacion de SETENA y MINAE
para ejecucion de obras.

6. Construir la red de
alcantarillado
sanitarioy
tratamiento para el
Casco Central del
Distrito de Turrialba.

Un sistema de alcantarillado sanitario
que logre de una forma eficiente y
ambientalmente sostenible, la
disposicion de las aguas residuales del
casco central de Turrialba.

Una planta de Tratamiento como fin
ultimo del alcantarillado sanitario
municipal.

Una tarifa actualizada para el servicio
de alcantarillado sanitario.

Disefio, Presupuestacion de la
obra por parte del IFAM o bien
empresa privada, segun el
financiamiento de la obra.
Blsqueda y asignacion de
recursos para ejecucion de
obra.

Informes de avance aplicado a
la red de alcantarillado
sanitario.

Informe final de obra.

Aprobacion de Alcaldia Municipal.
Aprobacion del Concejo
Municipal.

IFAM (en caso de financiamiento
de obra)

MIDEPLAN (en caso de
financiamiento de obra)
Aprobacion de Acueductos y
Alcantarillados en los disefios y
construccion de obras.
Aprobacion de SETENA y MINAE
para ejecucion de obras.

7. Contribuir al medio

Una revisién al plan de reforestacion y

Plan de reforestaciény

Alcaldia Municipal en la
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ambiente,
compensando los
efectos del cambio
climatico.

regeneracién natural en la finca La
Trinidad.

Adquisicion de propiedades -segun
estudio técnico)-aledafias a las
nacientes concesionadas a la
Municipalidad de Turrialba.

Un inventario de propiedades
municipales que puedan disefiarse
basados en la compensacién al cambio
climatico y lograr asi un aporte a la
carbono-neutralidad.

Un taller mensual a instituciones,
escuelas y comercio en materia de
Educacion Ambiental, Cambio
Climatico y carbono-neutralidad.

regeneracion actualizado,
tomando en cuenta la Finca La
Trinidad y demas propiedades
municipales.

Traspaso de las propiedades
adquiridas por el Municipio.

Listas de participacion a talleres.

aprobacion de los trabajos a
realizary la asignacion de
recursos.

Registro Nacional en la
concrecién de los traspasos de las
propiedades.

Aprobacion de MEP en la
elaboracion de los talleres de
capacitacién propuestos.
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5.2.4. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

sostenible del canton.

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA

AREA ESTRATEGICA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL
POLITICA(S): Se gestiona el ordenamiento territorial, por medio de la regulacién y planificacién organizada en el Plan Regulador, para asegurar el desarrollo

OBIJETIVO GENERAL: Ordenar el territorio del cantdn, con base en el plan regulador, con el propdsito de optimizacion del uso del suelo a 5 afios plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

Establecer las
competencias municipales
para la gestion integral y
aplicacion de los
instrumentos generados
por el plan regulador.

1 manual de competencias
municipales para la gestion
integral y aplicacion de los
instrumentos generados por
el plan regulador.

=  Aplicacion de un
formulario
estandarizado de
solicitud del usuario
para el uso potencial
del sueloy sus
restricciones.

=  Implementacion del
Plan Regulador

= Informesy registros
dela
implementacion del
formulario.

Mejoras en el servicio al administrado.

Reactivacion de la actividad comercial en el cantén
Fortalece la indefension juridica de la administracion y del
administrado.

Mayor nivel de participacion ciudadana segun lineas del
PCDHL.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

100




5.2.5. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA POLITICA SOCIAL LOCAL

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA
AREA ESTRATEGICA: POLITICA SOCIAL LOCAL

POLITICA(S): La Municipalidad de Turrialba, atendera todos los sectores sociales, procurando acciones que vayan en pro de la calidad de vida de los ciudadanos del

canton.

OBJETIVO GENERAL: Implementar acciones que atiendan las necesidades de la poblacién turrialbefia, por medio de las politicas sociales que deben existir en ésta

area estratégica, a 5 aflos plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

1. Mercadear en las
empresas la bolsa de
empleo municipal.

= Cantidad de empresas que
se inscriben en el programa
de la bolsa de empleo.

= Informe anual de oferentes
reclutados.

=  Base de datos Municipal y
Nacional, ademas de
encuestas de satisfaccion
por parte de los
empresarios.

= Creacién de manual de
procedimientos que nos
permita conocer cémo
funciona una bolsa de
empleo.

Nivel de satisfaccién de los oferentes
contratados y de las instituciones o
empresas que los contratan.

Incorporar al programa “zona econémica
especial”, la bolsa de empleo Municipal.

2. Desarrollar a nivel
cantonal, las estrategias
nacionales de empleo.

=  Porcentaje de contratacion
de oferentes que participan
en los diferentes programas
nacionales de empleo.

= Informe anual de personas
atendidas y beneficiadas por
el programa.

= Recibido conforme del
formulario PRONAE.

=  Encuestas de satisfaccion
por parte de los
participantes.

Nivel de satisfaccién de los oferentes
contratados y de las instituciones o
empresas que los contratan.
Asesoramiento y participacidn por parte de
Ministerio de trabajo.

3. Buscar mecanismos para
atraer fuentes de empleo.

=  Reuniones mensuales de
coordinacioén de las jefaturas

=  Minutas mensuales de los
acuerdos y directrices
tomados.

Asesoramiento por parte de la Zona
Econdmica Especial y la Cdmara de
Comercio, CREAPYME, MEIC, Bolsa de
Empleo Municipal.

Impacto de la inversion comercial nueva en
el Canton.

4. Generacién e
implementacion de la

= Creacion de una Politica de
lgualdad y Equidad de

=  Formularios de la primera
etapa de creacién, que estan

Satisfaccién de las mujeres del cantény
poblacién en general, al mismo tiempo que
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PIEG: Politica de Igualdad y
Equidad de Género
Municipal.

Género: PIEG, Municipal.
Porcentaje de proyectos
Municipales donde se
aplique La PIEG

en recopilacion de
informacion.

A través de los PAQ’s de
cada departamento
Municipal.

mejora los servicios municipales.
Validacion de la Alcaldia Municipal.
Aprobacion del Concejo Municipal.

5.Creacion de la Oficina de
Coordinacion de Desarrollo
Social, que contenga la
OFIM: Oficina de la Mujer,
atencion a adultos
mayores, nifiez y
adolescencia,
Discapacidad, indigenas,
etc.

Implementacién de una
nueva estructura
organizacional y de un
Manual de Puestos.
Mayor enlace con la

comunidad e instituciones.

Utilizacién del nuevo
Manual de Puestos y de la
nueva estructura
organizacional.

Satisfaccién de la poblacion en general, al
mismo tiempo que mejora los servicios
municipales en el drea social, al ser
inclusivos.

Validacién de la Alcaldia Municipal.
Aprobacion del Concejo Municipal.
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5.2.6. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
POLITICA(S): Se promueve el desarrollo del cantén mediante la creacidn de fuentes de empleo, mayor inversién, de practicas que fomenten las Pymes y la igualdad
de oportunidades para la ciudadania...
OBJETIVO GENERAL: Impulsar proyectos que fomenten los encadenamientos productivos, la empleabilidad, la captacién de recursos econdmicos, plataforma
tecnoldgica, la productividad, competitividad, con equidad y participacion ciudadana utilizando las mejores practicas sostenibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OBIJETIVAMENTE
VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

1. Fortalecer el turismo
mediante capacitacion
técnica en el cantén, con
el apoyo de la
Municipalidad.

a. Cuatro ferias turisticas frecuentes que
incluyan los sectores gastronémicos,
ganaderas, empresariales, entre otras.

b.Una ruta turistica que incluya turismo
rural comunitario.

c. Un Mapa turistico del cantén

d.Un Centro de informacidn turistica en
los negocios locales.

a.1 Registros Fotograficos.

a.2 Listas de asistencia con
participacion
Interinstitucional.

b.1 Minutas de las sesiones de
trabajo con los actores
sociales involucrados en el
proyecto.

a. Aprobaciony ejecucion presupuestaria de las
instituciones comprometidas.

b. Patrocinio de la empresa privada.
Interaccion de la parte organizativa con los
actores sociales.

d. Compromiso de la sociedad civil y atencién a
necesidades segun el PCDHL.

2. Generar fuentes de
empleo y ampliar las
capacidades para
potenciar el atractivo del
recurso humano del
canton.

a)Un Programa permanente de
fortalecimiento de PYMES gestionado
por la Municipalidad en conjunto con
Cédmara de Comercio, Camara de
Turismo, CACTU e INA.

b)Un Programa de Capacitacién
permanente gestionado por la
Municipalidad para fortalecer mano de
obra local y capacidades empresariales
al afio 2016. 1. Funcionamiento
correcto de una pagina web con
informacion sobre la bolsa de empleo,
las oportunidades de capacitaciény
educacion, boletines laborales, entre
otros.

a.1 Una oficina CREAPYMES en
funcionamiento continuo al
servicio de la comunidad.

b.1 Apertura de cursosy
capacitaciones técnicas en
convenio con el INA,
Universidades e Instituciones
Educativas.

a. Convenio de la Municipalidad con instituciones
competentes y empresa privada para realizar y
promover la ruta.

b. Cooperacion eficiente y oportuna de las instituciones
competentes.

c. Gestion de recursos a través de la empresa privada.
d. Apoyo tecnoldgico para el disefio y la actualizacién
de la pagina web.

e. Implementar procesos inclusivos y de cobertura
general, de acuerdo con disposiciones del PCDHL.

3. Desarrollar pequefias y
medianas empresas.

a. Cantidad de empresas nuevas o
comercios que han mejorado su
rendimiento a través de la oficina

a.1 Convenios establecidos
con las instituciones
competentes y colaboracién

a) Apoyo y cooperacién econdmica y de recursos
humanos de parte de instituciones del estado y
patrocinios de la empresa privada.
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CREAPYMES, ZEE y de otras iniciativas
gestionadas por la Municipalidad de
Turrialba, ademas de la Banca de
Desarrollo.

concreta de la empresa
privada.

b) Atender lineas del PCDHL de participacion y
respaldo a proyectos comunales.

4. Mejorar la
infraestructura del cantdn
para atraer la inversion
externay local.

73 Km de infraestructura vial mejorada
de la ruta Cartago-Siquirres.

Apoyo concreto del gobierno
con curso para la ampliacion
de la ruta Cartago-Siquirres.

Ejecucién presupuestaria de CONAVI, MOPT vy
Municipalidad de Turrialba en la ampliacion de la ruta
Cartago-Siquirres.

5. Disefiar una estrategia
de mercado cantonal que
posicione a Turrialba como
un mejor destino
econdémico.

Un  material mensual  publicitario
turistico, educativo, empresarial, politico,
entre otros, que posicione a Turrialba en
el mercado nacional e internacional
como un buen destino econémico.

Convenios establecidos con las
instituciones competentes y
colaboracién concreta de la
empresa privada.

Apoyo profesional y
tecnoldgico para la
elaboracion del material.

Disefio de una estrategia y un presupuesto concreto.
Ejecucidn presupuestaria de las instituciones estatales
y patrocinio de la empresa privada.
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5.2.7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS
POLITICA(S): La calidad de los servicios municipales y el mejor servicio al cliente, con los recursos humanos y materiales adecuados, legitimara la satisfaccién de los
clientes internos, externos y quienes visitan el canton.
OBJETIVO GENERAL: Ofrecer servicios de calidad, reflejados en la optimizacion de los recursos humanos y materiales, por medio de la gestion oportuna, eficaz y
eficiente, para el mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OBIJETIVAMENTE VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

Gestionar la adquisicién o
sustitucién oportuna los
equipos, maquinaria y
herramientas de trabajo e
implementos de
seguridad, que se
requieren para la
prestacion de los servicios
publicos municipales de la
mejor manera.

Inventario de activos y su condicion
actual.

Protocolo de uso y mantenimiento
preventivo de los activos de la
municipalidad.

Supervision constante de los
procesos que se realizan tanto de
mantenimiento de la infraestructura
y de la prestacion de los servicios
publicos ofrecidos.

Inventario de accidentes laborales
cada trimestre.

Charlas y/o Capacitaciones realizadas
como minimo una vez al afio.

Plan de adquisiciones.

Plan de mantenimiento y uso
adecuado de los activos de la
municipalidad.

Informes Semestrales de Grado de
Cumplimiento de metas del PAO.
Plan de Salud Ocupacional
Municipal.

Listas de asistencia de las
capacitaciones al personal por
parte de los proveedores de los
equipos y herramientas y por otras
fuentes de capacitacion.

= Disminucién de probables
accidentes de los colaboradores
municipales.

= Eficiencia y eficacia en el servicio
ofrecido.

Actualizar la organizacién
administrativa de los
servicios municipales.

Actualizacion de los Censos de los
servicios municipales.
Implementacién del proyecto
Actualizacion del Sistema
Geoespacial.

Digitalizacion de los expedientes.
Reglamento y restructuracion del
Departamento Tributario.

Aprobacion de la plataforma de
mapas de valores de terrenos por
zonas homogéneas.

Informes Semestrales de Grado de
Cumplimiento de metas del PAO.

= Mas control, mas ingresos para
la Municipalidad.

=  Proyeccion a futuro del costo-
beneficio de los servicios
ofrecidos.

Actualizar la organizacion
operativa de los servicios
municipales.

Manual organizativo que respalde la
actualizacién cada 2 afios.
Aplicacion de evaluacién de la
satisfaccion al cliente externo.

Informes Bimensual de Grado de
Cumplimiento de metas del PAO.
Informe de resultados de
evaluacion de la satisfaccion al

= Servicios en tiempo y calidad
oOptimos.

= Grado de satisfaccion de los
usuarios de los  servicios
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cliente externo.

municipales.
Mejores
personal.
Captacion de mayores ingresos
a la municipalidad.

rendimientos del

Lograr certificaciones de
calidad y buenas practicas
ambientales.

=  Participacién en los programas de
acreditacion correspondientes a las
areas de accion.

= Certificacion acreditada.

Mejor calidad de vida vy
proteccion al ambiente.
Mejoramiento en la calidad de
los servicios municipales
ofrecidos y en la imagen de la
institucion.

5.2.8. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA VIAL

anos.

MUNICIPALIDAD: TURRIALBA
AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA VIAL
POLITICA(S): Mejoramiento de la red vial cantonal mediante una gestidn vial efectiva que mejore la calidad de vida de los habitantes del cantdn de Turrialba.
OBJETIVO GENERAL: Reestructurar la red vial cantonal por medio de la conservacion y rehabilitacion de las obras de infraestructura vial existentes, la construccién de
obras viales nuevas, la incorporacién del componente de seguridad vial, garantizando estandares éptimos de transitabilidad y fluidez a los usuarios, en los préximos 5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES OBIJETIVAMENTE VERIFICABLES

FUENTES DE VERIFICACION

CONDICIONES DE EXITO O SUPUESTOS

Operacionalizar el Plan Vial
para la conservacion,
mantenimiento,
rehabilitacion y
construccion de obras de
infraestructura vial de la red
del cantén

Cantidad de kilémetros de caminos de la red
vial cantonal opercionalizados mediante el
plan vial

Informe mensual de ejecucion
Encuestas de satisfaccién de
usuario

Inspecciones en campo para medir
la fluidez y transitabilidad de las
vias.

Informe anual de rendicién de
cuentas del PAO de la UTGV

Aprobacion preliminar de la
Junta Vial Cantonal

Aprobacion del Concejo
Municipal

La satisfaccion de los usuarios y
la consideracion de solicitudes
comunales en el PCDHL.
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5.3. LA EVALUACION DE RESULTADOS O IMPACTOS:

EVALUACION DE RESULTADOS

Con base la metodologia aplicada basada en la indagacién apreciativa y la planificacion estratégica,
es necesario evidenciar el cambio como una estrategia intencional a partir de una condicién dada
de presente, para ello se utiliza en este Plan diferentes instrumentos de diagndstico utilizados al
inicio de la formulacién del presente Plan Estratégico Municipal brinda la linea base o estado de
situacion.

Una vez que el PEM entra en ejecucidn es necesario acompafiar su funcionamiento con una
estrategia de evaluacion.

“La evaluacion de resultados o impactos resulta mds acorde con la metodologia implementada a lo
largo del Proyecto puesto que se orienta a detectar y valorar las transformaciones que se genera
en el entorno como resultado de la ejecucion del proyecto, esto es: en los beneficiarios, en sus
condiciones de desarrollo humano, en la generacion de capacidades en los actores locales y en las
instituciones. Esta propuesta metodoldgica permite ver el proceso, la evolucion, la transformacion,

el cambio generado en relacion con una “linea base”.”

Para el caso que interesa para el Proyecto es la capacidad de la Municipalidad de administrar los
intereses y servicios. La evaluacién de resultados o impacto complementa el resumen operativo
del proyecto.

A continuacidn, se sugiere algunos instrumentos, que orientan posteriormente a lo largo del
quinquenio el proceso de evaluacion de resultados del Plan en mencidn.

7 .
. Nota tomada de: FOMUDE. Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo
Humano Local en Costa Rica. FOMUDE—CONV-UN-001-2008.Planes Estratégicos Municipales.
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CUADRO No. 5.3.1 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR
AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Modificar los perfiles y manuales
de puestos y de procedimientos
acorde a los requerimientos
institucionales.

Personal comprometido y
cumplimiento de funciones
que respondan a las
necesidades e intereses
municipales.

Los servicios ofrecidos seran
de mejor calidad y a tiempo.

Evaluaciones de desempefio por
departamentos.

Rendiciones de cuentas de las
metas propuestas.

Mejorar la coordinacion
institucional.

Agilidad y capacidad de
respuesta oportunay veraz a
las situaciones por resolver.
Liderazgo institucional que
armonice los procesos
interdepartamentales.

Un plan de medidas preventivas y
correctivas.

Rendiciones de cuentas de las
metas propuestas.

Implementar mejoras en los

canales de comunicacion interna.

Se evita la duplicidad de
funciones por accién u
omisién.

Mejora y se consolida la
imagen institucional.

Pizarras informativas
actualizadas.

Correos internos
Disminucion de denuncias y
procesos judiciales.

Modernizar los procesos y
servicios municipales para
satisfacer las necesidades de la
ciudadania, respetando los
objetivos del PCDHL.

Mejora y se consolida de la
imagen institucional.

Mejor recaudacion de fondos.

Devolverle al contribuyente
con obras de calidad y
respondiendo a las
necesidades del cantén.

Registro financiero de ingresos.
Disponibilidad presupuestaria
para la inversion de obras,
equipos y mantenimiento de
ambos.
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CUADRO No. 5.3.2 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA: EQUIPAMIENTO CANTONAL

AREA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

EQUIPAMIENTO
CANTONAL

Promover el desarrollo y mejoras de los
espacios publicos para la recreacion, deportes
y actividades sociales, en atencién al PCDHL.

Desarrollo integral de los
ciudadanos

Inclusién y accesibilidad a
toda la poblacién
Espacios de esparcimiento
publicos en mejores
condiciones

Compromiso comunal al
involucrarse en la
administracion de los
espacios recreativos,
deportivos y sociales, por
medio de grupos

organizados e instituciones.

Incremento en la
satisfaccién ciudadana
Cantdn con desarrollo
humano integral.
Disminucion de delincuencia
y drogadiccion de los
ciudadanos.

Potenciar el talento humano
por medio de actividades
sanas

Fortalecer el pulmon verde
en las areas urbanas.
Participacion comunal.

Gestionar proyectos nuevos comunales con
entes estatales, ONG’s y empresas, para el
fomento de la recreacién, deportes y
actividades sociales.

Alianzas para el desarrollo
comunal por medio de
recursos externos para la
creacion de espacios
recreativos, deportivos y
sociales.

Inclusién y accesibilidad a
toda la poblacién

Nuevos espacios de
esparcimiento publicos que
brindan mas opciones para
el desarrollo integral de las
comunidades.

Incremento en las obras de
esparcimiento, por medio de
aportes de los aliados
estratégicos.

Incremento en la
satisfaccidn ciudadana
Cantoén con desarrollo
humano integral.
Disminucion de delincuencia
y drogadiccion de los
ciudadanos.

Potenciar el talento humano
por actividades sanas
Fortalecer el pulmon verde
en las dreas urbanas.
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CUADRO No. 5.3.3 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)

AREA ESTRATEGICA AMBIENTE

AREA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR
AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

MEDIO
AMBIENTE

Gestionar un manejo adecuado
de los residuos solidos
reciclables.

Reduccién la contaminacion ambiental del
Canton.

Mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania.

Ampliacién de la vida util del relleno sanitario.
Aprovechamiento de los residuos sélidos
reciclables como materia prima.

Informes de avance de La Unidad de Gestién
Ambiental.

Campafias y charlas de capacitacion en la
gestion de los residuos solidos reciclables.

Mejorar la disposicién final de
los residuos no aprovechables

Reducir la contaminacién ambiental del Cantdn.

Registros fotograficos de la mejoria del relleno
sanitario.

Generar un proceso adecuado
para el manejo de los residuos
organicos.

Reduccién la contaminaciéon ambiental del
Canton.

Doble aprovechamiento para la elaboracién de
abono organico.

Centro de acopio y procesamiento de residuos
organicos.

Informes de avance de La Unidad de Gestidn
Ambiental.

Porcentaje de produccion de material
procesado y cantidad de abono orgénico
obtenido.

Registros fotograficos que evidencien el
procesamiento y produccion del abono
organico.

Mejorar acciones en areas de
proteccion de rios, quebradas y
de las fuentes de agua potable.

Mejoramiento en cantidad y calidad de agua.
Enriquecimiento de las zonas de recarga
protegidas.

Mejorar el abastecimiento de agua para la
poblacién.

Registros fotograficos de la Reforestacion y
regeneracion natural.

Cantidad de campafias de reforestacion.
Cantidad de jornadas ambientales.

Informes de avance de La Unidad de Gestidon
Ambiental.
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Mejorar la captacion,
almacenamiento vy distribucion
de agua potable en los
diferentes acueductos
municipales.

Mejoramiento en las obras captacion,
almacenamiento y distribucion de agua potable
en los diferentes acueductos municipales.
Menos enfermedades por contaminacién del
agua.

Disminucion de la contaminacion del agua.

Registros fotograficos del mejoramiento de las
obras en acueductos municipales.

Analisis de la calidad del agua potable.
Informes de avance de La Unidad de Gestion
Ambiental.

Construir lared de
alcantarillado sanitario y
tratamiento para el Casco
Central del Distrito de
Turrialba.

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Disminuir focos de contaminacion.
Recuperacion de la calidad del agua de los rios.
Mejoramiento de la imagen ambiental del
canton.

Recuperacion y florecimiento de la
biodiversidad acudtica.

Registros fotograficos del mejoramiento de las
obras en acueductos municipales

Analisis de la calidad del agua potable.
Informes de avance de La Unidad de Gestion
Ambiental.

Contribuir al medio ambiente,
compensando los efectos del
cambio climatico.

Mejoramiento en la calidad ambiental
compensando los efectos del cambio climatico.
Disminucion de la huella de carbono.

Informes de avance de La Unidad de Gestion
Ambiental.

Medicion la huella de carbono de accionar de
la municipalidad.

Plan de Gestién Ambiental Institucional.
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CUADRO No. 5.3.4 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Desarrollar e implementar los instrumentos
de planificacion urbana para la generacion
de un cambio progresivo en la jurisdiccion
territorial del canton.

Crecimiento ordenado y
organizado del territorio.
Activacién de la inversion privada y
publica, como fuentes de
desarrollo.

Desarrollo sostenible.

indices de desarrollo
humano.

Informes del Plan de
Desarrollo Rural
Territorial, Territorio
Turrialba-Jiménez, INDER
Proteccion del recurso
hidrico.

Establecer las competencias municipales
para la gestion integral y aplicacién de los
instrumentos generados por el plan
regulador.

Optimizacién de los servicios hacia
el administrado.

Delimitacion de responsabilidades
de los actores internos de la
institucion en materia de
ordenamiento territorial.
Crecimiento ordenado y
organizado del territorio.
Activacién de la inversion privada y
publica, como fuentes de
desarrollo.

Satisfaccion de los
administrados.

Informes de
cumplimiento del Plan
Regulador.
Ordenamiento territorial
que reactiva el desarrollo
sostenible.

fndices de desarrollo
humano.

Informes del Plan de
Desarrollo Rural
Territorial, Territorio
Turrialba-Jiménez,
INDER.

Proteccién de los
recursos naturales del
Canton.
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CUADRO No. 5.3.5 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

AREA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

DESARROLLO
ECONOMICO
LOCAL

Fortalecer el turismo mediante capacitacion
técnica en el cantén, con el apoyo de la
Municipalidad.

Fortalecimiento y crecimiento del
sector turistico del cantén a
través del apoyo y la asesoria
institucional.

=  Numero de turistas
anuales que visitan el
canton.

= NuUmero de empresas
turisticas nuevas.

Generar fuentes de empleo y ampliar las
capacidades para potenciar el atractivo del
recurso humano del cantén, atendiendo las
politicas del PCDHL.

Aumento de la empleabilidad en
la zona. Mejora de la calidad de
vida de los habitantes. Mejora en
la calidad del capital humano del
cantén. Aumento de la demanda
de obra regional.

=  Numero de empleos
nuevos.

= Ofertas laborales.

= Listas de personas
contratadas por
empresas.

= Numero de personas
gue viajan a trabajar a
San José.

= Publicaciones de
ofertas laborales.

Desarrollo de pequefias y medianas empresas.

Diversificacion de las actividades
econdmicas del cantén mediante
el apoyo y del fomento de
emprendimientos.

= Consolidacion de
Pequefias y Medianas
Empresas.

Mejora de la infraestructura del canton para
atraer la inversion externay local.

Aumento de las transacciones
comerciales y turisticas que se
realizan en el cantdn a través de
la ampliacion de la ruta Cartago-
Siquirres. Aumento del valor de
los terrenos de la region.

=  Consolidacion de mas
zonas comerciales.

=  Generacion de empleo.

= Aumentodela
Plusvalia territorial.
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CUADRO No. 5.3.6 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

SERVICIOS PUBLICOS

Gestionar la adquisicién o sustitucion oportuna los
equipos, maquinaria y herramientas de trabajo e
implementos de seguridad, que se requieren para la
prestacion de los servicios publicos municipales de la
mejor manera.

Mejoramiento en el
desempefio de la prestacién
de servicios.

Poblacién satisfecha con los
servicios brindados.

= Informes de rendicién
de cuentas.

= (Captacion de ingresos
por medio de pago de
impuestos y cobros de
servicios
Municipalidades.

Actualizar la organizacién administrativa de los
servicios municipales.

Aumento en el registro de
los usuarios de los servicios
ofrecidos.

Mayor captacién de
recursos por medio de los
servicios municipales.

=  Estados financieros que
comprueben la
procedencia de los
recursos captados.

= Aprobacion del
presupuesto anual.

Actualizar la organizacién operativa de los servicios
municipales.

Optimizacion de la ejecucion
de labores tanto por los
recursos humanos, como los
materiales.

Ahorroy re-
direccionamiento de
funciones y recursos.

= Servicios ofrecidos de
mejor calidad y tiempos
de respuesta.

= Informes de rendicion
de cuentas.

= Resultados de la
evaluacion de la
satisfaccidn al cliente

externo.

Lograr certificaciones de calidad y buenas practicas Alcance de las = (Certificaciones
ambientales. acreditaciones aprobadas.

correspondientes de calidad

y ambiente.

Un Cantén sostenible.

Mejor imagen institucional.
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CUADRO No. 5.3.7 MATRIZ DE IMPACTOS ESPERADOS DEL PLAN DE ESTRATEGICO MUNICIPAL
AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA

AREA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

INFRAESTRUCTURA
VIAL

Operacionalizar el Plan Vial para la
conservacion, mantenimiento,
rehabilitacién y construccion de obras de
infraestructura vial de la red del cantén

1. Aumento de turismo en el cantén a
partir de la disminucién en los tiempos de
viaje de los usuarios

2. Fomentar el atractivo comercial y
econdmico del cantén mediante la mejora
de las vias de la red

3. Mejora financiera a los productores
mediante la disminucién de costos de
produccién y comercializacién de productos
4. Fortalecimiento social de las
comunidades mediante vias que permiten
acceso a los servicios publicos, educacion,
de salud y atencién de emergencias

5. Mejora del ordenamiento vial
mediante la generacién de vias cantonales
alternas

6. Empoderamiento de la ciudadania
en la conservacion vial participativa
7. Fomento del emprendedurismo

comunal mediante la creacion de

microempresas de mantenimiento rutinario.

1. ICT, Hoteles, Cdmara de Turismo

2. ICT, oficina de Turismo

3. PYMES, MAG, Cédmaras de productores,
Asociaciones de productores

4. MEP, CCSS, Area de Salud, ICE,
Bomberos, Cruz Roja

5. Direccién General de Ingenieria de
Transito, satisfaccion de usuarios

6.UTGV

7. PYMES
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CUADRO No. 5.3.8 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA EQUIPAMIENTO CANTONAL

AREA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICAS

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

EQUIPAMIENTO
CANTONAL

Promover el desarrollo y mejoras de los
espacios publicos para la recreacion,
deportes y actividades sociales.

Desarrollo integral de los
ciudadanos

Inclusién y accesibilidad a
toda la poblacion

Espacios de esparcimiento
publicos en mejores
condiciones

Compromiso comunal al
involucrarse en la
administracién de los
espacios recreativos,
deportivos y sociales, por
medio de grupos organizados
e instituciones del estado.

Incremento  en la satisfaccion

ciudadana
Cantén con desarrollo humano
integral.

Disminucién de delincuencia vy
drogadiccién de los ciudadanos.
Potenciar el talento humano por
medio de actividades sanas
Fortalecer el pulmoén verde en las
areas urbanas.

Gestionar proyectos nuevos comunales
con entes estatales, ONG’s y empresas,
para el fomento de la recreacion,
deportes y actividades sociales.

Alianzas para el desarrollo
comunal por medio de
recursos externos para la
creacién de espacios
recreativos, deportivos y
sociales.

Inclusién y accesibilidad a
toda la poblacién

Nuevos espacios de
esparcimiento publicos que
brindan mas opciones para el
desarrollo integral de las
comunidades.

Incremento en las obras de
esparcimiento, por medio de aportes
de los aliados estratégicos.

Incremento  en la  satisfaccion

ciudadana
Canton con desarrollo humano
integral.

Disminucién de delincuencia vy
drogadiccién de los ciudadanos.
Potenciar el talento humano por
medio de actividades sanas
Fortalecer el pulmoén verde en las
areas urbanas.
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CUADRO No. 5.3.9 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)

AREA ESTRATEGICA MEDIO AMBIENTE

AREA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

MEDIO AMBIENTE

Gestionar un manejo adecuado de
los residuos sdlidos reciclables.

Reduccidén la contaminacién ambiental
del Cantén.

Mejoramiento de la calidad de vida de
la ciudadania.

Ampliacion de la vida util del relleno
sanitario.

Aprovechamiento de los residuos
sélidos reciclables como materia prima

Informes de avance de La Unidad de
Gestidn Ambiental.

Campaiias y charlas de capacitacién en
la gestidn de los residuos sélidos
reciclables.

Mejorar la disposicion final de los
residuos no aprovechables

Reducir la contaminacion ambiental del
Canton.

Registros fotograficos de la mejoria del
relleno sanitario.

Generar un proceso adecuado para
el manejo de los residuos
organicos.

Reduccién la contaminacién ambiental
del Cantén.

Doble aprovechamiento para la
elaboracién de abono organico.

Centro de acopio y procesamiento de
residuos organicos.

Informes de avance de La Unidad de
Gestion Ambiental.

Porcentaje de produccién de material
procesado y cantidad de abono
organico obtenido.

Registros fotograficos que evidencien
el procesamiento y produccion del
abono orgénico.

Mejorar acciones en areas de
proteccidn de rios, quebradas y de
las fuentes de agua potable.

Mejoramiento en cantidad y calidad de
agua

Enriquecimiento de las zonas de recarga
protegidas.

Mejorar el abastecimiento de agua para
la poblacion.

Mayor participaciéon comunal en la
toma decisiones.

Registros fotograficos de la
Reforestacidn y regeneracion natural.
Cantidad de campanias de
reforestacion.

Cantidad de jornadas ambientales.
Informes de avance de La Unidad de
Gestion Ambiental.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

117




Mejorar la captacién,
almacenamiento y distribucion de
agua potable en los diferentes
acueductos municipales.

Mejoramiento en las obras captacion,
almacenamiento y distribucion de agua
potable en los diferentes acueductos
municipales.

Menos enfermedades por
contaminacién del agua.

Disminucién de la contaminacion del
agua.

Registros fotograficos del
mejoramiento de las obras en
acueductos municipales.

Analisis de la calidad del agua potable.
Informes de avance de La Unidad de
Gestion Ambiental.

Construir la red de alcantarillado
sanitario y tratamiento para el
Casco Central del Distrito de
Turrialba.

Mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Disminuir focos de contaminacidn.
Recuperacidén de la calidad del agua de
los rios.

Mejoramiento de la imagen ambiental
del canton.

Recuperacidn y florecimiento de la
biodiversidad acuatica.

Registros fotograficos del
mejoramiento de las obras en
acueductos municipales

Analisis de la calidad del agua potable.

Informes de avance de La Unidad de
Gestion Ambiental.

Contribuir al medio ambiente,
compensando los efectos del
cambio climatico.

Mejoramiento en la calidad ambiental
compensando los efectos del cambio
climatico.

Disminucién de la huella de carbono.

Informes de avance de La Unidad de
Gestion Ambiental.

Medicion la huella de carbono de
accionar de la municipalidad.

Plan de Gestion Ambiental
Institucional.

Comision de seguimiento del PCDHL.
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CUADRO No. 5.3.10 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA ORDENAMIENTO TERRITORIAL

AREA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
POR AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Desarrollar e implementar
los instrumentos de
planificacién urbana para
la generacion de un
cambio progresivo en la
jurisdiccidn territorial del
cantén.

Crecimiento ordenado y organizado
del territorio.

Activacion de la inversion privada y
publica, como fuentes de desarrollo.
Desarrollo sostenible del cantén.

Comunidad involucrada en el proceso.

indices de desarrollo humano.
Informes del Plan de Desarrollo Rural
Territorial, Territorio Turrialba-Jiménez,
INDER

Proteccidn del recurso hidrico.

Establecer las
competencias municipales
para la gestion integral y
aplicacién de los
instrumentos generados
por el plan regulador.

Optimizacion de los servicios hacia el
administrado.

Delimitacion de responsabilidades de
los actores internos de la institucion
en materia de ordenamiento
territorial.

Crecimiento ordenado y organizado
del territorio.

Activacion de la inversion privada y
publica, como fuentes de desarrollo.

Satisfaccion de los administrados.
Informes de cumplimiento del Plan
Regulador.

Ordenamiento territorial que reactiva el
desarrollo sostenible.

indices de desarrollo humano.

Informes del Plan de Desarrollo Rural
Territorial, Territorio Turrialba-Jiménez,
INDER.

Proteccidn de los recursos naturales del
Canton.
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CUADRO No. 5.3.11 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)

AREA ESTRATEGICA POLITICA SOCIAL LOCAL

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

POLITICA SOCIAL
LOCAL

Mercadear en las empresas en la bolsa
de empleo municipal

=  Generacion de empleo

Disminucion en la tasa de desempleo
cantonal, aumentando la
empleabilidad.

Desarrollar a nivel cantonal, las
estrategias nacionales de empleo.

= Reduccién en el
porcentaje de personas
en riesgo social, por
capacitacion técnica para
ser incorporado al
mercado laboral.

Disminucion en la tasa de desempleo
cantonal, aumentando la
empleabilidad.

Buscar mecanismos para atraer fuentes
de empleo

=  Desarrollo econdmico del
Cantén, generando un
alza en el crecimiento
individual y empresarial.

Con el indice de Gestién Municipal.
Las solicitudes de nuevas permisos de
Ubicacion y Patentes Municipales.

Generar e implementar la PIEG: Politica
de lgualdad y Equidad de Género
Municipal, para cumplir con una
Municipalidad equitativa a la hora de
brindar sus servicios.

=  Mejora en la calidad de
vida de las mujeres y por
ende de la poblacién en
general.

Generando una matriz conjunta entre
la OFIM y los distintos departamentos
Municipales.

Visitas periddicas a las comunidades
beneficiadas con los programas de la
PIEG.

Crear un macro proceso dentro de la
estructura organizacional de la
Municipalidad de Turrialba, a través de
una Coordinacién de Desarrollo Humano
Social, cultural que vele por los sectores
en riesgo social del Cantdn.

=  Contribucion con la
erradicacion de los
problemas sociales
perceptibles en la
poblacidn.

=  Procurando la no
exclusion de ningun
sector social que requiera
la atencion inmediata y
prioritaria segun su
necesidad.

Enlace de coordinacién en las dreas de
competencia a nivel intra e
interinstitucional, Nacional y Cantonal.
Comision de seguimiento del PCDHL.
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CUADRO No. 5.3.12 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

AREA ESTRATEGICA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR
AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Fortalecer el turismo mediante
capacitacion técnica en el
canton, con el apoyo de la
Municipalidad.

Fortalecimiento y
crecimiento del sector
turistico del cantdn a través
del apoyo y la asesoria
institucional, siguiendo las
politicas del PCDHL.

Numero de turistas anuales que visitan el cantdn.
Numero de empresas turisticas nuevas.

Generar fuentes de empleo y
ampliar las capacidades para
potenciar el atractivo del recurso
humano del cantoén.

Aumento de la
empleabilidad en la zona.
Mejora de la calidad de vida
de los habitantes. Mejora
en la calidad del capital
humano del cantén.
Aumento de la demanda de
mano de obra regional.

Numero de empleos nuevos.

Ofertas laborales.

Listas de personas contratadas por empresas.
Numero de personas que viajan a trabajar a San José.
Publicaciones de ofertas laborales.

Desarrollo de pequeiias y
medianas empresas.

Diversificacion de las
actividades econdmicas del
canton mediante el apoyo y
del fomento de
emprendimientos (ver
PCDHL).

Consolidacién de Pequefias y Medianas Empresas.

Mejora de la infraestructura del
cantén para atraer la inversion
externay local.

Aumento de las
transacciones comerciales y
turisticas que se realizan en
el canton a través de la
ampliacién de la ruta
Cartago-Siquirres. Aumento
del valor de los terrenos de
la region.

Consolidacion de mas zonas comerciales.
Generacién de empleo.
Aumento de la Plusvalia territorial.

Comision de seguimiento del PCDHL.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021




CUADRO No. 5.3.13 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREA
ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

SERVICIOS PUBLICOS

Gestionar la adquisicion o sustitucion
oportuna los equipos, maquinaria y
herramientas de trabajo e
implementos de seguridad, que se
requieren para la prestacion de los
servicios publicos municipales de la
mejor manera.

Mejoramiento en el
desempefio de la prestacion
de servicios.

Poblacion satisfecha con los
servicios brindados.

Informes de rendicién de cuentas.
Captacion de ingresos por medio de pago de
impuestos y cobros de servicios
municipalidades recibidos.

Actualizar la organizacion
administrativa de los servicios
municipales.

Aumento en el registro de los
usuarios de los servicios
ofrecidos.

Mayor captacién de recursos
por medio de los servicios
municipales.

Estados financieros que comprueben la
procedencia de los recursos captados.
Aprobacion del presupuesto anual.

Actualizar la organizacién operativa de
los servicios municipales.

Optimizacion de la ejecucién
de labores tanto por los
recursos humanos, como los
materiales.

Ahorro y re-direccionamiento
de funciones y recursos.

Servicios ofrecidos de mejor calidad y tiempos
de respuesta.

Informes de rendicidn de cuentas.

Resultados de la evaluacion de la satisfaccion al
cliente externo.

Lograr certificaciones de calidad y
buenas practicas ambientales.

Alcance de las acreditaciones
correspondientes de calidad y
ambiente.

Un Cantdn sostenible.

Mejor imagen institucional.

Certificaciones aprobadas.

Comision de seguimiento del PCDHL.
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CUADRO No.5.3.14 MATRIZ DE RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL (PEM)
AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA VIAL

AREA
ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS
POR AREA ESTRATEGICA

IMPACTOS ESPERADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

INFRAESTRUCTURA
VIAL

Operacionalizar el Plan Vial
para la conservacion,
mantenimiento,
rehabilitacién y
construccion de obras de
infraestructura vial de la red
del canton

Aumento de turismo en el cantdn a partir de la
disminucion en los tiempos de viaje de los usuarios
Fomentar el atractivo comercial y econémico del
cantén mediante la mejora de las vias de la red
Mejora financiera a los productores mediante la
disminuciéon de costos de produccién y
comercializacion de productos

Fortalecimiento social de las comunidades
mediante vias que permiten acceso a los servicios
publicos, educacidn, de salud y atencidon de
emergencias

Mejora del ordenamiento vial mediante la
generacion de vias cantonales alternas
Empoderamiento de la ciudadania en la
conservacion vial participativa

Fomento del emprendedurismo comunal mediante
la creacién de microempresas de mantenimiento
rutinario

1. ICT, Hoteles, Camara de Turismo
2. ICT, oficina de Turismo

3. PYMES, MAG, Camaras de
productores, Asociaciones de
productores

4. MEP, CCSS, Area de Salud, ICE,
Bomberos, Cruz Roja

5. Direccion General de Ingenieria de
Transito, satisfaccion de usuarios

6.UTGV
7. PYMES

8. Comisidon de seguimiento del PCDHL.
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5.4 LA PROYECCION DE INGRESOS

Las dinamicas de los gobiernos locales varian segin su contexto, asi como las aspiraciones y
proyecciones, sin embargo, depende de gran medida del apoyo politico, y de los ingresos que se
generan en el Municipio.

En concordancia con lo anterior, el PEM Incluye como parte del instrumental de seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Municipal una herramienta que permite analizar el
comportamiento de los ingresos municipales futuros a partir de la relacion entre el
comportamiento histérico de los ingresos en los afios anteriores a la vigencia del presente plany el
impacto de los cambios que se prevé se generaran en las diversas fuentes que constituyen los
ingresos municipales actuales.

Esto serd un referente valioso para la posterior asignacion de recursos a las diversas areas
estratégicas municipales y para la ubicacién de los gastos en los cuatro diferentes programas
presupuestarios que integran el presupuesto, de conformidad con la normativa municipal en
nuestro pais.

A continuacion, se anexa una hoja de Excel que es alimentada con la informacion del presupuesto
histérico y con los porcentajes de crecimiento/disminucién esperado segun los Indicadores
Objetivamente Verificables que se encuentran en la Matriz de Resumen Operativo del Plan. Con
estos datos, se genera un cdlculo automdtico de la proyeccién para cada afio que compone el
guinguenio para el que ha sido disefiado el Plan Estratégico Municipal.

A continuacion, se agrega la Matriz de proyeccién de ingresos, para ver con mayor claridad en
contenido y orden de la misma, consultar el documento en Proyeccidn de ingresos 2015.
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MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA DETALLE DE INGRESOS 2010/2015

DETALLE MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO
INGRESOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 OCTUBRE
LEY NO. 7729 222.980.625,13 260.106.383,11 301.676.180,04 342.668.581,98 378.050.920,86 333.637.116,53

IMPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA
EXPLOTACION DE RECURSOS NATURALES Y
MINERALES

13.851.938,20

11.978.700,62

10.015.850,32

10.586.015,63

8.099.766,65

9.228.876,54

IMPUESTO AL CEMENTO

37.854.609,23

38.608.004,69

40.592.544,87

48.587.869,23

54.006.299,22

47.100.339,84

IMPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA
CONSTRUCCION

53.400.415,85

45.559.551,33

40.592.544,87

49.551.923,70

68.047.982,87

53.689.373,75

OTROS IMPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA
PRODUCCION Y CONSUMO DE SERVICIOS

2.371.250,00

2.370.860,00

2.410.255,50

1.584.113,00

1.179.900,00

688.829,44

IMPUESTO SOBRE ROTULOS PUBLICOS

7.986.450,65

9.914.201,32

10.376.010,66

9.448.693,89

10.186.466,84

7.698.697,50

PATENTES MUNICIPALES

358.190.774,53

411.775.382,53

408.563.230,98

399.841.836,03

452.538.993,07

389.088.191,03

RECARGO DEL 5% LEY DE LICORES

192.881,25

170.131,25

181.125,00

138.713.526,60

107.471.342,04

87.445.746,57

TIMBRES MUNICIPALES (POR HIPOTECAS Y
CEDULAS HIPOTECARIAS)

39.795.875,96

49.090.905,80

51.064.721,12

49.160.054,82

47.374.991,00

42.507.088,74

TIMBRE PROPARQUES NACIONALES

7.911.019,12

9.704.941,45

9.078.667,31

8.714.889,92

9.727.271,01

7.928.600,88

VENTA DE AGUA

215.785.282,82

224.344.779,35

224.101.705,51

224.625.008,06

238.556.568,18

194.074.496,53

VENTA DE OTROS BIENES

7.662.297,64

4.764.700,00

6.239.700,49

5.442.076,01

5.017.892,80

3.773.229,05
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ALQUILER DE EDIFICIOS E INSTALACIONES 2.597.280,13 1.065.959,00 2.549.816,58 1.289.837,60 1.577.179,15 2.156.889,95
ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO 292.174,13 470.971,36 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIO DE INSTALACION Y DERIVACION DE 1.372.622,50 2.170.377,00 1.845.734,70 1.906.667,70 2.678.657,00 1.248.112,00

AGUA

SERVICIO DE CEMENTERIO

23.807.698,32

30.490.271,26

45.103.751,14

51.023.706,81

52.706.151,19

46.181.147,42

SERVICIOS DE RECOLECCION DE BASURA

337.201.210,33

357.218.094,32

354.700.667,99

352.082.157,34

450.230.954,29

374.537.911,14

SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SITIOS
PUBLICOS

66.495.219,49

70.359.029,98

103.759.579,79

109.067.271,18

115.564.914,20

93.146.337,65

DEPOSITO Y TRATAMIENTO DE BASURA

0,00

0,00

0,00

0,00

15.040.959,09

11.404.186,79

MANTENIMIENTO DE PARQUES Y OBRAS DE
ORNATO

28.945.468,82

28.814.040,38

30.382.178,98

30.782.402,15

45.961.492,75

42.228.154,52

SERVICIOS DE INSTALACION Y LIMPIEZA DE
CLOACAS

10.676.830,98

10.025.698,38

10.153.198,98

9.899.595,39

10.337.064,08

8.455.508,46

VENTA DE OTROS SERVICIOS

14.500.415,00

14.032.386,00

0,00

0,00

0,00

10.447.096,00

PARQUIMETROS

25.665.609,10

27.210.341,20

27.043.484,90

24.818.356,90

24.720.588,10

19.111.618,00

DERECHO FERIA DEL AGRICULTOR 11.376.000,00|  11.113.000,00 11.328.000,00 |  11.491.000,00 |  11.454.600,00 9.810.000,00
DERECHO DE CEM'f_gTTiR'O - ARRIENDO DE 9.500,00 152.000,00 7.000.000,00 1.836.308,00 779.000,00 6.285.075,00
INTERESES SOBRE CUENTAS CORRIENTES Y 8.429.946.97 |  11.301.351,67 15.639.912,87 8.260.209.27 |  10.512.043,31 2.294.019,01

OTROS DEPOSITOS EN BANCOS ESTATALES

MULTA POR INF,RACCION LEY DE
PARQUIMETROS

84.565.007,00

66.449.208,00

40.251.825,11

91.571.688,00

96.751.652,13

43.385.161,72
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MULTA POR ATRASO EN PAGO DE BIENES Y

A 0,00 487,50 0,00 0,00 0,00 0,00
MULT@%E?%BEE’?S&(;N LEY 3.379.491,85 2.834.025,00 841.680,00 1.394.827,00 3.818.568,78 1.606.000,57
RS M oS COR ATRASO EN 10.417.753,04|  15.699.901,85 18.981.034,86 | 10.544.811,78|  21.786.353,15 20.899.657,35
R N e e eSO BN 2151519565 |  31.875.558,24 38.116.612,30| 39.681.890,60 |  44.581.727,57 42.582.477,73
OTROS INGRESOS VARIOS NO ESPECIFICADOS 7.483.200,77 1.187.266,60 2.051.894,00|  2177.281,31 1.356.087,98 2.444.002,14
CONSEJO DELSEEGSJER'T%’}?\]\S’:TAS'NFRACC'ON 10.134.74456 |  37.560.982,12 13.747.715,56 3.369.329,52 0,00 0,00
CONSEJO DE LA PERSONA JOVEN 2.002512,00|  2.208.490,00 401650500 |  3.464.987,00|  4.819.270,90 4.736.446,96

IFAM LEY DE LICORES 10.313.018,00|  9.501.429,00 10.906.782,00|  8.743.402,00|  18.500.492,00 8.088.530,00

VENTA DE ACTIVOS 45.000,00 450.000,00 35.000,00 0,00 45.000,00 0,00
RECUPERACION Y ANTICIPOS 18.000,00 157.966,42 0,00 30.999,00 361.655,00 134.329,00
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL 0,00| 180.000.000,00 0,00 0,00| 480.000.000,00 0,00

LEY DE SIMPLIFICACION 8114

416.469.547,00

444.221.601,00

444.221.601,00

465.659.144,00

507.824.190,00

359.552.885,00

PARTIDAS ESPECIFICAS LEY 7755

89.520.850,00

190.000.000,00

104.301.622,00

52.712.703,00

52.709.014,00

0,00

IFAM LEY 6909

1.325.015,00

795.615,00

1.218.790,00

1.412.520,00

1.274.430,00

1.430.175,00

TOTAL

2.165.542.731,02

2.615.754.592,73

2.393.089.924,43

2.581.145.684,42

3.355.650.439,21

2.289.026.307,81
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DETALLE GENERAL DE INGRESOS (Estrateg

MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
PROYECCION DE INGRESOS 2009-2016
ia de Mejora de Ingresos que permita atender las acciones PDHL)

. 7 .
Historico Proyectado

1,0,0,0,00,00,0,0,000 INGRESOS CORRIENTES 2.993.171.046,0 1.831.84 2.001.127. 2.740.749. 2.292.952. 1.891.918
2.374.101.047,07 -2,11% 2.323.974.708,96 28,80% 3 4.519,48 793,58 707,42 062,50 .652,87
1,1,0,0,00,00,0,0,000 INGRESOS TRIBUTARIOS 1.199.592.678,8 1.234.60 1.407.955. 1.540.668. 1.570.256. 1.169.223
779.933.615,47 -11,09% 693.442.178,43 72,99% 3 6.391,49 200,01 035,63 609,43 .199,80

1,1,2,0,00,00,0,0,000 IMPUESTOS SOBRE LA PROPIEDAD 301.676. 342.668.5 378.050.92 400.880.3
182.265.077,69 22,34% 222.980.625,13 16,65% 260.106.383,11 180,04 81,98 0,86 34,80 0,00

1,1,2,1,00,00,0,0,000 Impuesto sobre la propiedad de bienes 182.265.077,69 222.980.625,13 301.676. 342.668.5 378.050.92 400.880.3
inmuebles 22,34% 16,65% 260.106.383,11 180,04 81,98 0,86 34,80 0,00
1,1,2,4,00,00,0,0,000 Imp sitraspasos Bienes Inmuebles - #DIV/O! - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,1,3,0,00,00,0,0,000 IMPUESTOS SOBRE BIENES Y 923.851. 1.056.571. 1.152.889. 1.160.152. 1.160.152
SERVICIOS 592.946.688,12 -21,87% 463.297.737,81 100,69% 929.781.354,27 544,14 728,11 843,76 919,94 .919,94
1,1,3,2,00,00,0,0,000 IMP ESPEC PROD Y CONSUMO 96.167.9 108.725.8 130.154.04 130.519.6 130.519.6
BIENES Y SERVICIOS 111.701.483,14 -5,90% 105.106.963,28 96.146.256,64 46,52 35,56 8,74 90,74 90,74
1,1,3,2,01,02,0,0,000 Imp especie explotacion de red 10.015.8 10.586.01 8.099.766, 10.278.80 10.278.80
naturales y minerales 15.737.641,58 -11,98% 13.851.938,20 -13,52% 11.978.700,62 50,32 5,63 65 5,86 5,86
1,1,3,2,01,04,2,0,000 Impuesto sobre el cemento. 40.592.5 48.587.89 54.006.299 55.685.77 55.685.77
47.225.622,69 -19,84% 37.854.609,23 1,99% 38.608.004,69 44,87 6,23 22 7,63 7,63
1,1,3,2,01,05,0,0,000 Impuestos especificos sobre la 45.,559.5 49.551.92 68.047.982 64.555.10 64.555.10
construccion 48.738.218,87 9,57% 53.400.415,85 -14,68% 45.559.551,33 51,33 3,70 .87 7,25 7,25

1,1,3,2,02,03,2,0,000 Otros Imp especificos ser diversion y

esparcimiento. - #iDIV/O! - #iDIV/O! - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,1,3,3,00,00,0,0,000 OTROS IMPUESTOS A LOS BIENES 827.683. 947.845.8 1.022.735. 1.029.633. 1.029.633
Y SERVICIOS 481.245.204,98 -25,57% 358.190.774,53 132,73% 833.635.097,63 597,62 92,55 795,02 229,20 .229,20
1,1,3,3,01,00,0,0,000 Lic. Profesionales, Comerc y otros 419.120. 548.004.0 570.196.80 576.119.2 576.119.2
Serv. 245.152.721,89 -100,00% - #iDIV/0! 421.859.715,10 366,64 56,52 1,95 36,35 36,35
1,1,3,3,01,02,0,0,000 Patentes Municipales 408.563. 399.841.8 452.538.99 453.513.9 453.513.9
236.092.483,09 51,72% 358.190.774,53 14,96% 411.775.382,53 230,98 36,03 3,07 92,85 92,85
1,1,9,0,00,00,0,0,000 OTROS INGRESOS TRIBUTARIOS 9.078.66 8.714.889, 9.727.271, 9.223.354, 9.070.279
4.721.849,66 51,72% 7.163.815,49 35,47% 9.704.941,45 7,31 92 01 69 ,86
1,1,9,1,00,00,0,0,000 IMPUESTO DE TIMBRES 9.078.66 8.714.889, 9.727.271, 9.223.354, 9.070.279
4.721.849,66 51,72% 7.163.815,49 35,47% 9.704.941,45 7,31 92 01 69 ,86
1,1,9,1,02,00,0,0,000 Timbre Pro-parques Nacionales. 9.078.66 8.714.889, 9.727.271, 9.223.354, 9.070.279
4.721.849,66 51,72% 7.163.815,49 35,47% 9.704.941,45 7,31 92 01 69 ,86
1,3,0,0,00,00,0,0,000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 568.567. 570.760.5 696.761.90 709.474.8 709.474.8
334.259.596,96 42,19% 475.297.296,97 2,06% 485.068.649,08 125,43 58,53 8,89 45,11 45,11
1,3,1,0,00,00,0,0,000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 533.946. 542.955.5 664.463.51 678.926.7 678.926.7
308.914.766,66 47,76% 456.449.596,96 0,35% 458.067.395,56 177,90 37,48 2,43 70,11 70,11
1,3,1,2,05,00,0,0,000 SERVICIOS COMUNITARIOS 533.946. 542.955.5 664.463.51 678.926.7 678.926.7
308.914.766,66 47,76% 456.449.596,96 0,35% 458.067.395,56 177,90 37,48 2,43 70,11 70,11
1,3,1,2,05,03,0,0,000 Servicios de cementerio 45.103.7 51.023.70 52.706.151 55.647.68 55.647.68
24.818.062,24 -4,07% 23.807.698,32 28,07% 30.490.271,26 51,14 6,81 .19 0,39 0,39
1,3,1,2,05,04,1,0,000 Servicios de recoleccion de basura 354.700. 352.082.1 450.230.95 458.280.9 458.280.9
208.075.268,68 62,06% 337.201.210,33 5,94% 357.218.094,32 667,99 57,34 4,29 11,59 11,59
1,3,1,2,05,04,2,0,000 Servicios de aseo de vias y sitios 103.759. 109.067.2 115.564.91 113.596.1 113.596.1
publicos 52.153.811,59 27,50% 66.495.219,49 5,81% 70.359.029,98 579,79 71,18 4,20 75,87 75,87
Mantenimiento de Parques y Zonas 30.382.1 30.782.40 45.961.492 51.402.00 51.402.00
Verdes 23.867.624,15 21,28% 28.945.468,82 -0,45% 28.814.040,38 78,98 2,15 .75 2,26 2,26
1.3.1,2,09,09 Venta de Otros Servicios (ZMT) - #DIV/O! 0,00 | #DIVio! 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00
1,3,2,3,00,00,0,0,000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 15.639.9 8.260.209, 10.512.043 4.949.694, 4.949.694
5.467.357,09 54,19% 8.429.946,97 34,06% 11.301.351,67 12,67 27 .31 61 ,61
1,3,2,3,01,00,0,0,000 INTERESES SOBRE TITULOS 15.639.9 8.260.209, 10.512.043 4.949.694, 4.949.694
VALORES 5.467.357,09 54,19% 8.429.946,97 34,06% 11.301.351,67 12,67 27 .31 61 ,61
1,3,2,3,01,01,0,0,000 Intereses sobre titulos valores del 15.639.9 8.260.209, 10.512.043 4.949.694, 4.949.694
Gobierno Central 5.467.357,09 54,19% 8.429.946,97 34,06% 11.301.351,67 12,67 27 .31 61 ,61
1,3,4,0,00,00,0,0,000 INTERESES MORATORIOS 18.981.0 19.544.81 21.786.353 25.598.38 25.598.38
19.877.473,21 -47,59% 10.417.753,04 50,70% 15.699.901,85 34,86 1,78 ,15 0,39 0,39
1,3,4,1,00,00,0,0,000 Intereses moratorios por atraso en pago 18.981.0 19.544.81 21.786.353 25.598.38 25.598.38
de impuestos 19.877.473,21 -47,59% 10.417.753,04 50,70% 15.699.901,85 34,86 1,78 ,15 0,39 0,39
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1,4,0,0,00,00,0,0,000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28.671.0 22.412.03 503.319.76 13.220.60 13.220.60
22.134.688,64 42,09% 31.450.274,56 628,99% 229.270.901,12 02,56 5,04 2,90 7,96 7,96
1,4,1,0,00,00,0,0,000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28.671.0 22.412.03 503.319.76 13.220.60 13.220.60
DEL SECTOR PUBLICO 22.134.688,64 42,09% 31.450.274,56 | 628,99% | 229.270.901,12 02,56 5,04 2,90 7,96 7,96
1,4,1,2,00,00,0,0,000 Transferencias corrientes de Organos 17.764.2 15.577.71 484.819.27 4.736.446, 4.736.446
Desconcentrados 14.674.956,64 44,04% 21.137.256,56 939,73% 219.769.472,12 20,56 8,52 0,90 96 .96
14.1.3,00.00,00,000 :;agfr:gi';g'r?; Cortientes de Inst Desc 10.906.7 6.834.316, 18.500.492 8.484.161, 8.484.161
7.459.732,00 38,25% 10.313.018,00 -7,87% 9.501.429,00 82,00 52 ,00 00 ,00
2,4,0,0,00,00,0,0,000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.079.238.817,0 989.744. 1.127.856. 1.069.631. 1.060.079. 1.060.079
1.237.773.146,00 -9,21% 1.123.784.959,00 -3,96% 0 824,00 031,00 824,00 423,00 .423,00
2,4,1,0,00,00,0,0,000 TRANSFEREN CAPITAL DEL 1.079.238.817,0 989.744. 1.127.856. 1.069.631. 1.060.079. 1.060.079
SECTOR PUBLICO 1.237.773.146,00 -9,21% 1.123.784.959,00 -3,96% 0 824,00 031,00 824,00 423,00 .423,00
2,4,1,1,00,00,0,0,000 Transferencias de capital del Gobierno 548.523. 660.784.3 560.533.20 555.679.2 555.679.2
Central 900.898.737,00 -21,63% 705.990.397,00 -10,05% 635.017.216,00 223,00 67,00 4,00 01,00 01,00
hrenyp‘leej:)maﬁ'"fc'gﬁfl'jﬂnstgl':;“a"a 8114 441.221. 465.659.1 507.824.19 502.970.0 502.970.0
335.653.889,00 24,08% 416.469.547,00 6,66% 444.221.601,00 601,00 44,00 0,00 47,00 47,00
Ley al Banano - #iDIV/O! 0,00 | #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ley de transferencias de competencias
1.5% s/presu - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,4,1,3,00,00,0,0,000 Transferencias de Capital de Inst Desc 1.412.520, 1.274.430, 1.430.175, 1.430.175
no Empresariales 1.220.520,00 8,56% 1.325.015,00 | -100,00% 0,00 00 00 00 ,00
4,03,03 Recurso de Vigencias Anteriores 1.366.94 1.581.309. 1.421.953. 1.741.262. 1.741.262
5.369,38 718,27 029,41 782,47 782,47
4,03,03,01 Superavit Libre -
11.268.6 59.198.23 10.444.244 38.390.16 38.390.16
40,12 0,37 .35 7,02 7,02
4,03,03,02 Superavit Especifico 1.355.67 1.522.111. 1.432.273, 1.702.872. 1.702.872
6.729,26 487,90 76 615,45 .615,45
TOTAL DE INGRESOS ANTES - -
SUPERAVIT 2.993.171.046,0 - 2.821.58 3.128.983. 21,7 3.810.381. 12,0 | 3.353.031. 11,9 | 2.951.998
2.374.101.047,07 -2,11% 2.323.974.708,96 28,80% 3 | 573% 9.343,48 10,89% 824,58 8% 531,42 0% 485,50 6% .075,87
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 129




CAPITULO VI PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

6.1. PRESENTACION

El documento del Plan Estratégico Municipal (PEM) que se ha presentado en las paginas anteriores
posee dos productos complementarios, a saber:

1. El Plan de Mejora Institucional que precisa la ruta de cambio institucional que requiere
desarrollar la Municipalidad para atender el PEM.

2. El Plan de coordinacién interinstitucional que permite identificar la agenda de
coordinacién con la institucionalidad publica que tiene presencia local.

Asimismo, y como un factor de comprobaciéon de la alineaciéon del presente Plan Estratégico
Municipal con las orientaciones de desarrollo humano local establecidas por la ciudadania en el
Plan de Desarrollo Humano Local 2016-2026 se reproduce el Capitulo Il de dicho plan que
contiene la Estrategia para el Desarrollo Humano Local.

6.2. EL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Este plan de mejora institucional le permitira a la municipalidad establecer metas y objetivos con
el propédsito de ir midiendo su avance hacia una mejor gestién publica. La municipalidad de
Turrialba se ha caracterizado por brindar un servicio oportuno sin embargo encuentra limitaciones
en espacio y cantidad de personal para lo cual es de suma importancia reflejar como una mejora
en estos aspectos puede aumentar la eficiencia y los resultados en su gestion.

6.3. OBIJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Definir una ruta de cambio institucional que mejore la percepcién ciudadana, la calidad de la
gestidn, la capacidad de innovacidn y aprendizaje organizacional y la gestidn financiera municipal
para atender a los requerimientos del proceso de planificacidn disefiado.

EJE DE MEJORA RESPONSABLE/S

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal.
Secretaria Municipal.
Control Interno
Planificacion Institucional.
Equipo de Gestion Local.
Equipo Técnico Municipal

GOBERNABILIDAD

Departamento de Recursos Humanos.

CALIDAD EN LA GESTION DE LOS PROCESOS Alcaldia Municipal.

Comision de Juridicos, Concejo Municipal y alcaldia.
Encargado de los Servicios Publicos.
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Jefaturas de otras dependencias de los servicios
Encargado de TlI.

POTENCIAL DEL TALENTO HUMANO

Departamento de Recursos Humanos.
Alcaldia.

ASOCIATIVIDAD Y VINCULOS INTERINSTITUCIONALES

Encargados de Tl y Comunicacion.
Alcaldia Municipal.
Secretaria Técnica del CCCI.

GESTION FINANCIERA

Hacienda Municipal
Planificacion Municipal

Alcaldia Municipal
Departamento Censo y catastro.

6.4. MATRIZ DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

A continuacidn se desarrolla la matriz de mejora institucional:
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CUADRO No. 6.1. Matriz PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

EJES

TEMAS

PROPUESTA DE MEJORA

INDICADORES OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESPONSABLE DE LA MEIORA

GOBERNABILIDAD

Toma de decisiones

Asumir la toma de
decisiones, segun el
marco juridico
establecido en el Cédigo
Municipal.

Informes de seguimiento mensual de la
alcaldia.
Informes anuales de Rendicion de cuentas.

Actas y acuerdos
municipales aprobadas por
el Concejo Municipal.
Divulgacién de los Medios
de comunicacion.

Concejo Municipal
Alcaldia
Secretaria Municipal.

Implementacion de

la ley de Control
interno

Implementar el SEVRI

Numero de instrumentos aplicados para la
determinacion del riesgo de la funcion de
cada departamento.

Reflejados en los manuales de
procedimientos.

Informes de Control
Interno.

Control Interno
Planificacién Institucional.
Alcaldia.

Participacion

Seguimiento al PCDHL

Informes de fiscalizacion del cumplimiento

Plan de Desarrollo Humano.

Equipo de Gestion Local.

CALIDAD EN LA
GESTION DE LOS
PROCESOS

ciudadana por medio del Equipo del PAO. Equipo Técnico Municipal
de Gestion Local. Informes anuales de Rendicion de cuentas. El Plan Anual Operativo.

Manuales de Aprobacion de estos Informes de seguimiento mensual a la Actas y acuerdos Departamento de Recursos

puestos y manuales. alcaldia. municipales aprobadas por Humanos.

procedimientos

Implementacion de
ambos manuales.
Actualizacién de los
manuales.

Informes anuales de Rendicion de cuentas.

el Concejo Municipal.
El Plan Anual Operativo.

Alcaldia Municipal.

Reglamentos

Elaboraciony
modificacion de los
reglamentos internos.

Aprobacion del Concejo Municipal.
Disponibilidad de los reglamentos en la
pagina web y/o gaceta.

Actas y acuerdos
municipales aprobadas por
el Concejo Municipal.
Contenido en la pagina
web.

El Plan Anual Operativo.

Comisién de Juridicos, Concejo
Municipal.
Alcaldia Municipal.

Calidad de los Mantener y mejorar los Informes de seguimiento mensual a la El Plan Anual Operativo. Encargado de los Servicios Publicos.
servicios servicios publicos alcaldia. Jefaturas de otras dependencias de
Informes anuales de Rendicién de cuentas. los servicios.
Alcaldia.
Sistemas de Mantenerlos, Numero de sistemas y equipos Mantenidos, | Plan de adquisiciones de Encargado de TI.
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Informacion

mejorarlos y

mejorados y actualizados.

sistemas y equipos.

Alcaldia Municipal.

POTENCIAL DEL
TALENTO HUMANO

Tecnoldgica actualizarlos. Calidad en el servicio
ofrecido.
Condiciones Mejoramiento indice de productividad de los Resultados de las Departamento de Recursos

laborales de los
colaboradores

Motivacion, Clima

Organizacional, espacios

fisicos, equipos y
herramientas,

colaboradores.

Ndmero de Colabores satisfechos con su
labor.

Cantidad de colaboradores incentivados.

evaluaciones de
desempefio.

El Plan Anual Operativo.

Humanos.
Alcaldia Municipal.

Programa de
desarrollo integral
de los
colaboradores

Ndmero de
capacitaciones
realizadas en un afio en
temas generales y
especificos — por
ejemplo: técnicos-,
segun corresponda a
cada uno de los
puestos.

Listas de asistencia de participantes a la
capacitacion.

Numero de colaboradores capacitados, por
otro compafiero/a que recibié una
capacitacion.

Plan de capacitacion
general.

Aprobacion de las
capacitaciones solicitadas.
Informes de la capacitacion
recibida.

Departamento de Recursos
Humanos.
Alcaldia Municipal.

ASOCIATIVIDAD Y
VINCULOS
INTERINSTITUCIONAL
ES

Comunicacion
Interinstitucional

Creacioén de una
base de datos
directorio
Interinstitucional

Un directorio
Interinstitucional implementado.
Numero de consultas al directorio.

Actualizacién del directorio
Interinstitucional.
PAO

Encargados de Tl y Comunicacion.

Alcaldia Municipal.

Coordinacion
eficiente del CCCI

Hacer que la ley se
cumpla, como un
concejo de gobierno a
nivel cantonal muy
ejecutivo y expedito.
Aprender de las
experiencias exitosas
del CCCI.
Seguimiento a los
acuerdos del CCCI.
Mds apoyo, asesoriay
seguimiento por parte
de MIDEPLAN.

Listas de asistencias a las sesiones
realizadas.

NUmero de giras para conocer algunas de
las experiencias exitosas en otros cantones.
Cantidad de proyectos ejecutados.

Minutas de las sesiones.

Convocatoria a los
miembros de CCCI.
Informes de las giras
realizadas.

Informes de resultados de
propuestas y proyectos
ejecutados.
Acompafiamiento de un
funcionario/a de
MIDEPLAN.

Alcaldia Municipal.
Secretaria Técnica del CCCl.

GESTION FINANCIERA

Presupuesto

Elaboracion y ejecucién
participativa por parte
de las dependencias

Porcentajes de ejecucion por programa.
Justificacion del porcentaje del presupuesto
no ejecutado.

El Plan Anual Operativo.

Hacienda Municipal
Planificacion Municipal
Alcaldia Municipal

Recuperacién de

Elaboracion de los

Cantidad de reglamentos internos

En la adquisicion de

Hacienda Municipal.
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fondos

reglamentos internos
pertinentes.
Contratacion de
abogados externos para
realizar los cobros
judiciales.

pertinentes para el cobro de los servicios
pendientes de pago.

Cantidad de contratos por servicios
profesionales de derecho.

equipos, materiales y
ejecucion de obras.
Pendiente recuperado para
reinversion.

En la disminucién de la
morosidad.

Alcaldia Municipal

Actualizacién
tarifaria.

Se realice de forma
anual.

Tarifa actualizada.

Reflejado en los estados
financieros.
Publicaciones en la Gaceta.

Hacienda Municipal.
Alcaldfa.

Plataforma de
valores.

Poner en funcién la
plataforma digital.
Actualizacién catastral.

Una plataforma digital en operacion.
Cantidad de mapas digitales de los bienes
inmuebles.

En la base de datos
actualizada para la
imposicion de impuestos.
Incremento de los ingresos
municipales.

Atencion eficiente y eficaz
al publico.

Departamento Censo y catastro.
Hacienda Municipal
Alcaldia Municipal
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CAPITULO VII PLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

7.1. PRESENTACION

La red institucional publica del Estado costarricense es relativamente extensa: 318 instituciones
publicas la conforman, teniendo la mayoria de ellas desconcentracién territorial.

Este tejido institucional se ha desarrollado a lo largo del tiempo como una manera de desagregar
competencias del Gobierno Central. No obstante es ampliamente compartido el diagndstico de
gue se carece de mecanismos de coordinacion y planificacion interinstitucional y, a su vez, de las
instituciones con los gobiernos locales.

La Comisién de Eficiencia Administrativa y Reforma del Estado del Ministerio de Planificacion y
Politica Econdmica (MIDEPLAN) en el informe denominado “Propuesta de acciones de reforma del
Estado. | Etapa: acciones potestad del poder ejecutivo” identifica un conjunto de retos de la
administracién publica que también resultan adecuados desde la perspectiva de la
institucionalidad publica local:

CUADRO No. 7.1 RETOS DE GESTION DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA
COSTARRICENSE

RETOS DE LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICA
Superar el cortoplacismo en la programacion y acciéon del Estado y promover una cultura de
planificacion estratégica de mediano y largo plazo
Dotar a los tomadores de decisiones gubernamentales de informacién oportuna y de calidad
para el disefio y ejecucion de las politicas publicas asi como mejorar el acceso a la
informacién de los ciudadanos
Acortar los tiempos de respuesta a los usuarios y mejorar la calidad y cobertura de los
servicios publicos estratégicos
Lograr ahorros significativos en el uso de los recursos publicos por medio de la supresidn de
duplicidades y la planificacién de las inversiones publicas
Alcanzar la mayor eficiencia en la gestidn y ejecucion de los recursos publicos, especialmente
de aquellos que estén dirigidos a los programas sociales mas sensibles y el combate a la
pobreza.
FUENTE: MIDEPLAN. “Propuesta de acciones de reforma del Estado. | Etapa: acciones
potestad del poder ejecutivo” San José, Costa Rica. 2008

En el informe final de ese mismo grupo de trabajo técnico articulado desde MIDEPLAN se
recomienda que a nivel territorial es necesario la promocidon de instancias de divulgacion e
intercambio de las acciones de las diversas instituciones con presencia en ellas, promover alianzas
publico-privadas y de responsabilidad social, promover instrumentos de coordinacidon y
cooperacion entre gobiernos locales, asi como coordinar y armonizar la planificacion nacional y
local®.

# MIDEPLAN. Comisién de eficiencia administrativa y reforma del Estado (CEARE). Informe final. Segunda etapa de trabajo. San José,
Costa Rica. Diciembre 2008
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La coordinacion de los gobiernos locales con las instituciones estatales centralizadas o
descentralizadas no solamente es un imperativo practico para un mejor ejercicio y cobertura de la
politica publica sino que también tienen sustento normativo:

e La Sala Constitucional establece la posibilidad y decisidn voluntaria de las municipalidades
de establecer coordinacion con las entidades publicas en condiciones de igualdad

e La Politica Nacional de Descentralizacién de febrero del 2008 establece la creacién de los
Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional como una posibilidad de mejorar la
gestion de las municipalidades y avanzar en la descentralizacién

e Y también la Ley General de Transferencias de Competencias y Recursos a las
Municipalidades que establece los Consejos Cantonales de Coordinacion Institucional
(CCCl) con el objetivo de lograr una efectiva comunicacion, coordinacién y colaboracion
entre entidades publicas del poder ejecutivo y los gobiernos locales para optimizar el uso
de los recursos destinados a obras y servicios publicos en una localidad. Se faculta al
Alcalde para constituirlos y presidirlos.

7.2. ELPLAN DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El Plan municipal de coordinacién interinstitucional que complementa este Plan Estratégico
Municipal es un instrumento de planificacién sencillo y preciso que permitird a la Municipalidad
establecer una comunicacién y una coordinaciéon asertiva con las instituciones publicas con
presencia local. Esta coordinacion se convierte en una herramienta para garantizar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Humano Local que fue formulado por la ciudadania asi como
el PEM.

En el caso concreto de la Municipalidad de TURRIALBA es trascendental lograr acuerdos y
consensos alrededor del plan de coordinacion, ya que por sus caracteristicas TURRIALBA ha sido
un cantdon con carencias importantes a nivel institucional con una dependencia importante al
cantén de Turrialba, por lo que los proyectos y programas necesarios para propiciar un
mejoramiento en la calidad de vida deben de contar con un apoyo integral tanto municipal como
institucional.

La coordinacidn interinstitucional es un aspecto clave para el cumplimiento del presente plan, es
imposible pensar en el logro de objetivos de forma aislada por lo que se requiere de un trabajo
conjunto que logre consensos sobre el desarrollo humano en el cantén.

7.3. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

7.3.1. OBIJETIVO GENERAL

Animar y promover la coordinacién interinstitucional para la planificacion eficiente de los
programas, acciones y recursos publicos provenientes de la Municipalidad, del Gobierno Central e
instituciones descentralizadas destinados a atender las demandas y aspiraciones del desarrollo
humano local del cantén.
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7.3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas una agenda
quinquenal para desarrollar acciones publicas que hagan realidad el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local

e Coordinar con las instituciones del gobierno central y descentralizadas acciones que
resulten complementarias o subsidiarias para desarrollar el Plan Estratégico Municipal.
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7.4. LA AGENDA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PEM

CUADRO No. 7.2. AGENDA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL Y EL PLAN
PARA EL DESARROLLO HUMANO CANTONAL

CRITERIOS DE COORDINACION

PERIODO DE COORDINACION

Instituciones con las que se Lineas de accién que requieren coordinacién Mecanismos de ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
establece coordinacion coordinacion
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL Reunion- X
UNION DE GOBIERNOS 1.1. Realizar un diagndstico de las necesidades actuales de la estructura capacitacion-
LOCALES organizacional. Elaboracion de los
1.2. Actualizar el Manual Basico de Organizacion. documentos
1.3. Mejorar los manuales de puestos.
1.4. Crear manuales de procedimientos y coordinacidn con las areas,
unidades y departamentos para que se realicen estos manuales.
1.5. Presentar los manuales creados y modificados a las instancias
correspondientes.
1.6 Aprobacién del Concejo Municipal.
1.7 Implementar, evaluar y dar seguimiento los manuales de puestos y
procedimientos.
COLEGIOS PROFESIONALES 4.2. Capacitar al personal en areas generales y estratégicas. Reunidn-capacitacion X X X X X
IFAM
UNIVERSIDADES ESTATALES
PROVEEDORES DE
EMPRESAS PRIVADAS.
IFAM 4.5 Realizar, dar seguimiento y consolidar convenios Reunidén-capacitacion X X X X X
MIDEPLAN interinstitucionales para el mejoramiento de los procesos y servicios
UNION DE GOBIERNOS municipales. Convenios o cartas de
LOCALES entendimiento
INA
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UNIVERSIDADES ESTATALES
AYA

EMPRESAS PRIVADAS. AREA ESTRATEGICA: EQUIPAMIENTO CANTONAL Reuniones y X
ICODER 1.1 Generar alianzas estratégicas con los entes administradores y en las | Convenios o cartas de
MINISTERIO DE DEPORTES. ONG’S o empresas que trabajen con responsabilidad social. entendimiento
MINISTERIO DE CULTURA'Y
JUVENTUD
MINISTERIO DE SALUD AREA ESTRATEGICA: MEDIO AMBIENTE Capacitaciones X
IFAM
EMPRESAS PRIVADAS. Reuniones y
ADI'S convenios o cartas de
UNIVERSIDADES Coordinacion interinstitucional y comercio, para lograr un manejo entendimiento
MEP adecuado y 6ptimo de los residuos solidos reciclables del cantén de
OFICINA SUBREGIONAL DEL | U"M8lba:
SINAC-MINAE.
SENARA. Coordinacién con diferentes instituciones relacionadas para llevar a Capacitaciones X
DIRECCION NACIONAL DE cabo acciones en areas de proteccion de rios-quebradas y de las
AGUAS, MINAE fuentes de agua potable. Reunionesy
AYA convenios o cartas de
ASADAS entendimiento
ADI'S Educar y sensibilizar a la poblacién sobre acciones de proteccion enlas | Capacitaciones X
MEP areas de proteccion en rios, quebrada, naciente.
ASADAS Reunionesy
MINISTERIO DE SALUD convenios o cartas de
INA entendimiento
UNIVERSIDADES
ESTATALES.
CATIE Campaiias de reforestacion y limpieza de estas areas. Capacitaciones X
ICE
FONAFIFO Reunionesy
CONCURE convenios o cartas de
ADI'S entendimiento
MEP
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ASADAS
MINISTERIO DE SALUD

INA

UNIVERSIDADES

ESTATALES.
MEP- INSTITUCIONES Giras educativas a las nacientes, con estudiantes, funcionarios de Capacitaciones X
EDUCATIVAS- diferentes instituciones y publico en general. Reuniones y
EMPRESA PRIVADA convenios o cartas de
SINAC-MINAE entendimiento
ZONA ECONOMICA AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Capacitaciones X
Diagnosticar necesidades laborales en el cantén. Reuniones y
convenios o cartas de
entendimiento
ZONA ECONOMICA Coordinar con las instituciones del cantdén para dar las respuestas Capacitaciones X

MTSS

MEIC
PROCOMER
COMEX

PYMES

INA
PRONAMYPE
BANCA PARA EL
DESARROLLO

adecuadas a las necesidades.

Reunionesy
convenios o cartas de
entendimiento
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INAMU
CONAPAM

CONCEJO DE LA PERSONA
JOVEN

CONAPDIS

MINISTERIO DE CULTURA Y
JUVENTUD.

MINISTERIO DE DEPORTES
ICODER

COMITE CANTONAL DE
DEPORTES DE TURRIALBA.
ADI'S

CONAI

DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES

PANI

Ampliar la atencidn y el servicio social municipal a los diferentes
sectores que lo necesitan, para crear politicas y estrategias que
mejoren su calidad de vida Por medio de Creacion de la Oficina de
Coordinacién de Desarrollo Social, que contenga la OFIM: Oficina de la
Mujer, atencion a adultos mayores, nifiez y adolescencia, Discapacidad,
indigenas, etc.

Capacitaciones

Reunionesy
convenios o cartas de
entendimiento

MICROEMPRESAS LOCALES
EMPRESAS PRIVADAS
ADI'S

ASOCIACION DE
ARTESANOS.

CAMARA DE TURISMO DE
TURRIALBA

ICT

CANATUR

Organizar ferias turisticas, donde se promuevan manualidades,
artesanias, gastronomia y los productos de la regién.

Capacitaciones

Reunionesy
convenios o cartas de
entendimiento

MICROEMPRESAS LOCALES
EMPRESAS PRIVADAS
ADI'S

ASOCIACION DE
ARTESANOS.

CAMARA DE TURISMO DE
TURRIALBA

ICT

CANATUR

ZONA ECONOMICA
ESPECIAL

SINAC-MINAE

Promocionar a Turrialba como destino turistico.

Capacitaciones

Reunionesy
convenios o cartas de
entendimiento
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MICROEMPRESAS LOCALES 1.1 Organizar ferias turisticas, donde se promuevan manualidades, | Capacitaciones X
EMPRESAS PRIVADAS artesanfas, gastronomia y los productos de la regién. Reuniones y
ADI'S | 1.2. Promocionar de Turrialba como destino turistico. convenios o cartas de
ASOCIACION DE 1.3 Establecer planes de accién y alianzas estratégicas con otras | entendimiento
ARTESANOS. e
CAMARA DE TURISMO DE | nstituciones.
TURRIALBA 1.4 Capacitar de la mano de obra local, por medio de programas
ICT prioritarios para las diferentes necesidades
CANATUR 1.5 Fomentar iniciativas de turismo rural comunitario y regional
ZONA ECONOMICA 1.6 Mediar con otros entes para fortalecer las areas protegidas como lo
ESPECIAL son: los parques nacionales, las reservas forestales y la reserva
SINAC-MINAE N
indigena.
MICROEMPRESAS LOCALES 2.1. Promocionar, capacitar y desarrollar pequefias y medianas | Capacitaciones X
EMPRESAS PRIVADAS empresas por medio de la Oficina de CreaPymes, ahora llamada Centro
ADI'S | de Desarrollo Empresarial. Reuniones'y
ASOCIACION DE 2.2. Atraer inversiones mediante ZEE. convenios o cartas de
ARTESANOS. - imi
CAMARA DE TURISMO DE 2.3. Fortalecerla bolsa de empleo municipal entendimiento
TURRIALBA 2.4. Promocionar ferias, y espacios para productos del canton.
ICT
CANATUR
IMAS AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL LOCAL Capacitaciones X
ADI's 3.1. Realizar un diagndstico de la situacién econédmica social y local por | Reunionesy
UNIVERSIDAD DE COSTA medio de las instituciones sociales. convenios o cartas de
::{l\lliT\/IU 3.2. Identificar las necesidades de capacitacion y coordinar con el INA | entendimiento
CCSS para la apertura los programas necesarios.
AREA RECTORA DE SALUD 3.3. Brindar asesoria por medio de la oficina Centro de Desarrollo
ZONA ECONOMICA Empresarial para generar proyectos que puedan ser sostenibles vy
ESPECIAL financiados por las entidades financieras
PRONAMYPE
MOPT AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA VIAL Capacitaciones X
CONAVI Actualizar las politicas viales del cantdn a su saber: mantenimiento Reuniones
DlN,ADECO rutinario y periédico de las vias del cantdn, mantenimiento rutinario y
ﬁ\lDDlESR periddico de puentes del cantén, politica de componente de seguridad
LANAMME vial en el plan vial.
CNE 5.4, Gestionar mds recursos econdmicos destinados al
mantenimiento rutinario y periddico de las vias
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

cantonales y a la inversién en obras viales de
rehabilitacion, reconstruccion y nuevas.

Coordinar de forma eficaz y eficiente con las
instituciones nacionales de vialidad para la atencion
oportuna de las vias primarias del canton.
Promover la conservacion vial participativa por
parte de las comunidades.

Elaborar un plan de gestion de riesgos de desastres
para el desarrollo de la infraestructura vial
existente y futura.

Elaborar un plan de prevencién y mitigaciéon de
riesgos para la pronta recuperacion de la
infraestructura vial.
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ANEXO 1. ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO HUMANO CANTONAL

Presentacion de los resultados

La primera actividad de consulta con la ciudadania se realizé en el edificio del Teatro Municipal de
Turrialba, ubicado en el Centro de Turrialba y reunié a un total de 35 personas y consistié en
explicar a los asistentes en qué radica el proyecto y su importancia para las personas del canton.
Como parte del evento, se realizé también la conformacidn voluntaria del Equipo de Gestidn Local,
(EGL) una de las actividades primarias en este tipo de proyectos.

Es importante destacar que en la actividad de conformacién del Equipo de Gestion Local (EGL) se
contd con la participacidon de vecinos y vecinas de los distritos de Peralta, La Isabel, La Suiza,
Pavones, distrito Central, Chirripé y Tayutic. No se conté con la participacién de representantes de
los distritos de Santa Rosa, Santa Teresita, Tres Equis y Santa Cruz. Sin embargo, con la
participacién de un volumen inusual de muchas personas, con un total de veintiocho personas de
ocho de los doce distritos, se ha logrado conformar un EGL con el que ha sido favorable la
comunicacion y organizacion, tanto con el Equipo Técnico Municipal como con los consultores a
cargo de la facilitacion.

Ademas se contd con la representacion de miembros de las Asociaciones de Desarrollo,
Asociaciones Cantonales, Asociacién de educadores pensionados, comerciantes, empresarios,
Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) Consejo Nacional de Rehabilitacién (CENARE), Sector
Cooperativo, Instituto de Desarrollo Rural (INDER), Consejos de Distrito, y del Centro Agrondmico
Tropical de Investigacién y Educacidn (CATIE).

Posteriormente se realizd una capacitacién al Equipo de Gestidn Local en tres sesiones de trabajo,
en las cuales se trataron los temas comprendidos en la metodologia de MIDEPLAN, con el fin de
brindar informacidon necesaria y capacitar al equipo para la debida conduccién del proceso de
planificacién del desarrollo humano local en el cantén de Turrialba.

Para moldear un marco filoséfico de un plan cantonal de desarrollo humano, es necesario reunir
las aspiraciones y diferentes puntos de vista de la poblacién local por medio de un proceso de
consulta ciudadana abierto, que permita la apertura de estos espacios de participacion ciudadana
donde las personas tengan la oportunidad de analizar, discutir e involucrarse en la definicion de
acciones de su localidad y tomar decisiones en cuanto al desarrollo que desean para su cantén

La labor comprometida del EGL y el ETM resulté muy positiva en el transcurso del proceso y en la
organizacidn de los diferentes encuentros. De esta manera, con las partes involucradas, se procesd
la informacién recolectada para definir la misidn, visién, valores y principios del Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local de Turrialba.
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Estas actividades participativas se complementaron con diversas reuniones preparativas y de
coordinacion asi como visitas informativas y de promocidn del proceso que aseguraron el éxito del
mismo con los y las diferentes personas que se relacionaban con el proceso, estas actividades
necesarias para encontrar una linea de comunicacién entre participantes se le conoce como
aprestamiento y son necesarias de contemplar para cualquier proceso participativo, ya que son la
base para alcanzar los objetivos que se plantean. En el anexo se presentan los detalles de estos
talleres mencionados.

Como principal derivacion del trabajo de participacion comunal, a continuacién se muestran los
principales resultados.

Vision del Canton

La visidn pretende representar las aspiraciones de todas aquellas personas que han formado parte
del proceso, de las caracteristicas idéneas para su cantdn y se puede entender como la ruta o el
rumbo que da direccion del presente con el futuro. Plasma la realidad a la que se desea llegar, el
futuro deseado del cantdn dentro de 10 afios.

Mediante un ejercicio de andlisis de las principales orientaciones obtenidas de los talleres
distritales, el EGL definié la Visién para el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Turrialba,
como sigue:

Canton que brinda a sus habitantes las mejores oportunidades para su
desarrollo integral, con empleos de calidad, innovacién, competitividad
y el aprovechamiento sostenible de su patrimonio natural, paisajistico
y ancestral, unico en el pais.

Mision del Canton

La misidon es una declaracion duradera de propdsitos que distingue a un cantdn de otro. Por medio
de la misidn se representa la identificacidén y presentacion del cantdn y plasma aquellos elementos
que diferencian a Turrialba de otros cantones y los que los hace “especiales” actualmente.

Para el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Turrialba, la misidn propuesta por el EGL es
la siguiente:

recursos y oportunidades y ser un territorio préspero, equitativo y
competitivo.

Los habitantes de Turrialba propician su desarrollo integral en virtud de
su posicidn estratégica, diversidad natural y organizacién para canalizar
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Valores y principios

En una sesidn de trabajo con el EGL, se definieron los valores y principios que indican la forma
correcta de alcanzar los objetivos del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local del cantén de
Turrialba. Estos valores son utilizados como marco de referencia para orientar todas las acciones y
decisiones en el quehacer y cumplimiento de dicho plan. Los valores y principios en el cantén de
Turrialba son los siguientes:

Valores:

Respeto

Transparencia

Compromiso

Responsabilidad Honestidad

Identidad Solidaridad

Principios:

Para el EGL los principios sobre los que se basa el enfoque de desarrollo de Turrialba en este plan,
son los siguientes:

Trabajo en equipo, creativo y visionario.

Perseverancia con acompafiamiento, fiscalizacidn del proceso y rendicion de cuentas.
Procurar la maxima accesibilidad y el mayor control social.

Impulsar el mayor conocimiento y libertad de actuacidn.

Dar el ejemplo en todas las actuaciones y el maximo interés en el alcance de metas.
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Politicas cantonales

Con base en el proceso desarrollado y como un extracto de la sistematizacién de lo que la
comunidad ha definido, en conjunto con el EGL, los facilitadores han planteado un marco de
orientaciones sobre los diversos temas que se analizaron dentro de las consultas en las
comunidades, para establecer una propuesta para la construccion del plan cantonal con enfoque
de Desarrollo Humano. Con este marco y de manera coordinada con el gobierno local y con las
demds instituciones, los grupos organizados y el sector productivo que intervienen en Turrialba, se
planteen las politicas cantonales, segun dreas estratégicas, segin el modelo de MIDEPLAN.

El desarrollo humano sostenible del cantdn se encuentra ligado a la capacidad simultanea de
articulacién dentro de ocho areas estratégicas trasversales que tienen como eje angular el ser
humano. Por esa razdn, se reconoce la integralidad, sostenibilidad e inclusividad, que generan
cada una de sus lineas de accidn para generar cambios, no solamente en una direccionalidad, mas
bien éstas propician un efecto multiplicador sobre el territorio y el tejido social e institucional.

Al retomar lo expuesto en el parrafo precedente, la integralidad debe ser entendida como la
formulacion de lineas de accidn para todos los ejes temdticos del plan que considere la diversidad
de los actores sociales. Bajo ese mismo rumbo, la sostenibilidad se refiere a la necesidad de
mantener y garantizar la prestacién de servicios de forma tal que no se comprometa el acceso a
los mismos para las futuras generaciones. Ademas el plan es inclusivo en la medida que permite
gue todas las personas independientemente de sus condiciones, sus creencias, su razay
pensamientos, especialmente aquellas personas que se encuentran en una condicion de
vulnerabilidad o que sufren de alguna discapacidad puedan sentirse plenas e identificadas con las
acciones tomadas para la mejora de su calidad de vida.

La eficiencia, la eficacia y la oportunidad marcan el camino a seguir para garantizar la satisfaccion
de las necesidades comunales en un entorno de excelencia, calidad, universalidad e innovacion
para facilitar la lectura y la capacidad de respuesta y organizacion comunal frente a las diversas
dindmicas sin que se comprometa la sostenibilidad y su acceso para las nuevas generaciones

Desarrollo econémico

e El desarrollo econdmico sostenible del cantdn de Turrialba es aquel que permite el mejor
reparto de la riqueza, el mayor bienestar y la inclusién de sus habitantes mediante la
generacién y promocion de fuentes de empleo en los sectores de la actividad econdmica
sin que se afecte el ambiente, ni se comprometa su patrimonio.

e Potenciacion de las particularidades y especificidades presentes en Turrialba que facilitan
la orientacidon de su desarrollo y la generacion de encadenamientos productivos o de
servicios para la creacién de MIPYMES, y satisfacer las necesidades del cantdn provincia y
pais, sin dejar de lado la oportunidad de competir en mercados internacionales.

e Busqueda y fomento de nuevas actividades econdémicas mediante la participacidn activa
de los agentes econdmicos y de las instituciones publicas correspondientes para la
atraccidn de inversion privada que permita la generacién de empleos de calidad.
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Desarrollo sociocultural

= La preservacion de la integridad y la integralidad del individuo en cada una de sus etapas
es el motor del desarrollo sociocultural, sus diferencias y asi como el reconocimiento
pleno de las limitaciones que pudieren tener son el punto de partida para una sociedad
mas equitativa, inclusiva y solidaria de su acervo cultural y de su identidad.

= Fortalecimiento de las instituciones que participan y tienen como fin la prevencion y
promocién de la salud, la equidad y la inclusion mediante un modelo de atencidén para el
bienestar fisico, mental y social.

= Promocidn y fortalecimiento de las instituciones e iniciativas que promueven la practica de
estilos de vida saludables y la recreacién en los nifios, jévenes, mujeres, personas con
alguna discapacidad y adulto mayor.

= Fomento para el desarrollo de planes y proyectos para el combate a la pobreza que
promuevan la inclusidn, y la preservacion de la identidad y patrimonio cultural.

Seguridad humana

e Fortalecimiento de las organizaciones y acciones que permiten la atencién de amenazas
existentes mediante la prevencidn, mitigacién y gestion de riesgo socio ambiental.

e Desarrollo de planes, programas y proyectos para la prevencién y el mejoramiento de la
seguridad a partir de acciones coordinadas e integrales con la sociedad civil.

Educacion

e Mejoramiento de las infraestructuras y recursos necesarios para el fortalecimiento de la
educacion general basica, diversificada y técnica profesional mediante el uso de nuevas
tecnologias y el aprendizaje de otras lenguas.

e Promocién de programas de asistencia e inclusién mediante el apoyo a la nifiez y juventud
en condiciones de pobreza para el combate a la desercién de los estudiantes que no han
culminado la educacion general basica, diversificada o técnica profesional.

e Mejoramiento de la oferta educativa por medio del establecimiento de cursos libres,
técnicos y universitarios acordes a la evolucién y a las nuevas necesidades del mercado
laboral.

Servicios publicos

e Accesibilidad y cobertura total que garantice a los habitantes y a las empresas del cantén
servicios publicos de calidad para el desarrollo de sus actividades diarias.

e Eficiencia, eficacia y oportunidad en la prestacion de los servicios publicos para promover
el uso responsable y sostenido de los mismos.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial

e Generacién de planes, programas, proyectos e iniciativas que promuevan y garanticen la
sostenibilidad y la recuperacién de los recursos naturales.
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e Planificacién del territorio que garantice el respeto a la normativa nacional vigente y la
preservacion del patrimonio nacional.

Infraestructura

e Promover la modernizacion y la creacién de infraestructuras que permitan integrar a cada
una de las comunidades, y que fomenten la calidad, la rentabilidad y la competitividad.

e Promocién de la participacién de la sociedad civil para concertar y coordinar mecanismos
de generacidon, modernizacion, control y adecuacién de infraestructuras, acordes con la
potencialidad y prioridad.

Objetivos y lineas de accion estratégicas prioritarias

Con base en la metodologia definida por MIDEPLAN y de su aplicacidn en los distintos talleres, se
tratd de discutir y analizar cuales serian los temas prioritarios de cada area estratégica ya indicada
anteriormente en el apartado de Politicas.

Los temas prioritarios que los vecinos procurarian trasladar al plan cantonal se trabajaron con

base en la guia para los temas relacionados siguiente.

Cuadro Guia de temas relacionados.

AREA ESTRATEGICA

TEMAS RELACIONADOS

Desarrollo econémico

sostenible

Turismo, comercio, servicios, actividad agricola, artesanal, agroindustria,
forestal.

Empleo, inversion publica y privada, crédito, competitividad local.

Desarrollo de la fuerza de trabajo, desarrollo del empresariado (micro,
pequefia y mediana empresa

Encadenamiento productivos

Desarrollo sociocultural

Migracidn, salud, combate a la pobreza, cultura, pueblos originarios, identidad,
nifios, jévenes, mujeres, personas con discapacidad.

Seguridad humana

Seguridad ciudadana.
Prevencidn, mitigacidn y gestidn de riesgo socio ambiental
Seguridad alimentaria

Educacion

Oferta educativa, calidad de la educacion, combate a la desercion, apoyo a la
nifiez y la juventud en condiciones de pobreza, infraestructura escolar.

Servicios publicos

Agua, electricidad, acueductos, alcantarillados, transporte publico, atencién y
servicios de instituciones publicas, asistencia técnica.

Gestion ambiental 'y

ordenamiento territorial

Gestion integrada de cuencas, manejo de bosques y areas de cultivo, manejo de
areas protegidas y parques nacionales, manejo de espacios urbanos, plan
regulador, estudios de fragilidad ambiental, uso sostenibled e recursos
naturales, gestion de desechos.

Infraestructura

Carreteras, puertos, centros de acopio, riego, telefonia, internet, electricidad,
puentes, diques, alcantarillado.

Fuente: MIDEPLAN, 2014
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Desarrollo Econdmico Sostenible

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Objetivo general

Fomentar la generacion y promocion de fuentes de empleo en los sectores primario, secundario y terciario de

la actividad econdmica que posibiliten el mejor reparto de la riqueza, el mayor bienestar y la inclusién de sus

habitantes sin que se afecte el ambiente y ni se comprometa el patrimonio del cantén.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Fomentar la atraccion de Inversidn Extranjera
Directa y demas proyectos de capital nacional
acordes con la mision, vision y politicas de
desarrollo que no comprometan la sostenibilidad
ambiental.

Formulacién y ejecucion del plan local para la atraccién de IED e inversidn nacional.

Generar y el facilitar el acceso a una bolsa de empleo que facilite y oriente la intermediacién laboral y
que ademas permita la inclusidn de personas con alguna discapacidad.

Elaborar iniciativas de simplificacion y flexibilizacién de trdmites.

Establecer una politica de exoneracidn tributaria u otros incentivos para la inversion.

Desarrollar la extraccion de material de tajos por medio de la Municipalidad o asociaciones de
desarrollo comunal

Fomentar la creacidon de MIPYMES por medio de
la identificacion de las potencialidades del
territorio para la generacion de empleo que
considere ademas a los grupos vulnerables que
requieren nuevas formas de ingresos.

Determinar los segmentos productivos de las MIPYMES idoneos para el desarrollo.

Brindar apoyo a emprendimientos existentes que consideren grupos de mujeres y vulnerables. Capacitar
técnicamente de acuerdo con las necesidades de las MIPYMES

Formular una estrategia crediticia con el Sistema Bancario Nacional
emprendimientos.

Formulacién de un plan municipal para la generacion y apoyo a emprendimientos existentes inclusivo
que considere grupos de mujeres y grupos vulnerables.

Facilitar el acceso a instalaciones para que los empresarios de las MIPYMES puedan vender sus
productos y participar en ferias

Promover el desarrollo comercial y el acceso a servicios en los distritos.

para la generacion de

Fomentar el desarrollo agroindustrial y la
generacion de valor agregado mediante la
participacion de grupos organizados de
productores agropecuarios.

Determinar el modelo productivo agropecuario idoneo de desarrollo.

Posicionar la produccién de la agricultura organica.

Incentivar la creacidn y el fortalecimiento de asociaciones agroindustriales.

Formulacién de la estrategia para el desarrollo de la agricultura para pequefios agricultores.
Identificacidn y creacién de encadenamientos productivos viables

Promover el autoconsumo de los productos elaborados en el canton.
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DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Potenciar la actividad turistica mediante un
modelo de competitividad que propicie el
desarrollo emprendedurista y la generacién de
valor agregado en el sector.

Formulacién de un plan para el desarrollo turistico

Posicionar como sitio de interés el anillo turistico para el disfrute de nacionales y extranjeros
Fortalecer infraestructuras y accesibilidad a los sitios de patrimonio cultural, natural, hidrolégico y
arqueoldgico.

Formulacidn de un estudio de mercado para la identificacidn y el establecimiento de una ruta turistica.
Promocidn del turismo rural comunitario.

Planificacion estratégica para el desarrollo del sector turistico.

Promocidn del turismo rural comunitario y la generacién de un valor agregado como lo es el "Turismo al
estilo turrialbefio".

Consolidar cdmara de turismo y demds instancias comunales que promuevan la organizacién entre
emprendedores del ramo.

Promover la creacion infraestructuras y servicios de apoyo para el fortalecimiento de la actividad
turistica.

Promover la generacion de ingresos mediante la
modalidad: Pago de Servicios Ambientales.

Planificacion estratégica y prospeccidon del PIB Verde para involucrar a los dueiios para introducir un
cambio de actividad sobre el territorio.

Generar actividades econdmicas que se puedan desarrollar simultdneamente a la preservacion del
inventario de recursos naturales.
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Desarrollo Sociocultural

DESARROLLO SOCIOCULTURAL

Objetivo general

Preservar la integridad y la integralidad del individuo en cada una de sus etapas, asi como el reconocimiento pleno de
sus necesidades en consideracion de sus particularidades y limitaciones que fungen como punto de partida para el
desarrollo de una sociedad mas equitativa, inclusiva, solidaria y orgullosa de su identidad y acervo cultural.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Promover el deporte, la recreacion y estilos de
vida saludables para grupos prioritarios.

Formular el plan estratégico cantonal del deporte.
Capacitar a la poblacion en temas afines.
Recuperar y equipar infraestructuras deportivas.

Facilitar la prevencion, la rehabilitacién e
insercion de ninos y adultos en riesgo social ex
consumidores de sustancias psico adictivas.

Fomentar el involucramiento de los padres de familia en la vida estudiantil de sus hijos.

Establecer una estrategia de intervencidon con las instituciones responsables para el abordaje integral.
Involucrar a la empresa privada como empleadores de los adultos rehabilitados.

Asignar mayor presencia policial cerca de los centros educativos.

Propiciar las condiciones necesarias para que
la nifiez y los ciudadanos adultos mayores
dispongan de los cuidados y demas
necesidades que ameritan.

Fortalecer las instituciones y los programas de la atencidn a las poblaciones en interés.
Mejorar el acceso de la poblacién adulta mayor a los servicios y atenciones que requieren.
Revalorizar del rol de la persona adulta mayor mediante su re inclusion efectiva.

Impulsar la generacidn de iniciativas de instalaciones adecuadas y vivienda de bien social.

Promover el resguardo a la identidad local
mediante el rescate y recuperacion de la
cultura.

Formular el plan cantonal de rescate cultural.
Facilitar la interaccion de la sociedad mediante el establecimiento de actividades culturales.
Construccidén de infraestructuras para actividades culturales, educativas y recreativas.

Facilitar el acceso a tecnologias y recursos informaticos inclusivos con las personas con alguna discapacidad para

aprender y capacitarse para incorporarse al medio laboral o productivo.

Orientar la excelencia, la accesibilidad e
inclusion en la prestacion de servicios de los
servicios publicos.

Aumentar la periodicidad y la cobertura de la consulta de los Ebais.

Dotar a los Ebais de infraestructuras de servicios de apoyo.

Adecuar los Ebais de acuerdo con la cantidad de asegurados inscritos y de sus necesidades reales.
Crear una Junta de Salud.

Fiscalizar el cumplimiento de la Ley 7600.

Sensibilizar a la poblacién en general acerca de la accesibilidad e inclusién.

Capacitar a la poblacidn con alguna discapacidad en relacién con la preservacién y defensa de sus derechos.
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Seguridad Humana

SEGURIDAD HUMANA

Objetivo general Fortalecer las organizaciones presentes en el canton mediante la formulacion, seguimiento y evaluacion de

planes, programas y proyectos para el mejoramiento de la seguridad ciudadana y la gestion de riesgo
mediante el establecimiento de acciones coordinadas e integrales con la sociedad civil eficaces, eficientes y
oportunas.

Objetivos especificos Lineas estratégicas de accion

Articular planes, programas y proyectos
de participacion ciudadana para la
prevencion del delito.

Desarrollar un Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Convivencia para el cantdn.
Crear y fortalecer los Comités de Seguridad Comunitaria.
Promover la participacion ciudadana para la prevencién del delito.

Fortalecer las capacidades técnicas y
operativas de la Fuerza Publica.

Aumentar la cobertura y la presencia de los efectivos de la fuerza publica.

Colocar camaras en lugares estratégicos para la prevencion del delito.

Promover y desarrollar de forma conjunta con otras entidades, actividades destinadas a la juventud
para la prevencion del consumo de drogas vy licor.

Realizar vigilancia permanente en parques, dreas deportivas y recreativas y otros espacios publicos.
Creacion de espacios publicos seguros y accesibles para toda la poblacidn del cantdén.
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Educacion

EDUCACION

Objetivo general

Propiciar la movilidad e inclusion social mediante la formacion de recursos humanos que eleven la competitividad del

pais, mediante el mejoramiento de la educacion formal e informal acordes a la evolucion del cantén y de las nuevas

necesidades del mercado laboral.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Mejorar la oferta educativa de la educacion
formal e informal de las instituciones publicas y
privadas.

Diagnosticar el estado de la educacion y las dindmicas del cantdn.

Actualizar y adecuar los programas educativos acordes a la evolucidn y a las nuevas necesidades del mercado
laboral.

Establecer alianzas intersectoriales de acuerdo a las necesidades educativas del cantén.

Fortalecer la educacidon no formal mediante el establecimiento de cursos de lenguas extranjeras y tecnologias
de la informacion.

Fortalecer la creacion de nuevas
infraestructuras educativas, el mejoramiento
de existentes y la dotacion de equipamiento y
recursos que mejoren la calidad del servicio con
inclusion.

Garantizar que las infraestructuras educativas cumplan con la accesibilidad para la poblacién con discapacidad.
Fortalecer el acervo bibliografico y recursos tecnolégicos de biblioteca del cantdn y de los centros educativos
con accesibilidad total.

Promover la insercién educativa de la adultos que no han terminado la primaria y secundaria.

Aumentar la cantidad de docentes en los centros educativos para el abordaje la poblacion con discapacidad y de
educacion especial.

Mejorar las instalaciones deportivas en los centros educativos.

Incentivar la participacién de los padres de familia y de la comunidad en general para el mejoramiento de la
educacion.

Combatir la desercidn estudiantil y la
promocidn estudiantil.

Garantizar la inclusidn social y el acceso universal al sistema educativo para la poblacién con alguna
discapacidad.

Facilitar el otorgamiento de becas para poblacién en condicidn de vulnerabilidad.
Otorgar ayudas técnicas a estudiantes con alguna discapacidad.

Mejorar el transporte de los estudiantes a los
Mejorar el servicio de nutricidn en los centros educativos.

centros educativos.
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Servicios Publicos

SERVICIOS PUBLICOS

Objetivo general

Garantizar accesibilidad y cobertura universal en cuanto a la prestacion de servicios publicos eficientes, eficaces y

oportunos a las necesidades de las familias y unidades productivas en el marco de su uso responsable que no

comprometa su sostenibilidad y la inclusion de los diversos sectores de la poblacion.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Garantizar la prestacion de servicios publicos
de calidad y oportunos.

Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las instituciones que brindan servicios publicos.
Promover la sostenibilidad financiera, ambiental y social para su prestacion.

Ampliar la red de internet a las comunidades.

Garantizar la universalidad del servicio de energia eléctrica.

Mejorar el alumbrado publico en paradas de buses, parques y demas lugares publicos.

Articular el accionar de las instituciones prestatarias de servicios publicos.

Promover la sostenibilidad financiera, ambiental y social para la prestacion.

Mejorar el transporte publico entre el centro del cantén y los demas distritos.

Promover la participacién y organizacién ciudadana para la fiscalizacidon y mejora de los servicios.

Brindar servicios de excelencia y oportunidad
para asegurar la sostenibilidad la prestacion
de servicios publicos.

Fortalecer las ASADAS.

Establecer mecanismos eficientes para cuantificar el consumo del agua potable.

Proteger efectivamente las zonas de recarga y las nacientes y recuperar los mantos acuiferos.
Establecer un sistema eficiente de alcantarillado pluvial y sanitario.

Involucrar a los vecinos en la construccién de cafios y limpieza de los mismos.
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Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo general

Facilitar las condiciones para el desarrollo de un proceso de organizacion del territorio en funcion de
su dindmica social y econémica compatible con las condiciones ambientales del territorio, las
necesidades de sus habitantes y su articulacion con los procesos productivos que promuevan la
sostenibilidad de los recursos naturales por medio del respeto a la normativa nacional vigente.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Generar de planes, programas, proyectos y demas iniciativas
gue tengan un impacto positivo para la sostenibilidad
ambiental.

Cumplir con la ley de GIRS mediante la formulacién e implementacidn del Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos Sélidos en todos los distritos.

Capacitar y sensibilizar a la comunidad en relacidn con la gestiéon de los residuos sélidos y su
impacto en el ambiente.

Formular el Plan Regulador e indices de fragilidad ambiental.

Implantar un sistema de gestion integrado de cuencas
hidrograficas

Determinar el énfasis de la gestién de los recursos naturales de la cuenca considerando el
proceso de desarrollo socioecondmico local.

Promover la participacion comunal mediante la inclusiéon de todo el tejido social y grupos de
interés.

Determinar los efectos en relacién con la parte rio arriba y rio abajo mediante el desarrollo
sostenible de la cuenca.
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Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

Objetivo general

Generacion y modernizar obras de infraestructura y servicios de apoyo inclusivos que fortalezcan la
competitividad local y la satisfaccidon de los usuarios.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Construir y mejorar las obras de
infraestructura vial.

e Mejorar rutas nacionales y su conexion con las vias cantonales en todos los distritos.
e  Fortalecer la red vial cantonal.

e  Promovery garantizar la participacion comunal en el comité cantonal de vecinos.

e Actualizar el plan estratégico de la red vial cantonal.

Facilitar y mejorar las condiciones de acceso
y seguridad al peatdn

e Generar el compromiso de los duefios de finca de construir y mejorar sus aceras para el cumplimiento con
la ley 7600.
e Construir rampas sobre entradas accesibles sean publicas o privadas.

Incorporar normas sobre el uso de la tierra
asociadas a las vias para reducir los
eventuales problemas de transito y los
accidentes.

e  Evitar mediante normas especificas, los usos que generan maniobras, estacionamiento en las vias,
aglomeraciones y otras dificultades en el libre transito vehicular y de las personas.

e  Establecer limitaciones en las vallas publicitarias, mejorar la sefializacidn e incorporar el uso peatonal en los
proyectos viales.
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Gestion del Riesgo

GESTION DEL RIESGO

Objetivo general

Promocion de acciones de prevencion, mitigacidn y prestacion de asistencia rapida y adecuada
ante los desastres, por medio de esfuerzos por revitalizar eficientemente y aminorar la
vulnerabilidad en el territorio.

Objetivos especificos

Lineas estratégicas de accion

Formular de planes, programas, proyectos y
demas iniciativas que faciliten la asistencia
humana, la reorientacién de recursos y la
reconstruccion de infraestructuras y servicios
publicos que promuevan la resiliencia.

e Determinar el riesgo mediante el establecimiento previo de estudios de viabilidad ambiental y reducir
las amenazas en los proyectos de planificacién, desarrollo y levantamiento de obras e infraestructuras
para no comprometer la seguridad humana.

e Integrar la gestidn de riesgo en el ordenamiento del territorio.

e Articulacion de la gestion de riesgo en cualquiera de las iniciativas de desarrollo de éste Plan de
Desarrollo Humano.

Fomentar acciones de organizacién comunal
para la prevencioén y atencion de desastres.

e  Promover la conformacién de comités locales de emergencia.

e Involucrar a las instituciones que conforman la Comision Nacional de Emergencia mediante procesos
de capacitacion y asistencia técnica de manera sostenida a las comunidades y no sélo cuando ocurren
eventos.
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Cambios esperados, beneficiarios e instituciones responsables.

Con base en los anteriores objetivos y lineas estratégicas, se conforman las siguientes matrices de acciones prioritarias, asi como los cambios

esperados, los beneficiarios de tales acciones y cambios, asi como las instituciones responsables de hacer posibles dichos cambios.

Desarrollo Econdmico Sostenible

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afios

Beneficiarios

Instituciones
responsables

Fomentar la atraccion de Inversion
Extranjera Directa y demas proyectos,
de capital nacional acordes con la
mision, visidn y politicas de desarrollo
gue no comprometan la sostenibilidad
ambiental.

Incorporacion de multiples empresas foraneas y locales en el cantdn.
Disminucion del desempleo abierto y mas oportunidad del desarrollo de
externalidades positivas.

Mayor participacién de la produccién local al PIB.

Bolsa de empleo activa facilitando la intermediacidn laboral y mas
personas con alguna discapacidad beneficiadas.

Simplificacion y flexibilizacién de tramites activados.

Procesos productivos activados.

Poblacidén en general.
Grupos organizados
Poblacién
econdémicamente
activa con alguna
discapacidad.

Municipalidad
PROCOMER

CINDE

COMEX
MEIC-PROEMPRESA

Fomentar la creacién de MIPYMES por
medio de la identificacion de las
potencialidades del territorio para la
generacion de empleo que considere
ademas los grupos vulnerables que
requieren nuevas formas de ingresos.

Aumento en la generacidon de empresas inscritas en el listado de
patentes municipales y mayor ingreso municipal.

Mayor inclusidn social y reparto de la riqueza.

Emprendimientos exitosos para grupos vulnerables y mujeres jefas de
hogar que salieron de su situacion.

Segmentos productivos iddneos identificados y respaldados.

Se mejora la capacidad técnica de acuerdo con las necesidades de las
MIPYMES.

Desarrollo de la estrategia crediticia con el Sistema Bancario Nacional y
se generan emprendimientos de diversa indole.

Acceso a instalaciones para que los empresarios de las MIPYMES vendan
sus productos y participar en ferias.

Aumenta el comercio y el acceso a servicios en los distritos.

Poblacidén general con
vocacién
emprendedora.
Madres jefas de
familia.

Personas con alguna
discapacidad.

Municipalidad
MTSS

PROCOMER

CINDE

COMEX
MEIC-PROEMPRESA
ADI
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

¢Qué Hacer?

Cambios esperados a 10 afos

Beneficiarios

Instituciones
responsables

Fomentar la actividad agricola
para el desarrollo agroindustrial y
la generacién de valor agregado
mediante la participacién de
grupos organizados de
productores agropecuarios.

Aumenta la cantidad de asociaciones de productores,
cooperativas u otras uniones de trabajadores.

Existe una mayor inclusion social y reparto de la riqueza.
Aumenta la productividad,

Se presenta una mayor oferta y diversificacion de productos.

Se expanden los mercados.

Funciona la estrategia de competicion agricola con diferenciacion
e innovacién con responsabilidad social y ambiental en sus

Familias y
emprendedores del

sector agropecuario.

Municipalidad.
MAG.

INDER.
INFOCOOP.
CONACOORP.
COMEX.
PROCOMER.
MEIC-Proempresa
Organizaciones

procesos. sectoriales
Potenciar la actividad turistica El cantdn se consolida como un sitio de importancia turistica para | Familias y Municipalidad.
mediante un modelo de nacionales y extranjeros. emprendedores del | ICT.
competitividad que propicie el Se fortalecen la infraestructura y la accesibilidad a los sitios de sector turismo. Esencial Costa Rica.
. . . (- . Comercio y servicios | MINAE.
desarrollo emprendedory la patrimonio cultural, natural, hidrolégico y arqueoldgico. local INA
ocales.

generacion de valor agregado en
el sector.

Se desarrolla el turismo rural comunitario con el valor agregado
del "Turismo al estilo turrialbefio".
Se cuenta con una camara de turismo enlazada distritalmente.

Universidades estatales
Banca Estatal

Promover la generacion de
ingresos mediante la modalidad
de Pago de Servicios Ambientales.

Aumentan los ingresos relacionados con la preservacion del
capital natural o PIB Verde.

Aumenta el inventario de recursos naturales y se desarrollan
proyectos turisticos amigables con el medio.

Mejora la calidad ambiental del cantdn.

Familias duefas de
tierras.

Familias y
emprendedores del
sector turismo.

Municipalidad.

Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal
Esencial Costa Rica.
MINAET.
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Desarrollo Sociocultural

AREA ESTRATEGICA SOCIOCULTURAL

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afos

Beneficiarios

Instituciones responsables

Promover el deporte, la recreacion
y estilos de vida saludables para
nifios, jovenes, adultos mayores,
“poblacién especial” y con alguna
discapacitada.

Plan estratégico cantonal del deporte en ejecucion.

Infraestructuras deportivas recuperadas y en buen estado.

Cantén especializado en deportes extremos y de aventura.

Mayor recreacién para la comunidad.

Mayor participacién en los juegos deportivos nacionales.

Personas con alguna discapacidad integradas la deporte y a la recreacion.
Poblacion adulta mayor con mayor calidad de vida.

Poblacion en
general

Municipalidad.

ICODER.

CONAPDIS.

CONAPAM

Comité cantonal de deportes.
Asociaciones de Desarrollo.

Facilitar la prevencion, la Padres de familia involucrados en la vida estudiantil de sus hijos. Poblacién en Municipalidad.
rehabilitacion e insercion de nifios, | Estrategia integral de intervencidn cantonal con las instituciones general. ICODER.
adultos en riesgo social por responsables activada. Comité cantonal de deportes.
consumo de sustancias psico La empresa privada es empleadora de los adultos rehabilitados. Asociaciones de Desarrollo.
adictivas. Hay mayor presencia policial cerca de los centros educativos. CONAPDIS.
MSP.
Propiciar las condiciones La red de cuido para los nifios en los distritos esta fortalecida y funcionando | Nifiez. IMAS.
necesarias para que la nifiez y los Optimamente. Persona adulta PANI.
ciudadanos adultos mayores La persona adulta mayor ha sido revalorizada. mayor. CONAPAM.
dispongan de los cuidados y Existe un mejor acceso para la poblacion adulta mayor a los servicios que AGECO.
demas necesidades que ameritan. | requieren.
Promover el resguardo a la Mejoramiento de la interaccion de la sociedad mediante el establecimiento | Poblacién en Municipalidad.
identidad local mediante el de actividades culturales. General. M. Cultura.
rescate y recuperacién de la Construccidn de infraestructuras que permitan la generacién de actividades | Persona con CONAPDIS.

cultura.

culturales, educativas y recreativas.

Mejor acceso a tecnologias y recursos informaticos inclusivos para la
persona con alguna discapacidad para que ésta pueda investigar y aprender
mas de la cultura.

alguna
discapacidad.

Universidades estatales
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AREA ESTRATEGICA SOCIOCULTURAL

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afios

Beneficiarios

Instituciones
responsables

Orientar la excelencia, la
accesibilidad e inclusién en la
prestacion de los servicios
publicos.

La salud publica mejorada por el aumento en la periodicidad y la cobertura de la consulta
de los EBAIs, infraestructuras y servicios de apoyo.

La participacién ciudadana es alta en temas de salud comunal.

Se cumple a cabalidad la Ley 7600.

El cantdn es sensible en temas de accesibilidad e inclusidn.

La poblacion con alguna discapacidad es capacitad sea empoderado por la defensa de sus
derechos.

Poblacion en
General.
Grupos
organizados
Persona con
alguna
discapacidad.

CCSS.
Municipalidad.
MICIT.
CONAPDIS.
DINADECO
AID

Seguridad Humana

AREA ESTRATEGICA SEGURIDAD HUMANA

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afios

Beneficiarios

Instituciones
responsables

Articular planes, programasy

Se implementa el Plan Integral de Seguridad Ciudadana y Convivencia para el cantéony

Poblaciéon en

MSP.

proyectos de participacion Mejora la seguridad publica por el fortalecimiento de la capacidad de organizacion para la | general. Municipalidad.
. L, prevencién del delito. Poder Judicial.
ciudadana para la prevencion del La participacién ciudadana para prevencion del delito es activa y sostenida. DINADECO.
delito. AID
Fortalecer las capacidades Hay mayor cobertura y presencia de los efectivos de la fuerza publica en parques, e Poblacion en MSP.
instalaciones deportivas y otros espacios publicos. general. Municipalidad.

técnicas y
operativas de la Fuerza Publica.

Se implementa un circuito de camaras de vigilancia para la prevencion del delito en
lugares estratégicos.

Se tiene una mayor participacion institucional para la prevencién del consumo de drogas y
licor en nifios y jovenes.

Hay vigilancia permanente en parques, e instalaciones deportivas y otros espacios
publicos.

Poder Judicial.
IAFA.
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Educacion

AREA ESTRATEGICA: EDUCACION

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afios

Beneficiarios

Instituciones responsables

Mejorar la oferta educativa formal
e informal de las instituciones
publicas y privadas.

Identificadas las necesidades en educacion en el cantdn, se
actualizan los programas y se mejora la respuesta a las
necesidades del mercado laboral.

Funcionan las alianzas intersectoriales de acuerdo a las
necesidades educativas del cantdn.

Se cuenta con una educacidn no formal fortalecida por cursos de
lenguas extranjeras y tecnologias de la informacion.

Poblacion en general.
Estudiantes primaria y
secundaria.

MEP

INA

Universidades estatales
Cadmaras empresariales

Fortalecer la creacion de nuevas
infraestructuras educativas, el
mejoramiento de existentesy la
dotacion de equipamiento y
recursos que mejoren la calidad del
servicio con inclusion.

El 100% de las escuelas y colegio tienen infraestructuras adecuadas
para la poblacién con alguna discapacidad.

La biblioteca del cantdn de los centros educativos cuenta con
tecnologias de punta que garanticen la accesibilidad total, ademas
de un moderno acervo bibliografico.

Se cuenta con mas instalaciones educativas para atender la
demanda.

Aumenta el nimero de adultos que culminan con éxito la primaria y
secundaria.

Se cuenta con mas docentes especializados en educacién para
personas con alguna discapacidad y en educacion especial.

Las instalaciones deportivas en los centros educativos se han
mejorado.

Aumenta la participacion de los padres de familiay de la
comunidad en general para el mejoramiento de la educacion.

Poblacion en general.
Estudiantes primaria 'y
secundaria.

Poblacion adulta que
no ha terminado la
educacién primaria 'y
secundaria.

MEP.

Ministerio de Cultura. Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas.
CONAPDIS

Juntas de padres de familia
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AREA ESTRATEGICA: EDUCACION

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 ainos

Beneficiarios

Instituciones responsables

Combatir la desercidn
estudiantil y la promocion
estudiantil.

El sistema ofrece la inclusion social y el acceso universal para la
poblacidn con alguna discapacidad.

Se otorgan mas becas para la poblacién vulnerable.

Mejora el transporte de los estudiantes y el servicio de nutricién en
los centros educativos.

Los padres de familia y la comunidad en general participan en el
mejoramiento de la educacion.

Se articulan esfuerzos que permiten la generacion de fuentes de
empleo y los jévenes culminan el proceso educativo.

Poblacion en general.
Estudiantes primaria y
secundaria.

MEP.
IMAS.
MEIC.
Juntas de padres de familia.

Servicios Publicos

AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 afios

Beneficiarios

Instituciones responsables

Garantizar la prestacion de
servicios publicos de calidad y
oportunos.

Los servicios publicos se ofrecen con calidad y eficiencia.

Se mejora la red de internet a las comunidades.

Hay mayor alumbrado publico en paradas de buses, parques y
demas lugares publicos.

Mejora el transporte publico entre el cantén central y los distritos.
Activada la participacidn y organizacidn ciudadana para la
fiscalizacién y mejora de los servicios

Poblacion en general.
Instituciones publicas.

Instituciones publicas con
presencia en el cantén.

SUTEL.

ICE.

Consejo Nacional de Transporte
Publico.

Asociaciones de Desarrollo.

2. Brindar servicios de
excelencia y oportunidad para
asegurar la sostenibilidad la
prestacion de servicios
publicos.

Las ASADAS son mas eficientes y se controla el consumo real de
agua potable.

Aumenta la cobertura boscosa de las zonas de recarga y mantos
acuiferos.

Se habilita un sistema eficiente de alcantarillado.

La comunidad participa activamente en la toma d decisiones sobre
los servicios publicos.

Poblacion en general.
ASADAS.

Municipalidad.
DINADECO
AyA
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Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL

éQué Hacer?

Cambios esperados a 10 ainos

Beneficiarios

Instituciones responsables

Generar planes, programas, | Cumplimiento real y efectivo de la ley de GIRS mediante la Poblacién en general. | Municipalidad.
proyectos y demés |rrl1[:.JIementaC|on del Plan Municipal de Gestién Integral de Residuos SETENA.
iniciati ; Sélidos. MINAE.
Iniciativas que tengan un La comunidad se ha capacitado y sensibilizado en relacién con la MS.
impacto positivo para la gestion de los residuos sélidos y se observa el impacto positivo en INVU
sostenibilidad ambiental. el ambiente.
Se cuenta con un Plan Regulador y su viabilidad ambiental y se
aplica rigurosamente.
Implantar un sistema de Gracias a un mayor conocimiento de la gestidn de los recursos Poblacién en general. | Municipalidad.
gestién integrado de natura!es delas cuer.1cas S, se qura un desarrollo sostenlble. . MS.
hid i Se realizan los estudios y se aplican planes de manejo y se realiza SETENA.
cuencas hidrograricas una gestion adecuada de las cuencas. MINAE.
Existe una mayor participacion comunal en los procesos de
elaboracién y gestidn de las cuencas.
Desarrollar un plan de Se cuenta con tanques sépticos y plantas de tratamiento, asi como | Poblacion en general. | Municipalidad.
tratamiento de las aguas un :.alcantanllafj? plu.\flal y sanitario en los nucleos urbanF)s. MS
idual Mejora la participacion comunal y en los centros educativos en la SETENA.
residuates toma de decisiones en torno del tema del manejo de las aguas MINAE.
residuales. AyA

Mejora sustancialmente la calidad ambiental en el canton.
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Infraestructura

AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA

éQué Hacer? Cambios esperados a 10 afios Beneficiarios Instituciones responsables
Construir y mejorar las obras Existe un mejoramiento de la infraestructura vial, tanto en las rutas | Poblacion en general. | Municipalidad.
de infraestructura vial. nacionales como en las cantonales. Poblacidon con alguna | MOPT.
Se ha logrado una mayor participacién comunal en la toma de discapacidad. CONAVI
decisiones sobre temas de infraestructura vial y en la asignacién de SETENA
prioridades de las obras. Junta de caminos.

Los proyectos viales se trabajan de forma amigable con el ambiente.
Existe un mejoramiento en la sefializacion vial, turistica y de
seguridad peatonal, asi como un mayor control de las vallas

publicitarias.
Facilitar y mejorar las Se mejora el acceso peatonal por aceras y rampas adecuadas y que | Poblacidn en general. | Municipalidad.
condiciones de acceso y cumplen con la ley 7600. Poblaciéon con alguna | CONAPDIS.
seguridad al peatdn. discapacidad. ADI
Gestion del Riesgo
AREA ESTRATEGICA: GESTION DE RIESGO
éQué Hacer? Cambios esperados a 10 afios Beneficiarios | Instituciones responsables
Planes, programas, proyectos para la Existe un proceso sostenido de capacitacidn a las comunidadesy alas | Poblacién en | Municipalidad.
asistencia humana, la reorientacidn de | comisiones locales de emergencia. general. CNE.
recursos y la reconstruccién de Se trabaja de manera sostenida en la gestién de riesgo con amplia SETENA
infraestructuras y servicios que participaciéon ciudadana. INVU
promuevan la resiliencia. Se normaliza el tema del riesgo en el plan regulador y se respetan las
disposiciones para reducir las amenazas. .
Fomentar acciones de organizacion Existen comités locales de emergencia en todos los distritos con los Poblacién en | Municipalidad.
comunal para la prevencién y atencion | recursos necesarios. general. CNE.
de desastres. Se logra un mayor involucramiento de las instituciones que conforman

la Comision Nacional de Emergencia mediante procesos de
capacitacion y asistencia técnica.
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Factores claves para el éxito

Para completar el marco de planificacién, es necesario sefialar algunas condiciones
fundamentales que hagan factible el alcance de las ilusiones puestas por una representacion
comunal en este plan. Si bien los planteamientos de la ciudadania han sido desarrollados con
mucha claridad, se requiere que los responsables institucionales, comunales y del gobierno
local también observen la necesidad de atender las siguientes recomendaciones para lograr el
mayor éxito posible del plan cantonal.

=  Procurar la continuidad en la gestion del Equipo de Gestion Local como ente facilitador del PCDHL.

=  Promover la participacion activa de la ciudadania en el seguimiento al PCDHL, mediante la creacidon
de un observatorio ciudadano, patrocinado y fortalecido por la Municipalidad

= Incentivar el establecimiento de alianzas publico-privadas sostenibles, mediante mecanismos
tangibles en los que se involucren acciones de orden administrativo y legal.

= Mantener el respaldo politico en hacer efectivo el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, a
partir del compromiso legitimo y verdadero del Concejo Municipal.

=  Procurar la efectiva consecucién de recursos para la ejecucion del PCDHL.

= Busqueda de consensos y acuerdos de apoyo entre los diferentes actores de la sociedad, gobierno
local e institucionalidad.

= Fomentar en la comunidad los compromisos necesarios para continuar en el mejoramiento de la
organizacion y para hacer efectiva la unificacion de los esfuerzos de la ciudadania y de sus
organizaciones en procura de lograr ese comunales para asegurar ese progreso en términos de
calidad de vida.

=  Lograr efectivamente que el Consejo Cantonal de Coordinacidn Interinstitucional (CCCI), articule las
acciones de los entes del Estado por medio de una gestidn planificada acorde con el PCDHL.

= Se garantice que los Concejos de Distrito y la estructura organizacional de cada distrito y sus
poblados principales elaboren sus planes de trabajo de 2016 al 2025 en funcion de los que se ha
definido en el PCDHL para los préximos afios.

= Desarrollar aquellos proyectos que cuentan con el presupuesto correspondiente.
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Matriz de efectos e impactos esperados del Plan de Desarrollo Humano Local.

Eje estratégico

Objetivo especifico por eje estratégico

Efectos esperados

Impactos esperados

Desarrollo Economico
Sostenible

1. Fomentar la atraccion de Inversién
Extranjera Directa y demas proyectos
de capital nacional acordes con la
mision, visidn y politicas de desarrollo
gue no comprometan la sostenibilidad
ambiental.

2. Fomentar la creacion de MIPYMES por
medio de la identificacién de las
potencialidades del territorio para la
generacion de empleo que considere
ademas a los grupos vulnerables que
requieren nuevas formas de ingresos.

La creacion de mecanismos e
iniciativas locales atrajeron la
instalacion de actividades
econdmicas para satisfacer la
demanda nacional y acceso a
mercados internacionales.

Se establecio el perfil y
actividades “estrella” para la
determinacién y generacion
de emprendimientos
coherentes con la estrategia
crediticia y de capacitacion
técnica en el ambito local.

El cantdn cuenta con nuevas fuentes de empleo formal
al posicionarse como destino para empresas de capital
nacional o foraneo, éstas permitieron la inclusidn de
personas con alguna discapacidad y mayor participacion
de la mujer en el mercado laboral.

Ademas se incrementd anualmente la captacion de
ingresos municipales para la generacidn de proyectos
locales con lo que simultaneamente el canton se inserté
en la dindmica de la estrategia Zona Econdmica Especial
Turrialba- Jiménez (ZEETJ) que es coherente con los
objetivos de éste PCDHL.

Se propicia el desarrollo agro-industrial de la region al
fortalecer las comunidades mediante la participacidn
real y efectiva entre los actores del sector empresarial,
gubernamental y académico y la sociedad civil para
aumentar la competitividad, el clima de inversion y el
empleo.

Aumenté anualmente la cantidad de empleo y el
numero de emprendimientos formalizados, estos
ultimos satisfacen las necesidades locales de la
poblacién y de las empresas de mayor tamano, razén
por la que destaco la aparicion de encadenamientos
productivos y la generacién de economias a escala en
relacidn con las empresas ya existentes.
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3. Fomentar el desarrollo agroindustrial y
la generacion de valor agregado
mediante la participacion de grupos
organizados de productores
agropecuarios.

Desarrollo Econémico - — —
Potenciar la actividad turistica

mediante un modelo de competitividad
que propicie el desarrollo
emprendedurista y la generacién de
valor agregado en el sector.

Sostenible

Se consolidé la formacidén y
fortalecimiento de grupos de
productores agropecuarios
comprometidos con un
modelo de desarrollo
agroindustrial desde el
enfoque de la economia social
acorde con la estrategia de
desarrollo del cantéon que
permitié la generacion de
encadenamientos productivos
viables.

Aumento la generacion de
planes, programas, proyectos
y demas iniciativas que
permitieron el
establecimiento de grupos
organizados para liderar el
desarrollo turistico en el
canton.

Se fortalecid el conjunto de
infraestructuras del cantén y
se mejoro la accesibilidad a
los sitios patrimonio cultural,
natural, hidroldgico y

Los productores y sus familias alcanzaron una mejor
distribucion de los ingresos producto del aumento en
la produccidn mediante el acceso a capacitaciones y
demas recursos que recibieron al formalizarse como
asociaciones agroindustriales u otras iniciativas de
desarrollo que posicionaron la agricultura organica, la
denominacion de origen turrialbefa, y demas productos
con alto valor agregado e innovacion, coherentes con la
reserva de Ley de Transformacion Del Instituto De
Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto De Desarrollo
Rural (INDER), en la que se establecié el conjunto de las
funciones de esa entidad que se articulan con el
presente PCDHL para apoyar la politica de desarrollo
rural del Estado, que a su vez es parte de la rectoria
politica para el sector agropecuario y el desarrollo de los
Territorios Rurales, Plan de desarrollo 2030; Regién
Central.

El cantdn se insertd notablemente en la estrategia
nacional para el desarrollo del sector, mediante un
turismo Unico en su tipo que ofrece riqueza natural,
geoldgica y arqueoldgica para el disfrute recreativo,
deportivo y cultural, que ha incrementé la cantidad de
turistas nacionales y extranjeros, gracias a las acciones
concretas y el compromiso de las instituciones que
desarrollaron proyectos infraestructuras y servicios
complementarios para la promocion y facilitacién de la
actividad en el cantén.

De forma semejante en la medida que éste tipo de
turismo se incremento, se generaron externalidades
positivas que elevaron la generacion de
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5. Promover la generacion de ingresos
mediante la modalidad: Pago de
Servicios Ambientales (PSA).

Desarrollo Econémico
Sostenible

arqueologico para el disfrute
de la poblacidn que tiene
alguna discapacidad.

Incrementaron los ingresos
distribuidos concernientes a:
proteccidn de bosque,
reforestacién y manejo de
bosque, ello mediante el
involucramiento de los
duefios de tierras a la
iniciativa P.S.A.

emprendimientos para atender las nuevas necesidades
del sector, lo que trajo consigo un efecto multiplicador
en las familias y personas con alguna discapacidad que
lograron acceder a nuevas fuentes de ingresos.

Cada afio aumenté la cantidad de hectdreas asignadas
para cumplir con la totalidad de hectareas asignadas a
P.S.A., éstas a su vez han generaron un incremento en la
cobertura boscosa que trajo consigo un aumento en el
PIB natural, ademas que sus efectos generaron un
impacto positivo en relacién con el incremento en el
portafolio natural, de importancia para el resguardo del
potencial natural turistico que generd paralelamente
nuevas actividades econdmicas complementarias.

Al considerarle los impactos esperados se destacé que
los mismos guardaron estrecha relacién con el objetivo
de la Estrategia Corredor Bioldgico Turrialba-Jiménez
que se centro en “Restablecer y mantener la
conectividad bioldgica entre las Areas Silvestres
Protegidas del Parque Nacional Volcan Turrialba (PNVT),
Monumento Nacional Guayabo (MNG), Zona Protectora
de la Cuenca del Rio Tuis (ZPCRT) y la Reserva Privada de
Vida Silvestre La

Marta (RPVSM) mejorando la calidad ambiental del
entorno y contribuir asi, a mejorar la calidad de vida
econdmica y social de las personas que se encuentran
en dicho espacio”.
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Eje estratégico

Objetivo especifico por eje
estratégico

Efectos esperados

Impactos esperados

Desarrollo
Sociocultural

Promover el deporte, la
recreacion y estilos de vida
saludables para nifios, jévenes,
adultos mayores y personas con
alguna discapacidad.

Facilitar la prevencion, la
rehabilitacién e insercidn de
nifos y adultos en riesgo social
ex consumidores de sustancias
psico adictivas.

Propiciar las condiciones

necesarias para que la nifiez y los

ciudadanos adultos mayores
dispongan de los cuidados y
demas necesidades que
ameritan.

Mayor participacién de las instituciones
nacionales con presencia en el cantén
concertd planes, programas y proyectos
inclusivos para promover el deporte y
estilos de vida saludables.

Se implementd una estrategia integral
de prevencion e intervencion con las
instituciones con presencia en el cantén
gue aumento la cantidad de opciones de
empleabilidad para los adultos y jévenes
rehabilitados.

Aumenté la generacion de planes,
programas, proyectos y demas
iniciativas y concertacion institucional
para la atencidn de la poblacion meta y
particularmente aquella en riesgo social
o que presenta alguna discapacidad.

Los vecinos sin distingo alguno incrementaron
cualitativamente su nivel de bienestar y salud fisica,
mediante el acceso a capacitacion y mejoramiento
en las infraestructuras deportivas que permitieron
un aumento en las opciones recreativas y en la
cantidad de deportistas que asistieron y triunfaron
en las contiendas de competicion de la mano con la
prevencién al consumo de drogas con lo que
disminuyd la desercion estudiantil.

El cantdn se posiciond a causa de sus riquezas
naturales, hidrico-topograficas, geoldgicas como
destino de deportes extremos y de aventura.

Por su parte estos impactos generados se insertaron
como parte del Plan de Gobierno de la Alcaldia de
Turrialba 2011-2016.

Disminuyd el consumo de drogas ilegales, alcohol y
tabaco en la poblacion infantil y juvenil, los
estudiantes en el sector educativo culminaron con
éxito sus planes de estudio, de la mano con el
incremento de adultos y jévenes rehabilitados
insertos en el mercado laboral.

Incrementd cualitativamente la calidad de vida de
los nifos, adultos mayores y poblacion que requiere
atencién especial de la mano con un aumento en la
concienciacion y en la percepcién en relacidn con el
papel de la persona adulta mayor y su reinsercion en
actividades productivas y recreativas.
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Eje estratégico Objetivo especifico por eje estratégico

4. Promover el resguardo a la identidad
local mediante el rescate y recuperacion
de la cultura.

5. Orientar la excelencia, la accesibilidad e
inclusion en la prestacion de servicios
de los servicios publicos.

Desarrollo
Sociocultural

Efectos esperados

Aumento la generacion de planes,
programas, proyectos y demds
iniciativas lideradas mediante
procesos de concertacién
institucional y comunal para
promover la interaccion de la
sociedad mediante el
establecimiento de actividades
culturales.

Mayor concienciacién para el
funcionario acerca de los derechos
para el cliente de servicios publicos y
uso responsable de los mismos por
parte de ése ultimo para asegurar su
sostenibilidad.

Impactos esperados

Incrementd cualitativamente el arraigo de las
personas del cantdn hacia su propia cultura lo
que generd opciones de desarrollo local en
funcidn de su experiencia generacional, de vida y
vocacion histdrica.

Aument? la calidad de vida y la percepcién
comunal en cuanto a la prestacién y atencion
recibida de los servicios de salud por medio de la
mejora en la cantidad de citas, cobertura de los
EBAIs, infraestructuras y servicios de apoyo, de la
mano con el incremento en la participacion
ciudadana en temas de salud, accesibilidad e
inclusion en relacion con la preservacion y
defensa de sus derechos, particularmente de
aquellos en condicion de vulnerabilidad o que
presentan alguna discapacidad.
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Objetivo especifico por eje estratégico
Eje estratégico

1. Articular planes, programas y proyectos
de participacion ciudadana para la
prevencion del delito.

2. Fortalecer las capacidades técnicas vy
operativas de la Fuerza Publica

Seguridad Humana

Efectos esperados

Aumenté la cantidad de iniciativas de
prevencion y mejoramiento de la
seguridad por parte de la
concertacion e identificacién de una
agenda complementaria conjunta
con las instituciones presentes en el
cantén que permitié un abordaje
integral.

Incrementé la coberturay la
presencia fisica de efectivos de la
fuerza publica y virtual mediante
acceso a sistemas de vigilancia
remotos para la prevencion del
delito.

Acrecent6 la cantidad de planes,
programas, proyectos e iniciativas
destinadas a la prevencion del
consumo de drogas y licor en nifios y
jovenes.

Impactos esperados

Aumenté la calidad de vida y la nocion comunal
en cuanto al nivel de seguridad mediante la
disminucion en la cantidad de delitos, crimen y se
incremento la existencia de planes, programas y
proyectos de prevencion y fomento de la
seguridad publica, lo que promovié un mayor
sentimiento de seguridad por parte de los
vecinos lo cuales han podido realizar sus
actividades cotidianas, Iudicas y que ademas han
sentido motivados para invertir en actividades
redituables. .

Disminuyé la comision de delitos y la incidencia
del consumo de drogas, se incrementd la
percepcion de seguridad en el cantén que
permitié a los vecinos visitar parques,
instalaciones deportivas y otros espacios
publicos.
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Objetivo especifico por eje Efectos esperados Impactos esperados

Eje estratégico L.
estratégico

1. Mejorar la oferta educativa de la | Se actualizaron y adecuaron los Incrementé la demanda del mercado de trabajo para
educacion formal e informal de | programas educativos, se promovié el absorber a los nuevos egresados del sistema
Ias- instituciones  publicas vy ' ogtaplecimiento de cursos técnicos en educativo mediante el establecimiento de cursos
privadas. . 7 N . N

lenguas extranjeras y tecnologias de la técnicos y carreras universitarias acordes a las
informacion para atender la evolucion de necesidades de los empleadores locales, lo que a su
las nuevas necesidades de aprendizaje y vez generd un impacto positivo en la generacion de
del mercado de trabajo en el ambito local. | ingreso y bienestar de las familias.

2. Fortalecer la creacién de nuevas | La totalidad de las infraestructuras Aumentd la cantidad de estudiantes con alguna
infraestructuras educativas, el | educativas se han mejorado y adecuado discapacidad que culminaron satisfactoriamente la
mejoramlento de Ias'eX|st.entes Y | hacia la accesibilidad universal, y se educacién primaria y secundaria, y de forma
la dotacion de equipamiento vy L. . -

dotaron recursos tecnoldgicos para semejante se contabilizaron nuevos graduandos

recursos que mejoren la calidad

.. del servicio con inclusion.
Educacion discapacidad. lo que trajo consigo la reduccion de la desercion.

atender la poblacidn que presenta alguna | quienes se habian reinsertado al sistema educativo

Incrementé la cantidad de iniciativas para
la reinsercion educativa de los adultos que
no han terminado la primaria y
secundaria.

3. Combatir la desercién | Aumenté la cantidad de planes, Disminuyd la cantidad de estudiantes que
estudiantil 'y la  promocion programas, proyectos y demas iniciativas desertaron del sistema educativo, gracias a que se
estudiantil. para la combatir la desercidn estudiantil asignaron becas, ayudas técnicas, se mejoro el

con lo que aumentd la inclusidn social y el | transporte de los estudiantes a los centros

acceso universal al sistema educativo para | educativos y el servicio de comedor en los centros

la poblacion con alguna discapacidad. educativos, con lo que la poblaciéon en riesgo social o

la que presenta alguna discapacidad pudo cumplir
con éxito los ciclos educativos y obtuvieron empleos
acordes mejor remunerados.
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Eje estratégico

Servicios
Publicos

Gestion
ambiental y
ordenamiento
territorial

Objetivo especifico por eje

estratégico

Garantizar la prestacion de
servicios publicos de calidad y
oportunos.

Brindar servicios de excelencia
y oportunidad para asegurar la
sostenibilidad la prestacion de
servicios publicos.

Generar de planes, programas,
proyectos y demas iniciativas
que tengan un impacto positivo
para la sostenibilidad
ambiental.

Implantar un sistema de
gestion integrado de cuencas
hidrograficas.

Desarrollar un plan de
tratamiento de las aguas
residuales.

Efectos esperados

Se fortalecio el accionar de las instituciones
publicas para suplir servicios de calidad, bajo
los criterios de eficiencia, eficacia y
oportunidad.

Incrementd la existencia de planes,
programas, proyectos y demas iniciativas que
facilitaron la promocién, el fomento, el
desarrollo y cumplimiento de metas e
indicadores de sostenibilidad que preservan
el accionar de los servicios publicos para las
futuras generaciones.

Incrementé la cantidad de iniciativas para la
implementacion y cumplimiento del Plan
Municipal de Gestién Integral de Residuos
Sélidos, se formuld el Plan Regulador e
indices de fragilidad ambiental que permitio
una mayor fiscalizacidn vecinal para la gestion
ambiental en el dmbito local.

Aumenté la participaciéon comunal y la
inclusion de todo el tejido social y grupos de
interés y se determind la gestion eficiente de
las cuencas.

Cumplimiento total de la normativa nacional
vigente en relacidon con el tratamiento de
aguas residuales y se incrementé la
participacion comunal para la gestion de
aguas residuales.

Impactos esperados

Aumento la calidad de vida y la nocién comunal en
cuanto a la prestacion de servicios publicos de calidad y
oportunidad, el acceso universal e inclusivo para
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Aumenté el nivel de cumplimiento de las metas en
relacién con los indicadores de sostenibilidad financiera,
ambiental y social de las instituciones involucradas que
permitieron aumentar la nocién de la comunidad en
cuanto a la garantia para la continuidad de la prestacién
de servicios, de la misma forma se incremento la
capacidad de participaciéon comunal para la fiscalizacion
y mejora de las instituciones publicas, y la
concienciacion de los vecinos.

Incrementé cualitativamente y cuantitativamente el
cumplimiento de las metas, indices e indicadores que
aseguran en los habitantes del cantdn el derecho a un
ambiente sano y equilibrado, en el que los actores
sociales se capacitaron y sensibilizaron en relacién con
la gestidn de los residuos sélidos y su impacto en el
ambiente.

Aumenté el aprovechamiento y el potencial de la
gestion de los recursos naturales de la cuenca como
parte del proceso de desarrollo socioeconémico local.

Incrementé cualitativamente y cuantitativamente el
cumplimiento de las metas, indices e indicadores que
aseguraron el acceso a sistemas de suministro de agua y
la sanidad urbana y sus efectos en relacion con el
ambiente y la calidad de vida.
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Objetivo especifico por eje

Eje estratégico L.
estratégico

1. Construir y mejorar las obras de
infraestructura vial.

2. Facilitar y mejorar las condiciones
de acceso y seguridad al peaton.
Infraestructura

3. Incorporar normas sobre el uso de
la tierra asociadas a las vias para
reducir los eventuales problemas
de transito y los accidentes.

1. Formular de planes, programas,
proyectos y demas iniciativas que
facilitan la asistencia humana, la
reorientacion de recursos y la
reconstruccidon de infraestructuras
y servicios publicos que

Gestion del promuevan la resiliencia.
riesgo
2. Fomentar acciones de organizacion

comunal para la prevencién y

atencion de desastres.

Efectos esperados

Se han mejorado las rutas nacionales y
cantonales gracias al fortalecimiento de la
red vial cantonal, incrementé la
participacion para tomar decisiones a
partir de prioridades y solicitudes
comunales.

Se aumentd el compromiso y la
participacion ciudadana para el
cumplimiento efectivo de la normativa
vigente que facilit el acceso con inclusion
en el cantdn.

Se fortalecio el disefio de infraestructura
vial mediante la inclusién de estandares.

Se fomenté la participacion comunal con
las entidades presentes en el cantén y se
articularon esfuerzos mejoraron la gestién
de riesgo por medio del establecimiento
de estudios de viabilidad en los proyectos
e infraestructuras para proteger la
seguridad humana en el cantdn.

Se involucré a las instituciones con
presencia y a la comunidad quienes
desarrollaron e implementaron procesos
de capacitacion y asistencia técnica para la
gestion de riesgo.

Impactos esperados

Incrementd el nivel de ejecucion de los presupuesto en
infraestructura que facilitod la integracion entre las
comunidades y el transito hacia Cartago y Limén lo que
propicié un aumento en el comercio del cantén, en el
desarrollo turistico, urbanistico y en la seguridad
peatonal.

Incrementd cualitativamente la percepcidn de seguridad
y satisfaccion del peatdn, particularmente para la
persona que sufre alguna discapacidad, lo que permitidé
mayores oportunidades para que los vecinos
desarrollaran sus actividades cotidianas y recreativas en
el cantén sin comprometer su vida frente a accidentes
en la via publica.

Se disminuyeron los accidentes del transito y se
aumentd en los habitantes del cantdn la nocion de
seguridad vial.

Como parte de la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion de Riesgos se incluyd y se articuld la gestidn
de riesgo como variable transversal en cada una de las
iniciativas de desarrollo del cantén.

Incrementd la concienciacidn, la participacién comunal y
la articulacién de esfuerzos de las instituciones
responsables de los procesos de desarrollo local, lo que
coadyuvé a la determinacidn de un cantén con mayor
resiliencia frente a los riesgos asociados.
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Prospectiva Cantonal

Supuestos

1. Unavez que el plan entré en marcha, el EGL de forma conjunta con el ETM establecieron
planes remediales para atender las desviaciones generadas como parte de las entradas y
efectos cambiantes del medio.

2. La participacion comunal cred un observatorio ciudadano que fomentd la participacidon y
el estrechamiento entre las diferentes comunidades.

3. Alianzas publico-privadas de manera coordinada generaron diferentes acciones de
desarrollo acordes a la realidad territorial orientadas al servicio comunal.

4. El respaldo politico trascendid y se cumplié la continuidad del plan gracias al compromiso
y al impulso del Concejo Municipal.

5. Se dispusieron de recursos y una cultura enfocada al uso responsable de los mismos que
permitié el cien por ciento en la ejecucion presupuestaria.

6. El Concejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCl), articulé las acciones de los
entes del Estado por medio de una gestién planificada acorde con el PCDHL.

Prognosis

Para el afio 2025, Turrialba es un cantdn que brinda a sus habitantes las mejores oportunidades
para su desarrollo integral, con empleos de calidad, innovacién, competitividad y el
aprovechamiento sostenible de su patrimonio natural, paisajistico y ancestral, Gnico en el pais. De
forma semejante todo el tejido social cantonal se integré en consonancia con los objetivos y lineas
de accidn del PCDHL, impulsd su desarrollo mediante una estrategia asociativa y participativa
donde el ganar-ganar es el comin denominador sobre la palestra de las agendas de las
agrupaciones de la sociedad civil, ademas de la conduccién del EGL y del ETM que propiciaron el
clima idéneo para la consecucidn de esa situacidn imagen-objetivo.

Todo lo anterior pone sobre relieve que el PCDHL generé un efecto multiplicador en un conjunto
de variables que permitieron entender lo que la jerga popular se conoce como calidad de vida, la
cual se tradujo en el cantén mediante las mejoras en los indices de Desarrollo Social, Desarrollo
Humano Cantonal, y Pobreza Humana cantonal, lo cual se promovié mediante un lectura del
territorio pues estratégicamente se impulsaron aquellas lineas de accién que ofrecian mayor
oportunidad para mejorar aquellos distritos que tenian mas tareas pendientes por cumplir.

Desarrollo Econdmico Sostenible

El cantdn se posiciond como destino para inversiones lo que posibilité la inclusidon de personas con
alguna discapacidad, ademas aumenté la participacién de la mujer en el mercado laboral lo que
generd un cambio de la PEA en la misma direccidn, situacion que posibilité mejoré el ingreso de
las familias con lo que simultdneamente disminuyé el indice de Pobreza Humana cantonal, tal
panorama tuvo como asidero la exitosa vinculacién cantonal con la estrategia Zona Econdmica
Especial Turrialba- Jiménez que propicid el desarrollo agro-industrial, en un contexto de transicion
en el que el cantdn se insertd con éxito como oferente de servicios a las nuevas empresas, que
destacé la aparicién de encadenamientos productivos y la generacidn de economias a escala en
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relacién con las empresas ya existentes, permitiendo asi una mejora en el Indice de
Competitividad Cantonal.

A pesar que el sector primario perdié dinamismo, la diferenciacién unida a la innovacion
generaron un nuevo brio para la produccién agroindustrial en la que la organizacién vecinal dio
como resultado la creacidon de asociaciones de productores que posicionaron la agricultura
organicay el gentilicio turrialbefio como denominacién de origen.

Al considerarse la nueva realidad que generd el PCDHL en el sector turismo se destacd su
posicionamiento como destino para visitantes nacionales e internacionales, pues el cantdn ofrece
un producto turistico Unico por su riqueza natural, geoldgica y arqueolégica, alentado por el
incremento en la cantidad de hectdreas asignadas a la estrategia pago de servicios ambientales.

Desarrollo Socio cultural

Los vecinos sin distingo alguno incrementaron su nivel de bienestar y salud fisica, por el acceso a
capacitacidon y mejoramiento en las infraestructuras deportivas y que permitieron un aumento en
las opciones recreativas y en la cantidad de deportistas que asistieron y triunfaron en las
contiendas de competicion de la mano con la prevencién al consumo de drogas con lo que
disminuyd la desercion estudiantil, asi los estudiantes culminaron con éxito sus planes de estudio,
ademas los adultos y jévenes rehabilitados fueron absorbidos por el mercado de trabajo.

Turrialba se convirtio en un cantdn inclusivo que promueve la calidad de vida de los grupos
etdreos en riesgo y de toda aquella poblacidn que requiere atencién en condicién de
vulnerabilidad, ello es coherente con un cantén en el que las personas tienen arraigo hacia su
propia cultura que genera opciones de desarrollo local en funcidén de su experiencia generacional.
Aumento la calidad de vida y la percepcidon comunal en cuanto a la prestacidn y atencidn recibida
de los servicios de salud por medio de la mejora en la cantidad de citas, cobertura de los EBAIs,
infraestructuras y servicios de apoyo, de la mano con el incremento en la participacion ciudadana
en temas de salud, accesibilidad e inclusién en relacidn con la preservacién y defensa de sus
derechos, particularmente de aquellos en condicién de vulnerabilidad o que presentan alguna
discapacidad.

Seguridad Humana

Por medio de la participaciéon ciudadana orientada a la prevencién en temas de seguridad,
disminuyd la comisién de delitos, la incidencia del consumo de drogas, e incrementd la percepcion
de seguridad en el cantén que permitié a los vecinos visitar parques, instalaciones deportivas y
otros espacios publicos con lo que aumentd la nocidn de calidad de vida.

Educacion

Turrialba cuenta con un sistema educativo alineado con las prioridades y demandas del mercado
de trabajo, en el que los estudiantes y particularmente aquellos con alguna discapacidad
cumplieron satisfactoriamente la educacion primaria y secundaria. De forma semejante se
contabilizaron nuevos graduandos quienes reinsertaron al sistema educativo lo que trajo consigo
la reduccion de la desercidn gracias a la asignacidn de becas, ayudas técnicas, con lo que se mejord
el indice de alfabetismo y la promocién estudiantil.
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Servicios publicos

Los turrialbefios viven un sentimiento de mejora en la calidad de vida y en el nivel de satisfaccion
en relacidon con la calidad de los servicios publicos que reciben. Por su parte se resguardd la
sostenibilidad del sistema mediante el buen desempeiio de los indicadores financieros,
ambientales y sociales que garantizaron la continuidad para la prestacidn de servicios, ello en un
contexto en el que la participacion comunal es pieza clave mejorandose asi la fiscalizaciéon vy el
control en las instituciones publicas.

Gestion ambiental y ordenamiento territorial

El cantdn de Turrialba ha cumplido con los lineamientos del plan regulador, de forma semejante
mejord el desempeiio de los indices de fragilidad ambiental, y demds indicadores que aseguran
que los turrialbefios habitan en un ambiente sano y equilibrado. Ademas, los actores sociales se
capacitaron y sensibilizaron en relacién con la gestién de los residuos sélidos cumpliéndose el plan
integral de gestidon de residuos sdlidos. Por otro lado, alcanzé el aprovechamiento ligado a la
gestidn de cuencas que trajeron beneficios no solamente en la parte ambiental, sino que fomenté
el desarrollo econémico local.

Infraestructura

Turrialba es un cantén con excelentes sistemas de suministro de agua y la sanidad urbana, lo que
mejord la relacién con el ambiente y la calidad de vida de sus habitantes. La ampliacién de la
terminal portuaria de Moin aumentd el transito vehicular y el comercio entre las comunidades
Cartago y Limén que ademads trajo consigo un incremento en el desarrollo turistico, urbanistico y
en la seguridad peatonal con lo que se aumentdé en los habitantes del cantén la nocidn de
seguridad vial.

Gestion de Riesgo

Turrialba es un cantén que articuld la gestion de riesgo como variable transversal en cada una de
sus iniciativas de desarrollo, que incrementd la concienciacidn, los espacios de participacidn
comunal entre las instituciones responsables de los procesos de desarrollo local, lo cual redundé
en la determinacidn de un cantdn con mayor resiliencia frente a los riesgos asociados.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 180



ANEXO 2. AGENDAS DISTRITALES DE DESARROLLO HUMANO LOCAL DEL CANTON

Responsable

Programa en Semestres

Nombre del proyecto General 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 2S
2016 | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020
Desarrollo Econémico Sostenible
Fomentar la atraccion de Inversidn Extranjera Directa y Municipalidad X X X X X X
demas proyectos, de capital nacional acordes con la PROCOMER
mision, visidn y politicas de desarrollo que no CINDE
comprometan la sostenibilidad ambiental. Los COMEX
beneficiarios son la poblacién en general, grupos MEIC-PROEMP RESA
organizados, poblacion econémicamente activa con
alguna discapacidad.
Fomentar la creacion de MIPYMES por medio de la Municipalidad X X X X X X
identificacidn de las potencialidades del territorio para la MTSS
generacion de empleo que considere, ademas, los grupos | PROCOMER
v vulnerables que requieren nuevas formas de ingreso. CINDE
Para beneficiar a la poblacién en general con vocacién COMEX
emprendedora., asi como madres jefas de familia. MEIC.PROEMPRESA
Personas con alguna discapacidad. ADI
Fomentar la actividad agricola para el desarrollo Municipalidad X X X X X X X X
agroindustrial y la generacién de valor agregado MAG
mediante la participacion de grupos organizados de INDER
productores agropecuarios. De manera que se beneficien | INFOCOOP
tanto familias como emprendedores del sector CONACOOP
agropecuario. COMEX
PROCOMER
MEIC.PROEMPRESA
Organizaciones
sectoriales
Potenciar la actividad turistica mediante un modelo de Municipalidad. X X X X X X
competitividad que propicie el desarrollo emprendedory | ICT
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la generacién de valor agregado en el sector, para familias
y emprendedores del sector turismo, comercio y servicios

Esencial Costa Rica
MINAE

locales. INA
Universidades
estatales
Banca estatal

Promover la generacion de ingresos mediante la Municipalidad.

modalidad de pagos de servicios ambientales. Para que se
beneficien familias duefias de tierras, familias y
emprendedores del sector turismo.

Fondo Nacional de
Financiamiento
Forestal.

Esencial Costa Rica

Desarrollo Sociocultural

Promover el deporte, la recreacién y estilos de vida
saludables para nifios, jévenes, adultos mayores,
poblacion especial y con alguna discapacidad, de tal
manera que beneficie a la poblacion en general.

Municipalidad.
ICODER

CONAPDIS
CONAPAM

Comité Cantonal de
Deportes.

ADI’s.

Facilitar la prevencion, la rehabilitacidon e insercidn de los
nifios, adultos en riesgo social por consumo de sustancias
psicoadictivas, que beneficien a las familias en general.

Municipalidad.
ICODER

Comité Cantonal de
Deportes.

ADI’s.

CONAPDIS

MSP

Propiciar las condiciones necesarias para que la nifiez y
los adultos mayores dispongan de los cuidados y demds
necesidades que ameritan, para que mejoren su calidad
de vida.

IMAS

PANI
CONAPAM
AGECO

Promover el resguardo a la identidad local mediante el
rescate y recuperacién de la cultura, en beneficio de la
poblacién en general y personas con alguna discapacidad.

Municipalidad
Ministerio de Cultura
CONAPDIS
Universidades
Estatales.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

182




Orientar la excelencia, la acccesibilidad e inclusién en la CCSS

prestacidn de los servicios publicos, para beneficio de la Municipalidad

poblacidn en general, grupos organizados y personas con | MICIT

alguna discapacidad. CONAPDIS
DINADECO
ADI

Seguridad Humana

Articular planes, Programas y proyectos de participacion MSP

ciudadana para la prevencidn del delito, por tal que Municipalidad.

beneficie a la poblacién en general. Poder Judicial
DINADECO.
ADI

Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de la MSP

Fuerza Publica, para beneficiar de esta manera ala Municipalidad.

poblaciéon en general. Poder Judicial
IAFA

Educacién

Mejorar la oferta educativa formal e informal de las MEP

instituciones publicas y privadas, que beneficie a la INA

poblacidn en general y a los estudiantes de primaria y Universidades

secundaria. Estatales
Camaras
empresariales.

Fortalecer la creacion de nuevas infraestructuras MEP

educativas, el mejoramiento de existentes y la dotacion
de equipamiento y recursos que mejoren la calidad del
servicio con inclusidn. Se beneficiaran la poblacién en
general, pero también estudiantes de primaria y
secundaria, poblacién adulta mayor que no ha terminado
la educacién primaria y secundaria.

Ministerio de Cultura
Sistema Nacional de

bibliotecas publicas.

CONAPDIS

Juntas de padres de

familia.

Combatir la desercidn estudiantil y la promocion
estudiantil, con tal que beneficie a la poblacién en general
y a estudiantes de primaria y secundaria.

MEP

IMAS

MEIC

Juntas de padres de
familia
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Servicios Publicos

Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad y
oportunos, para beneficiar a la poblacion en general y las
instituciones publicas.

Instituciones Publicas
con presencia en el
cantén

SUTEL

ICE

Consejo Nacional de
Transporte Publico
ADI

Brindar servicios de excelencia y oportunidad para Municipalidad
asegurar la sostenibilidad y la prestacidn de servicios DINADECO
publicos, para beneficiar a la poblacién en general y a las AyA
ASADAS.

Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Generar planes, programas y proyectos y demas Municipalidad
iniciativas que tengan un impacto positivo para la SETENA
sostenibilidad ambiental, que beneficie a la poblacion en MINAE

general.

Ministerio de Salud
INVU

Impactar un sistema de gestion integrado de cuencas
hidrograficas, que contribuya al beneficio de la poblacién
en general.

Municipalidad
Ministerio de Salud
SETENA

MINAE
Desarrollar un plan de tratamiento de las aguas Municipalidad
residuales, que beneficie a toda la poblacion. Ministerio de Salud
SETENA
MINAE
AyA
Infraestructura
Construir y mejorar las obras de infraestructura vial, para | Municipalidad
la poblacién en general y para las personas con alguna MOPT
discapacidad. SETENA

Junta de Caminos

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

184




Facilitar y mejorar las condiciones de acceso y seguridad
al peaton, para la poblacidn en general y para las
personas con alguna discapacidad.

Municipalidad
CONAPDIS
ADI

Gestion del Riesgo

Planes, programas y proyectos para la asistencia humana,
la reorientacion de los recursos y la reconstruccién de la
infraestructura y servicios que promuevan la resiliencia,
en la poblacion en general.

Municipalidad
CNE

SETENA

INVU

Fomentar acciones de organizacion comunal para la
prevencioén y atencion de desastres, para beneficiar a la
poblacién en general.

Municipalidad
CNE

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

185




Documentos de referencia

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021. 186



R.1. MATRICES PARA EL ANALISIS DE SITUACION Y PROSPECTIVA MUNICIPAL

AREA ESTRATEGIGA 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL -INSTRUMENTO DE CAMPO #2
SINTESIS DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION EXISTENTES

INSTRUMENTO (Plan de la
Alcaldia, Plan Municipal anterior,

. PERIODO DE .
plan regulador, plan quinquenal VIGENCIA SINTESIS GENERAL
vial, PCDHL, Plan de emergencia
institucional, etc.)
Plan Municipal 2008-2018 Muestra las acciones estratégicas de la Municipalidad de Turrialba por los

proximos 10afios.

Plan de la Alcaldia

2011-2016

Propuesta del Programa de Gobierno de la Alcaldia y Vice Alcaldia
elaborado en apego a las exigencias politicas y legales del Cédigo Municipal,
fundamentado en las necesidades y la realidad local presentadas por los
diferentes actores de la comunidad con el fin de mejorar la calidad de vida
de los pobladores del cantos.

Plan Quinquenal

2012-2016

En el nivel institucional, las municipalidades han realizado esfuerzos
importantes para mejorar el manejo de los recursos provenientes de la Ley
de Simplificacion y Eficiencia Tributaria N28114, la cual a partir del afio 2002
ha girado los recursos anualmente para el mantenimiento de los caminos de
la red vial cantonal.

Importancia de los caminos.

“En el mundo, el transporte terrestre de bienes y personas por carreteras
constituye un componente fundamental para el bienestar y desarrollo de la
sociedad ya que estos nos permiten tener acceso a los caminos de
explotacion agricola, agropecuaria y agroforestal, centros de producciéon y
sitios de recreo. También facilitan la comunicacién necesaria para la vida
cotidiana, y nos permiten movilizarnos hacia los centros de poblacién y
puntos de transferencias.

Plan Regulador

Pendiente

Se han iniciado las gestiones para la elaboracidn del Plan Regulador para
gue se concrete en el afio 2016.
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INSTRUMENTO DE CAMPO #4
CONSIDERACIONES SOBRE INGRESOS MUNICIPALES

Descripcion del

¢Qué cambios introducir

¢Como generar

éCuando éQuiénes deben
i estado en los . .
Tema Qué se debe conocer L. . N . generar participar o involucrarse
del proceso o de la los préximos cinco afios cambios . .
. L, . . el cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo? requeridos?
1. 1 Basado en un 1.1.1 La implementacion 1.1.1. 1En 1.1.1.1. IFAM
SIG elaborado por | del Proyecto colaboracién con ]
1. éCémo esta estructurado el | €l CATIE en el afio | “Modernizacion del la ONTy el IFAM a Il Semestre Organo de Normalizacion
catastro municipal? 1995. Sistema Geo Espacial través de una 2016 Técnica, ONT
Municipal para el Cantén Asistencia Técnica. S
F_) P Municipalidad de
de Turrialba” .
Turrialba
2.1Enla 2.1.1 Aumento de la 2.1.1.1 Atravésde | 2.1.1.1. Organo de Normalizacién
actualidad se declaracién voluntaria de la actualizacion de Técnica, ONT
reciben los omisos los mapas de Il Semestre
., , . » declaraciones para valores de 2016 Municipalidad de
Recaudacion 2. éCudl es la situacién de la L, Turrialba
. . L, . . la actualizacidn del terrenos de zonas
tributaria declaracién tributaria en el . .
i valor de los bienes homogéneas. S .
canton? . , Ministerio de Hacienda
inmuebles asi como
para la tasacién de
las patentes
comerciales.
3.1 El porcentaje de | 3.1.1 Es necesario de forma | 3.1.1.1. Hacer una || Semestre Concejo Municipal
morosidad ha inmediata dotar de unidad estratégica | 2016

3. ¢Qué razones explican el
estado de morosidad
existente?

venido
disminuyendo en
los ultimos
periodos, pero la

reglamentacion en materia
tributaria de un reglamento
de cobro judicial

de Negocios, en la
cual se dote de un
presupuesto
propio anual y

Alcaldia Municipal

Unidad de Tributaria
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misma es superior
al 30%.

3.1.2. Recurso humano
(abogados, notificadores),

3. 1.3 Capacitaciones
permanentes.

realmente tomar
la materia
tributaria como un
Eje prioritario de
la Institucidn.

3.1.21
Contratacion de
personal
capacitado para
esta labor.

3.1.3.1 Creacién
de un plan de
capacitaciones
para lograr este
objetivo.

Unidad de Cobro

Recursos Humanos

4. ¢Cuadl es la capacidad
instalada en materia de
inspeccion de la
municipalidad?

4. Se tiene un
inspector de
patentesy un
encargado del
censo del cantdn,
por las dimensiones
del Cantdn,
representa
personal escaso.

4.1. Se tiene que contratar
mas personal para
inspecciones.

4.2. Compra de vehiculos y
equipos para que logren
poder abarcar los 12
distritos en forma
permanente.

4.1.1. Creacion de
Plazas de
inspectores y
asignacioén de
presupuesto
especifico para
esta finalidad.

4.2.1. Iniciando los
procesos
pertinentes de
compras para
unidades
vehiculares.

| Semestre
2017

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
Unidad de Tributaria

Unidad de Cobro
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5. éCudles medidas
econdmicas (incentivos

fiscales, exoneraciones) aplica

la municipalidad para la
recuperacién de las
actividades econdmicas en
caso de desastre?

5.1 En la actualidad
el incentivo
tributario es el
6.5% a los que
pagan patentesy
bienes por todo el
afio en los primeros
3 meses del mismo.

5. 2. Exoneracion
del pago de bienes
Inmuebles para
personas con un
bien unico.

5.3 En cuanto a los
impuestos por
motivo de legalidad
y del principio de
Reserva de Ley,
solo por medio de
una ley de la
Republica se puede
generar la
exoneracion del
pago o de los
intereses
acumulados.

5.1.1. Seguir con la politica
de Incentivos tributarios
que se tiene en la
actualidad y solicitar por
medio de la UNGL que se
pida la Amnistia tributaria
para el pago de intereses y
multas de los
contribuyentes.

5.1.1.1.Proyecto
deleyenla
asamblea
Legislativa

Il Semestre
2016

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal

Hacienda Municipal

Transferencias

6. ¢Se reciben las
transferencias
de manera oportuna para

6.1. Actualmente
percibimos las
transferencias por
medio de la

6.1.1 Se debe realizar
acercamientos con las
instituciones para que
desembolsen las

6.1.1.1.
Indicandoles que
dependemos de
los ingresos de

| Semestre
2015. Se
encuentra en

Alcaldia

Hacienda Municipal
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ejecutarlas a tiempo? Tesoreria Nacional, |transferencias con mayor estas ejecucion

Ley 7755, Ley 8114, | oportunidad. transferencias
Ministerio de para cumplir con
Gobernaciény las metas
Consejo Persona propuesta con el
Joven, Impuesto al plan anual
Cemento, Impuesto operativo

al Ruedo, Impuesto
Licor Nacional y
Extranjero.

6.2 Es el
Departamento de
Tesoreria, la que
esta al pendiente
de los ingresos de
las transferencias

7.1 Es una variable |1.1. Depdsito a inicio de 1.1.1. 1.1.1.1. La Alcaldia Municipal
externa depende la | cada afio. Solicitdndolo Hacienda Municipal
liquidez del anualmente ante | | Semestre
gobierno central la Tesoreria 2015. Se
como se trasfieren Nacional y al encuen?ra en
7. ¢Cudles son las condiciones | estos recursos. Ministerio de €jecucion
(tramitologia) para la Hacienda.
ejecucién de estas 7.2 Por ejemplo la
transferencias? Ley 8114 se debe

enviar a solicitar en
el mes de Octubre
afio vigente lo que
se ocupa para el
ano siguiente.
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Ingresos propios

8. ¢Qué capacidad tiene la
municipalidad para generar
ingresos propios?

8.1. Los ingresos
municipales
provienen de los
tributos
correspondientes

(impuestos, tasas,

precios publicos y
contribuciones
especiales)

8.1.1. Se deben de
actualizar tarifas.

8. 1.2. Aumentar las zonas
de cobertura de los
servicios de recoleccién de
basura, parques y limpieza
de vias publicas

8. 1.3. Modificary
actualizar las bases de
calculo de bienes
inmuebles

8.1.4. Se deben de
comenzar a cobrar algunos
servicios como lo son las
inspecciones, trabajos para
el area de topografia,
ademas de actualizar
algunos cobros para
servicios que aun no
cuentan con recaudacion.

8. 1.5. En acueducto es
necesario la
implementacion de
medidores para evitar el
desperdicio de agua tratada

8.1.1.1. Se deben
de realizar los
estudios de
manera oportuna,
de acuerdo a la

ley.

8.1.2.1. Se deben
de ir censando
paulatinamente
todos los distritos
para ampliar la
cobertura e
incluirla en la base
de datos del
sistema de cobros.

8.1.4.1. Se debe
er consciencia con
oncejo municipal
A que apruebe el
hbio.

8.1.4.2. Hacer los
estudios
requeridos para
aprobar los
nuevos montos

8.1.5.1. Esun
proyecto que esta
en estudio y
requiere de una

| Semestre de
2016.

El cambio es
paulatino pero
se debe deir
generando de
manera
inmediata, ya
que cada afio
los gastos
aumentanyy el
ingreso se
mantiene igual,
por lo que el
presupuesto es
escasoy
estamos
llegando a un
punto en
donde se
podria producir
déficit en un
corto plazo.

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
Unidad de Tributaria

Unidad de Cobro
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contratacion e
implementacion

Tarifas de
servicios

¢Es la municipalidad deficitaria
en el costo de los servicios que
presta?

1. Si es deficitaria
en la mayoria de
los servicios que
presta, pero es
importante acotar
los servicios
municipales se
calculan con base
en la metodologia
establecida en el
Cdédigo Municipal

1.1. Actualizar las tarifas de
todos los servicios y de los
precios publicos que se
brindan de forma anual.

1.1.1. Calendarizar
un mes para tener
todos los Estudios
Tarifarios y que
sean conocidos
por el Concejo
Municipal

1.1.1.1.

Il Semestre de
2015.

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
Unidad de Tributaria

Unidad de Cobro

é¢Cuando fue la ultima
actualizacidén de las tarifas de
servicios?

1. Paraelll
Semestre de 2015,
Concejo Municipal
aprobd la tarifa de
acueducto,
recoleccién de
basura.

El afo pasado se
aprobd la de
parque y zonas
verdes, ademas del
aseo de vias, se
encuentra en
estudio
Parquimetros y
Cementerio.

1.1. Actualizar las tarifas de
todos los servicios y de los
precios publicos que se
brindan de forma anual.

1.1.1. Calendarizar
un mes para tener
todos los Estudios
Tarifarios y que
sean conocidos
por el Concejo
Municipal

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
Unidad de Tributaria

Unidad de Cobro
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¢Cudndo fue aprobado la ley
de patentes vigente y su

Patentes

reglamento? ¢Es adecuada a

las condiciones actuales?

1. Ley 7803 vy
reglamento del 07
de mayo de 1998.

2. No se ajusta a las
necesidades
actuales.

1.1. Revision

legislacion actual.

de

la

1.1.1. Recomendar
al concejo
municipal los
cambios a los
reglamentos

vigentes para que

sea vista y
aprobado por la
asamblea

legislativa y se

publicado en el
diario oficial Ia
gaceta

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

Consejo Municipal,
Administracion.

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL - INSTRUMENTO DE CAMPO #5
SOBRE EGRESOS

MUNICIPALES
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Descripcion del

Qué cambios introducir

Cémo generar

Cudndo generar

Quiénes deben participar

Temas Qué se debe conocer estado del procesoo | en los préximos cinco . . o involucrarse en estos
. L . . estos cambios el cambio i
de la situacion afios para mejorarlo cambios
Si se conocen y se Se debe de trabajar en | Elaboracién de | Il Trimestre de | Alcaldia
aplican en toda la la automatizacién de herramientas de | 2016
administracion procesos. control interno Concejo Municipal
municipal mas rigurosas. . -
. Hacienda Municipal
Se conocen y aplican las reformas a la cienda Municip
ley de contratacion administrativa .
Y Auditoria
Asesoria Legal
Proveeduria
1. Se encuentra en un | 1.1. Se debe de 1.1.1. Establecer |1.1.1.1. Alcaldia
Condiciones periodo de cambio, actualizar la normativa un nuevo s e d c - Municiol
debido a la basada en las normas manual de emestre ae oncejo Viunicipa

generales de
los egresos

Existen técnicas y controles contables

adecuados

implementacion de
normas
Internacionales de
Contabilidad para el
Sector Publico

Internacionales de
Contabilidad para el
Sector Publico vigentes

procedimientos
financieros
contables

Crear politicas

Actualizar
sistemas

Capacitacion

Cambioy
mejoramiento
de sistemas

2016.

Hacienda Municipal
Contabilidad

Asesoria Legal
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¢Cudles son las razones del superavit o
del déficit, seglin corresponda?

1. Superavit libre es
porque ingresan mas
recursos de lo
presupuestado y
déficit que ingresa
menos de lo
presupuestado

2. Hace 10 afios
existié déficit, en los
ultimos periodos ha
existido superavit
libre pero cada afio se
ha ido disminuyendo
al punto de que casi
hemos llegado
nuevamente a déficit.

3. Existe un
importante monto de
superavit libre que se
queda sin ejecutar y
que haido
aumentando

1.1. Buscar la manera de
bajar la morosidad e
implementar algin
método para reducir el
pendiente y tener mas
ingresos.

1.2. Se debe de mejorar
la recaudacion

1.3. Disminuir el
pendiente de cobroy
depurar las bases de
datos, llevar las
estadisticas para poder
realizar reservas por
incobrables.

1.4. Aumentar tarifas.

1.5. Cobrar todos los
servicios que se prestan

Las partidas aprobadas
por los Concejos de

1.1.1.
Actualmente el
departamento
de Gestion de
Cobros esta
implementando
mas medios
para los cobros a
los
contribuyentes.

1.1.2. Cobro por
medio de la
pagina web.
Digitalizacion de
los procesos.

1.1.3
Reactivando el
cobro judicial

1.1.4.
Realizando y
aprobando los
estudios
requeridos para
la
implementacion

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

Alcaldia Municipal
Concejos de Distrito
Concejo Municipal
Hacienda Municipal
Unidad de Cobros

Departamento Legal
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Distrito y Municipal,
deben de pasar por un
filtro técnico, para
determinar la factibilidad
de ejecucidén y asi no
caer en superavit.

2.2 Se tiene que enviar a
modificar a la Asamblea
Legislativa, todas las
partidas que no son
posibles de ejecutar

2.3 Los pocos servicios
que tienen recursos
suficientes, no ejecutan
SuS recursos

de todas las
mejoras
descritas

1.1.5.
Actualizando
costos de rotura
de calles,
inspecciones,
aceras, entre
otros.

2.1 Prestar
asistencia
técnica a los
concejos de
distrito para que
los proyectos
posean un perfil
y meta
cuantificable, de
la misma forma
un estudio
integral de la
factibilidad y el
contenido
presupuestario
necesario
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2.2 Tomar el
acuerdo de
enviar a
modificar todas
las partidas que
no son viables
de ejecutar

2.3 Establecer
prioridades de
inversién y su
responsable de
ejecucion

1. No existe claridad,

1.1. Crear un manual de

1.1.1.

1.1.1.1.1

Alcaldia Municipal

normativa ni procedimientos Asignacion de Trimestre 2017.
reglamentos por lo Financieros recursos y Concejo Municipal
ue a veces se ersonal para la . -
q. P . P Hacienda Municipal
ejecutan gastos que creacion de la
no son prioritarios en reglamentacién Departamento Legal
. . . programas con aplicable a las
Existe claridad y normativas o .
. » escaso presupuesto. necesidades.
reglamentos precisos sobre quiénesy
cuando pueden autorizar y ejecutar Nota: De
gastos municipales. Por ejemplo: acuerdo a la
comisiones, Concejo, etc. 2. El Concejo o las normativa
comisiones toman vigente, las
decisiones sin municipalidades
conocer el contenido deben de tener
presupuestario listos los
manuales
financieros
contables al 1 de
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enero del 2016,
dada la falta de
experiencia, al
igual como
ocurre con el
plan de
desarrolloy el
Plan Regulador,
es una
consultoria que
se debe de
contratar.

Se conoce y se aplica la Ley 8488 de
Emergencia y Prevencién de Riesgo en
lo que corresponde a la
presupuestacion?

1. Se cuenta con un
oficinista en Gestidn
de Riesgo y atencion
de emergencia.

2. No se tienen
recursos adicionales
para posibles
emergencias de alto
impacto.

1.1. Busqueda de
Recursos econémicos,
humanos y materiales.

1.1.1. Busqueda
de Recursos
econdmicos,
humanosy
materiales por
medio de la CNE,
CONAVI, y el
gobierno de la
republica.

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

1.1.1.2. Por
medio de la
Comision Local
de Emergencias

Alcaldia Municipal
Gestor de Riesgo
Concejo Municipal
CNE

CONAVI

Gobierno de la Republica

de Costa Rica.

Se financian actividades del Comité
Municipal de Emergencia

1. Se cuenta con el
pago para el
colaborador de la
oficina de Riesgos.

2. Se financian pagos

1.1. Incluir dentro del
Plan de Emergencias un
apartado donde se
contemple la inversion
requerida.

1.1.1. Definir un
porcentaje del
Presupuesto
Municipal Anual
Ordinario para
este rubro. (1%).

1.1.1.1.

| Semestre de
2017.

Alcaldia Municipal
Gestor de Riesgos
Concejo Municipal

Hacienda Municipal
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minimos en el drea
emergencias.

3. Recursos
provenientes de la
Ley 8114.

1.1.2 La
inclusion
requerida
dentro del plan
se realiza en
conjunto con el
Comité
Municipal de
Emergencias.,
los técnicos de
las unidades
respectivas.

Recursos Humanos

Partidas
especificas

Como se ejecutan las partidas
especificas

1. Primeramente se
debe confeccionar un
expediente que debe
de contener:

a. Autorizacién y
declaracidn jurada del
sindico para la
ejecucion.

b. Informe técnico
que indique la
viabilidad del
proyecto.

c. Plano catastrado
si no es un terreno
municipal.

1.1. El primer cambio
qgue debe suceder es que
los Concejos de Distrito
se empoderen y asuman
un papel mas
protagdnico en la
ejecucion de las partidas.

1.2. Fortalecer el area
técnica de tal forma que
permita mayor
disponibilidad de recurso
humano técnico para
sustentar los informes
que se requieren para las

1.1.1.
Capacitacion de
los sindicos y los
concejales de
distrito en
material de
elaboracidn,
ejecuciény
evaluacion de
proyectos, por
parte de
especialistas
internos de la
Municipalidad o
con estrategias
con ONG’s
especialistas.

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

IFAM
ALCALDIA
ONG’s especialistas

CATIE

Unidades Ejecutoras
Alcaldia Municipal
Hacienda Municipal

Desarrollo Urbano
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d. Un acuerdo del
Concejo de Distrito
en el cual solicite la
ejecucion de la
partida, indicando el
monto, el nombre, y
el cédigo.

e. Sirequiere la
obra debe de
presentar un croquis
o plano constructivo.

f. Se requiere de un
oficio donde se
indique: nombre,
numero de cédula de
la persona que va a
custodiar los
materiales y
garantizar que los
mismos, se
resguarden en un
lugar seguro.

g. Un presupuesto,
acompanfado de
facturas proformas.

2. Esta informacion se
envia a proveeduria
municipal, donde se
inicia el proceso de

partidas especificas.

1.3. Continuary
consolidar con la cultura
de priorizacién y obra
terminada, cuando los
concejos de distrito
distribuyen los recursos
designados para su
distrito, de acuerdo a la
ley para lo cual fue
creada, la ley 7795.

1.4. Creacion de listados
de necesidades y
optimizacién de los
recursos en obras
completas y no en una
serie de partidas
especificas que ataquen
una serie de problemasy
que al final del proceso,
no se concluyan las
obras.

1.1.2.
Designando
recursos en el
presupuesto, en
la medida de las
posibilidades,
para contratar
dibujantes y
arquitectos para
que colaboren
enla
elaboracién de
croquis y planos
constructivos,
cuando sea
requerido.

1.1.3. Crear
conciencia con
los sindicos y
concejales; y
mantener una
comisidn técnica
administrativa y
financiera, que
previo a la
aprobacion de
los proyectos en
el Concejo

Planificacion Urbana

Proveeduria Municipal
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licitacion.

3. Cuando se asigna la
empresa adjudicada,
se lleva la orden de
compra al Concejo
Municipal.

4.Se leinformaala

empresa adjudicada
que procede el inicio
de las obras.

5. El Sindico o la
persona designada
para recibir los
materiales, los recoge
y se compromete a
que los recursos
materiales sean
eficientemente
utilizados en el lugar
designado y para el
proyecto que fue
escogido.

6. Como etapa final el
profesional
responsable constata
enelavanceoenla
finalizacién de la obra
y levanta un acta, la
cual se agrega al

Municipal defina
la viabilidad de
los mismos y
recomiende a
los concejos de
distrito lo
cambios
necesarios para
garantizar la
eficienciay
eficaciaen la
ejecucion de las
partidas
especificas.
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expediente.

¢Cudl es su impacto en el desarrollo
cantonal?

1. Impacta en la
calidad de vida,
genera empleo,
mueve capital,
impulsa el desarrollo
del distrito y cantdn,
se crea
infraestructura, areas
de recreacion y
deportiva. Se mejora
ademas la red vial
cantonal.

1.1. Se debe mejorar la
designacion de recursos.

1.2. Aumentar la
cantidad y calidad de
proyectos y obras.

1.3. Generar empleo en
mayor cantidad y
sostenible en el tiempo.

1.1.1.
Aprovechar las
politicas del
gobierno central
orientadas a
designar
recursos
extraordinarios
u ordinarios a
los concejos de
distritosy a la
municipalidad
como tal.

1.1.2. Valorando
las necesidades
y prioridades
que presentan
los Concejos de
Distrito.

1.1.3. Entre mas
obras asignadas,
mas
oportunidades
de generacién

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

Alcaldia Municipal
Departamento Financiero
Unidades Ejecutoras.
Concejos de Distrito.

Hacienda Municipal

para gestion del riesgo de desastre

especificas para

gestion de riesgo de

Distritales de

| Semestre de

de empleos.
Se han destinado partidas especificas 1. No s.e designan 1.1. Asignar recursos 1.1.1. Los 1.1.1.1. Concejo de Municipal.
partidas econdmicos acordes a la | comités

Concejos de Distrito
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Recursos de
DINADECO

Como se ejecutan las partidas
especificas

proceso lo activa la
Alcaldia, sindicos y
Concejo de distrito.

2.Se traslada a la
parte técnica.

3. Se modifica el
contenido
presupuestario en la
imputacion de cédigo

manual de
procedimientos de
designacion de
proyectos y proceso de

ejecucion de los mismos.

de la Alcaldia
Municipal. Se
debe elaborar el
manual de
procedimientos
de ejecuciény
designacion de
proyectos

| Semestre de
2016.

este fin. desastre, por la Emergencias 2016. Alcaldia Municipal.
2. Secuentaconun |yulnerabilidad del hagan
monto asignado | ~antén de Turrialba. conciencia junto Proveeduria Municipal.
para la gestion de con la Alcaldia y - .,
riesgo de ) Oficina de Gestién de
desastre dentro COI’]C'EJ'O Riesgos y Atencién de
del presupuesto Municipal para Emergencias de Turrialba,
ordirTa.ri(.) del la busqueda de OGRAET.
Municipio. recursos
econémicos
internos y
externos para
brindarle
contenido
presupuestario a
la gestion de
riesgo de
desastres.
1. Actualmente el 1.1. Se debe generar un | 1.1.1. Por medio |1.1.1.1. Alcaldia Municipal

Concejo Municipal
Concejos de distrito

Funcionarios municipales,
técnicos, legal y
financiero
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que corresponda

4. Se traslada a la
proveeduria.

Cual es su impacto en el desarrollo
cantonal

1. El impacto es muy
bajo porque la
trasferencia de
recursos del gobierno
central es minima.

Sin embargo, los
recursos que llegan,
vienen a aportar
desarrollo
complementario de
obras en los distritos,
ya sean de indole
comunal , deportivo,
religioso entre otros

1.1. Debe llegarse a
desarrollar un maximo
de 2 proyectos por
distrito para lograr
finiquitar la obra o bien
llegarla a terminar por
etapas.

1.2. Se deberia lograr
que el Ministerio de
Hacienda y la Asamblea
Legislativa asigne una
mayor cantidad de
Recursos econémicos

1.1.1.
Desarrollando el
manual de
procedimientos
de ejecuciény
designacion de
proyectos

1.1.1.1.

| Semestre de
2016.

Alcaldia Municipal
Concejo Municipal

Concejos de distrito
Sindicos.

Funcionarios municipales,
técnicos, legal y
financiero

Oficina de Gestion de
Riesgos y Atencion de
Emergencias.

Se financian actividades de los Comités
Comunales de Emergencia por medio
de los recursos de DINADECO?

No se han destinado
recursos para este
fin, porque la ley
3859 no lo permite, a
no ser que exista la
opcion de que la
Asociacion de
Desarrollo tome la
posicion de puente y
sea quien lo ejecute y
lo liquide.

Puede tener un eje de
politica de desarrollo
humano.

Incluirlos en los
proyectos de
partidas
especificas por
parte del plan de
desarrollo de
cada ADI

| Semestre de
2016.

Concejo Municipal
Concejos de Distrito
Oficina de Riesgo

Unidad Técnica de
Gestidn Vial

Alcaldia Municipal

ADI’s
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DINADECO

Se financian mejoras en salones
comunales para que sirvan de albergue
en casos de emergencia

1. Se financian
mejoras en los
salones comunales
por medio de
partidas especificas
para su debido
mantenimiento.

Se da el uso de
algunos de los
salones comunales
como albergues
temporales, por
motivo de maximizar
los recursos y evitar
la duplicidad de
estructuras y
edificaciones.

Ejecucidn de
protocolo de manejo
de albergues,
establecido por CNE.

Para poder cumplir
con cualquier lugar
publico para que se
utilicen como
albergues
temporales, el

Las ADI’s deben
coordinar con el
Ministerio de Salud y los
Comités Distritales de
Emergencia para
implementar las mejoras
basicas necesarias para
la utilizacién de los
lugares publicos como
albergues temporales.

Se debe
establecer un
plan de trabajo
técnico donde
las partes
puedan ejecutar
las mejoras
respectivas en
los salones
comunales del
Cantén que se
requieran, para
que sirvan como
albergues
temporales.

| Semestre de
2016.

CNE
Alcaldia

Concejo Municipal.

Técnicos especialistas en

el area de pertinencia.
ADI’s
Ministerio de Salud.

Comités Distritales de
Emergencias.
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Ministerio de Salud,
tiene un protocolo
establecido para que
sea un lugar
apropiado para que
se utilice como
albergue.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL -

INSTRUMENTO DE CAMPO #6 - GESTION PRESUPUESTARIA

éQué cambios

éQuiénes deben

Descripcion del estado . i A éCuando .
; introducir en los ¢Cémo generar participar o
Temas éQué se debe conocer? del proceso o de la .. . N . generar .
. .. proéximos cinco afos esos cambios? . involucrarse en estos
situacion R el cambio? .
para mejorarlo? cambios?
1. Se conocen y aplican 1.1. Por control interno | 1.1.1. Se debe 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
para la adecuada se requiere una crear una plaza de
aprobacién del segregacion de “Encargado de Il Semestre de | Concejo Municipal
resupuesto por parte del | funciones para el tema | Presupuesto” afio 2017 . .
P P porp P ) P Hacienda Municipal
ente contralor. presupuestario.
Jefaturas
éSe conocen y aplican las normas
de formulacién presupuestaria? Recursos Humanos
Contabilidad
Presupuesto
Sistema de
presupuestacion Unidad Técnica de
Gestidn Vial, UTGV.
1. El encargado de 1.1. El presupuesto 1.1.1. Se deben de |1.1.1.1. Alcaldia

¢Cudl es el mecanismo interno de
formulacidén presupuestaria?

Hacienda le envia el
estudio integral de los
ingresos, al contador.

2. Luego el contador le
consulta a las diferentes
entidades en cuanto a las
transferencias y préstamos
que se van a girar para su

debe de ser
participativo,
involucrando a las
jefaturas internasy a los
clientes externos.

1.2. El presupuesto
debe de ser
suficiente para cubrir
las necesidades y

realizar todos los
ajustes expuestos
en el item de
ingresos para que
el presupuesto sea
suficiente para
cubrir al menos las
necesidades
basicas de

Il Semestre de
ano 2016

Concejo Municipal
Consejo de Distrito
Hacienda
Jefaturas

Recursos Humanos
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¢Cual es la incidencia de las

autoridades municipales y de los

Concejos de Distrito en la
formulacidén presupuestaria?

realizacion. mantener un operacion. Contabilidad
presupuesto sostenible

3. En cuanto al gasto, el en la comunidad. 1.2.1. Cuando se Presupuesto
encargado de recursos haya realizado el
humanos le envia al punto anterior se
contador los datos de podra hacer mas
salarios. participativo a las

jefaturasy alas
4. Se calcula las comunidades
transferencias que se
deben hacer a los 1.3.1. Los concejos
diferentes entes. de distrito deben

de participar a las
5. La alcaldia envia un comunidades en la
listado de las obras y las priorizacién de
necesidades que desea que proyectos de
se incluyan y con lo que partidas
sobra del presupuesto, se especificas
cubren estas solicitudes,
hasta donde alcance.
1. Los concejos de distrito | 1.1. Que la parte 1.1.1. Los Consejos | 1.1.1.1. Alcaldia

envian los proyectos para
las partidas especificas

2. El Concejo Municipal
modifica, negocia 'y
aprueba el presupuesto

politica apruebe
proyectos de forma

objetiva y me manera

prioritaria en las
comunidades.

1.2. Brindar apoyo

técnico en la definicidon

de proyectos por la

de Distrito por
medio del PCDHL
generara los
proyectos
prioritarios de
inversion.

1.1.2. Trabajo
conjunto por parte
de los Concejos
Distrito y los

| Semestre de
ano 2016

Concejo Municipal
Consejo de Distrito
Hacienda
Jefaturas
Recursos Humanos

Planificacion
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parte politica.

asesores técnicos
municipales para
la creacién de los
perfiles de
proyectos

institucional y urbana.

1. Actualmente no se
incluyen. Se incorporaron

1.1. Incluye acciones de
estudio y reduccidn

1.1.1. Trabajo
conjunto con la

1.1.1.1.

Il Semestre de

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

éSe hace analisis de riesgos de
desastres para decidir las
inversiones?

algunas unidades técnicas,
como es el caso UTGV.

2. Con respecto a gestidn
de riesgos de desastres, no

porcentaje de 1% de
presupuesto, si existen
ingresos suficientes
para atencién primaria
de emergencias.

aprobacion de ese
porcentaje para
responder a esta
necesidad.

Il Semestre de
ano 2017.

los rubros riesgos de desastre en | UTGV y el CONAVI
correspondientes, en el el presupuesto se la CNE: ano 2016 .
P o P ] P ) yia Hacienda
presupuesto ordinario del | coordinara con la CNE.
2016. Jefaturas
Recursos Humanos
éSe incluye acciones de estudio y
reduccion riesgos de desastre en el | 2- L@ ley 8488 es muy Contabilidad
presupuesto? reciente y hasta ahora se
esta incorporando. Presupuesto
Unidad Técnica de
Gestidn Vial, UTGV.
OGRAET.
Planificacion
institucional y urbana.
1. De alguna manera, en 1.1. Se debe destinar un | 1.1.1. Lograr la 1.1.1.1. Alcaldia Municipal

Concejo Municipal
Hacienda

Contabilidad
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se ha venido trabajando.

1.2. Se debe
implementar la creacion
de un plan de cémo
atacar los riesgos a los
que se expone el cantén
en general, par que con
este informe se puedan
destinar los recursos
necesarios para iniciar
la atencién de alguna
eventualidad.

1.2.1. Destinar
recursos
econdmicos o bien
dar seguimiento al
CCCl parala
creacion de un
Plan de
Emergencias, para
brindar apoyo de
forma inmediata a
la hora de
emergencias por
desastre.

1.2.1.1.

| Semestre de
2017

Presupuesto

Unidad Técnica de
Gestién Vial, UTGV.

OGRAET.

Planificacion
institucional y urbana

1. Se han aprobado todos
los presupuestos sin
observaciones en cuanto a

1.1. Debe darse un
contenido suficiente,
para la consecucién de

Antes de
aprobarse gastos,
deberia de

1.1.1.1.

Il Semestre de

Alcaldia

Concejo Municipal

la formulacion de los los recursos someterse a un aho 2016. .
) o ) ) Hacienda
+Cudl ha sido la valoracién de la mismos econoémicos. estudio, segun el
CGR sobre el presupuesto rubro y monte, en Presupuesto
1.2. Debe de llevarse un cuanto a que si lo
formulado por esta municipalidad .
mejor control de que la unidad
para el afio 2014y 2015? autorizacion
: solicita, es
. realmente lo que
1.3. Mejorar el control ) g
requiere.
del gasto. q
1. Un encargado, un 1.1. Incorporar un 1.1.1. Dandole al 1.1.1.1. Alcalde
Sistema de ¢Cuél es la estructura de gestion | oficinista, dos notificadores | abogado al departamento de
gestion de cobro | de cobro de esta municipalidad? | @ tiempo completos y uno a | departamento. cobro la IINSemestre de | Planificacion.
medio tiempo. importancia que afio 2016. p +
1.2. Contratar mas resupuesto

tiene en materia
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2. Trabajan con recursos
limitados y carencia de
personal para la excelente
gestion.

personal para cubrir a
tiempo a todos los
contribuyentes
MOrosos.

de ingresos y
recaudacién

1.1.2. Lograr
disminuir el
pendiente de
cobro

1.1.3. Disponer del
material humano y
econémico.

1.1.4. Modernizar
y agregar nuevos
modulos a los
sistemas de cobros
de los servicios
municipales.

Financiero

Cobros

¢Cudl es su capacidad de cobro?

1. 100% de lo
presupuestado.

1.1. Aumentar el
porcentaje de ingresos y
disminuir el

pendiente de cobro

1.1.1. Con mas
personal y nuevas
estrategias de
trabajo

1.1.1.1.

Il Semestre de
ano 2015.

Alcaldia Municipal
Hacienda Municipal

Cobros

¢Cuales han sido los indices de
morosidad de los ultimos tres

1.2012: 34.45%

2.2013: 35.21%

1.1. Disminuir los
porcentajes mostrados.

1.2. Fortalecimiento de

1.1.1. Incorporar el
Cobro Judicial

1.1.2. Crear

1.1.1.1.

| Semestre de
ano 2017.

Alcaldia Municipal
Hacienda Municipal

Cobros

afios? la oficina por medio de | conciencia ala
mas personal ciudadania.
capacitado.
1.2.1. Contratacion
PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 212




3.2014: 32.70%

1.3. Estrategias de
cobros, modernizacion
de los equipos y
sistemas.

1.4. Mayor apertura de
cajas de cobros
externas.

de personal
capacitado

1.3.1. Cobro en
linea.

Capacidad de
ejecucioén
presupuestaria

1. Hasta este afio se
incorporé la unidad de
gestion de riesgo, por lo

1.1. Se debe destinar un
porcentaje de 1% del
presupuesto ordinario

1.1.1. Lograr la
aprobacion del
Concejo Municipal

1.1.1.1.

Il Semestre de

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal ,

tanto no existen municipal, para la de ese porcentaje | a0 2017 Hacienda
dat tadisticos. revencién y atencion ara responder a -
atos estadisticos p y. p p . Contabilidad
. _ B de emergencias en el esta necesidad.
Porcentaje de GJECUCIO,n . Cantén de Turrialba. Presupuesto
presupuestaria de los ultimos 3
afios en gestion del riesgo. Unidad Técnica de
Gestidn Vial, UTGV.
OGRAET.
Planificacion
institucional y urbana
1. Las dreas de mayor sub- | 1.1. En cuanto a las 1.1.1. Ofreciendo | 1.1.1.1. Alcaldia

En caso de sub-ejecucién
presupuestaria, areas de mayor
incidencia y razones

ejecucion presupuestaria
son las partidas especificas

2. En servicios, el servicio
de cementerioy
acueductos, son los que

partidas especificas, se
requiere modificar las
existentes y gestionar
las nuevas con perfiles,
costos y factibilidad de
los proyectos

asistencia técnica
a los concejos de
distrito

1.1.2. Que la
administracion

| Semestre de
ano 2016

Concejo Municipal

Encargados de los
Servicios

Hacienda
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presentan mayor sub-
ejecucion presupuestaria.

3. En la actualidad la UTGV
presenta una sub-ejecucién
de 78%

1.2. Generar proyectos
de inversioén para
ejecutar los recursos.

Depende de factores
externos como
convenios con otros
organismos e

genere proyectos
prioritarios.

1.1.3. Mejorar la
gestion entre las
partes para ser lo
mas eficientes y
eficaces en los

Contabilidad
Presupuesto

Unidad Técnica de
Gestién Vial, UTGV.

Planificacion
institucional y urbana

instituciones como es el | proyectos
caso del BID. realizados.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #7 — ADQUISICIONES

Descripcion del

éQué cambios

. . , éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . - . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préoximos cinco afios esos cambios? . .
. L, . cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo?
¢Planifica la Municipalidad las compras | 1. Si, se confecciona 1.1. El Seguimiento al 1.1.1. Reuniones 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
de acuerdo a la importancia y urgencia | un Plan Anual de Plan de Adquisicionesy | mensuales para
que tienen los proyectos que las Adquisiciones. las compras menores. | comprobar el Il Semestre | Hacienda Municipal
: de afo 2015
requieren? avance s o
a Planificacion Institucional
Proveeduria
1.1.2. Capacitacion
P Jefaturas
de las unidades
solicitantes en
Procedimientos materia de
para la contratacion
adquisicién de administrativa.
bienes y servicios
éSe cuenta con herramientas de apoyo | 1. Si se cuenta con 1.1. Quela 1.1.1. Cambio de 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
como base de datos y sistemas digitales | bases de datos, las Administracion vision de la
para la gestion de compra de bienesy | compras electrénicas | incorpore las Compras | Administracion I Semestre | Concejo Municipal
de afo 2017

servicios?

se realizan con

compra red y MerLink.

Electronicas como
CompraRed o Mer-

link u otra herramienta
actualizada por
gobierno central

Municipal.

1.1.2. Establecer una
politica en esta area
de accion.

Asesoria Legal
Administracién Municipal

Todas las dependencias
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Descripcion del

éQué cambios

] . 3 éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . . . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préximos cinco aiios esos cambios? i .
cambio? en estos cambios?
situacién para mejorarlo?
¢éSe cuenta con sistemas de 1. Se manejan tablas | 1.1. Contar con un 1.1.1. Adquiriendo 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
documentacion y archivo donde se Excel con la sistema 4gil y amigable | un Nuevo Sistema de
registren los procesos de compra? informacién, ademés | para ingresar la Computo actualizado | ! Semestre | Concejo Municipal
del SIAC de la CGR informacion. y con los niveles de | de afio 2017 ,
) Asesoria Legal
seguridad
apropiados. Administracion Municipal
Todas las dependencias
¢En qué medida la organizacion 1. Se adecua 2.1. Sistemas 2.1.1. Utilizando 2.1.1.1. Alcaldia Municipal
municipal se adecua a la complejidad siguiendo el formato | electrénicos acorde a otros medios para
del proceso de adquisicién de bienesy | establecido. las necesidades adquirir bienes y | Semestre | Concejo Municipal
servicios? actuales. servicios. de afio 2015 ,
Asesoria Legal
2. Con los sistemas Administracion Municipal
actuales apenas se .
P o Todas las dependencias
pueden adquirir los
bienes y servicios.
Ejemplificar cémo funciona la 1. Se realizan a través | 1.1. Contar con un 1.1.1.la 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
adquisicidn de servicios y bienes para de Procesos manual de administracién debe
proyectos complejos como por ejemplo | Ordinarios o procedimientos. elaborar los | Semestre | Concejo Municipal
de afo 2015

la construccién de vias, puentes,
acueductos, etc.

Autorizaciones de la
CGR (invitacion)

1.2. Establecer alianzas
estratégicas con entes y
otras instancias

manuales de
procedimientos.
Basados en
convenios de
cooperacion y

Asesoria Legal
Administracion Municipal

Todas las dependencias
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Descripcion del

éQué cambios

] . L éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . . . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préximos cinco aiios esos cambios? . .
. L . cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo?
gubernamentalesy no | acuerdos de IFAM
gubernamentales. colaboracién entre
entes clave en estas MOPT
areas con mayor
planificacion y
seguimiento a los
proyectos, mas
ejecutados.
¢Existe procedimientos abreviados para | 1. Este establecido de | 1.1. El limite de 1.1.1. Actualizacién | 1.1.1.1. Alcaldia,
la adquisicion de bienes y servicios en | acuerdo al articulo compras en Caja Chica | del fondo afio a afio,
casos de emergencia? 131y 132 del es suficiente para acorde con los I Semestre | Concejo Municipal
de afo 2015

reglamento de la ley
de contratacién
administrativa.

cumplir con las
necesidades de la
Institucidn, para esta
area.

costos del mercado

de bienes y servicios.

Encargados de los
Servicios

Asesoria Legal
Hacienda
Contabilidad
Presupuesto

Unidad Técnica de
Gestidn Vial, UTGV.

OGRAET.

Planificacion institucional
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Descripcion del

éQué cambios

] . 3 éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . . . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préximos cinco aiios esos cambios? . .
. L . cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo?
y urbana
Normas y procedimientos para la 1. Todas las unidades | 1.1. Capacitar a las 1.1.1. Generando 1.1.1.1. Alcaldia
participacion de las diferentes participan en la Unidades Solicitantes espacios de
instancias en los procesos de solicitud de Bienesy | para que apliquen la Capacitacién para los | | Semestre | Concejo Municipal
adquisicién: Concejo, alcalde, unidades | en la proveeduria, LCA y su Reglamento de | funcionarios. de afio 2016 Asesoria Legal
administrativas, proveeduria, almacén, | alcaldiay la asesoria forma eficiente y
etc. legal Servicios y la expedita, y de la Servicios Municipales
aplicacién de la LCAy | normativa
su Reglamento. presupuestaria. Hacienda
Contabilidad
Presupuesto
UTGV.
OGRAET.
Planificacion institucional
y urbana.
¢El reglamento vigente para los 1. Se utiliza la LCAy su | 1.1. Aplicar mas los 1.1.1. Capacitacion 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
procedimientos de compra de bienesy | Reglamento principios de de actualizacién de
| Semestre Hacienda Municipal

Contratacion

la LCA con las
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Descripcion del

éQué cambios

] . L éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . . . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préximos cinco aiios esos cambios? . .
. L . cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo?
servicios es adecuado y actualizado? Administrativa para Unidades de afio 2016 | Proveeduria
agilizar la adquisicidn de | Solicitantes
bienes y servicios.
¢Hay capacidad técnica para el 1. Si hay manejoy 1.1. Capacitacién al 1.1.1. 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
manejo de licitaciones: calidad de los conocimiento en la personal existente de Presupuestando
carteles, tiempo de elaboracion, materia Proveeduria. recursos para | Semestre Hacienda Municipal
conocimiento sobre materia de las capacitar y tecnificar. de afio 2017. ,
L . Proveeduria
licitaciones que evite la consulta a
roveedores que vicia las mismas? . i
'(3 I p q 1.2. Tecnificar a los Asesoria Legal
incluyendo contrataciones . .
.y o ) funcionarios en LCAy su
relacionadas con gestién del riesgo)
reglamento.
Capacidades
tecnicas 1.3. Promover
capacitacion interna,
aprovechando la
experiencia y el
conocimiento.
éExiste el recurso humano idéneo 1. El recurso humano | 1.1. Capacitar al 1.1.1. Asignando 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
y la oferta de capacitacion adecuada es idéneo. personal de la recursos para el
para cumplir con su trabajo? Proveeduria para rubro de | Semestre Hacienda Municipal
de afio 2017.

especializar al personal.

Capacitacion

Proveeduria
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Descripcion del

éQué cambios

] . L éCuando éQuiénes deben
3 estado introducir en ¢Como generar . .
Temas éQué se debe conocer? L. . . . generar el | participar o involucrarse
del proceso ode la | los préximos cinco aiios esos cambios? . .
. L . cambio? en estos cambios?
situacion para mejorarlo?
Asesoria Legal
Condiciones éExiste una estructura 1. Existe una 1.1. La Unidad de 1.1.1. Asignando a 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
organizativas organizativa/funcional adecuada para estructura Proveeduria se otras unidades las
atender las demandas de la organizativa/funcional | encargue otras tareas a I Semestre | Hacienda Municipal
contratacién administrativa? adecuada para exclusivamente a la ejecutar. de afio 2017. ,
o ] Proveeduria
atender las demandas | adquisicién de bienesy
de la contratacion servicios. Asesoria Legal
administrativa
¢éExiste una unidad especializada enla | 1. Si existe, es 1.1. Cambio en los 1.1.1. 1.1.1.1. Alcaldia Municipal
compra de bienes y servicios por parte | competente, sistemas de computo en | Presupuestando
de la municipalidad? adecuada y cumple las diferentes dreas de | recursos para | Semestre Hacienda Municipal
de afio 2017.

con las solicitudes de
las unidades
solicitantes y se
ejecutan.

accion.

1.2. Capacitacién y
actualizacidon en materia
de LCAyla
jurisprudencia
requerida.

compra de los
sistemas.

1.1.2. Gestionar las
capacitaciones con
las unidades internas
y externas
solicitantes.

Proveeduria

Asesoria Legal
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #8 -GESTION DE PROYECTOS MUNICIPALES ALCALDIA

Descripcion del éQué cambios éCuando | ¢éQuiénes deben
o estado del introducir en los é¢Como realizar generar participar o
Temas éQué se debe conocer? L. . . . .
proceso o de la préximos cinco aflos | esos cambios? el involucrarse en
situacion para mejorarlo? cambio? estos cambios?
., . » o Se realiza por Tener una oficina de Definiendo 2016 en Alcaldia
¢COmo se realiza la seleccion y priorizacidon de proyectos de | | o .
. . i , |areas priorizadas | proyectos municipales | recurso humano |adelante
mediano y largo plazo de los proyectos a ejecutar por dreas? . Vice alcaldia
calificado.
Se tienen las Que los usos de Prevencion de 2016 en Alcaldia
éSe realiza analisis de riesgo de desastre a medidas para suelos sean en zonas | los adelante
los proyectos para su proceso de aprobacién? ubicarlos en zonas | aptas departamentos Vice alcaldia
no riesgosas encargados
No, no existen Una vez definida una | Por mediodela | 2016 en Alcaldia
actualmente. oficina de proyectos coordinaciéon de | adelante
Proceso de Exist | . iniciar con la norma, | la Alcaldia con las Vice alcaldia
i ¢Existen normas reglamentos . ]
formulacion y dimient ’ | won d ’ . reglamentos, diferentes areas
: -2 procedimientos para la gestion de proyectos L
€jecucion O procedimientos departamentales.
municipales? L
para la gestidn
de proyectos
municipales
La mayoria son Que los proyectos Contemplando 2016 en Alcaldia
proyectos estén contemplados en presupuestos |adelante
:Se respetan las prioridades establecidas o - e N i i
¢ P P planificados, pero | en la planificacidn, extraordinarios Vice alcaldia
termina ejecutdndose proyectos al margen de la .
algunos son pero segun se Planificaci
planificacion realizada? . aniticacion
proyectos no introducen en N
Institucional

programados, de
caracter nacional,

presupuestos y PAO
extraordinario, hay
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pero que la gue ejecutarlos.
Municipalidad
supervisa.
Siseinculca en el | Que los funcionarios | Capacitando al 2016 en Alcaldia
¢Es posible hacer seguimiento del grado de funcionario la conozcan sus personal adelante
. L ili Vice alcaldia
maduracién de proyectos que garanticen ejecucién sin responsabilidad de | presupuestoy la
pérdida de recursos o riesgos de sub-ejecucion? ejecucion del responsTbllldad de Planificacién
resupuesto ejecutarlo N
P P ) Institucional
Si, depende de Contar con una oficina | Llevar la solicitud | 2016 en Alcaldia
Planificacion exclusiva de proyectos | al Concejo adelante
éSe conoce con claridad el grado de estudio Urbana como municipales Municipal Vice alcaldia
y maduracién de los proyectos que se pretenden ejecutar? recargo.
Planificacion Deberia ser la oficina | Departamentos | 2016 en Alcaldia
Institucional y de proyectos en este | relacionados con | adelante
é¢Quiénes y cémo llevan el control sobre Urbanay el momento es recargo | el programa Vice alcaldia
royectos que se ejecutan? departamento en los departamentos. e
proy q g P ) P Planificacién
relacionado con el .
Institucional
proyecto
No existe un Deberia existir Implementar el 2016 en Alcaldia
sistema que sistema adelante
¢Existe un sistema que permita evaluar la permita evaluar la Vice alcaldia
calidad e impacto de los proyectos ejecutados? calidad e impacto e
P proy ) P Planificacion
de los proyectos L
_ Institucional
ejecutados
Condiciones . . o No existe, en la Se debe Generar esta | Se debe de | Alcaldia
L ¢Existe una unidad especializada en la . . . .
técnico- actualidad una oficina unidad presupuestar la | Trimestre
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administrativas | gestion de proyectos? unidad especializada en la plaza, el perfil del | 2017 Vice alcaldia
especializada en la | gestién de proyectos | puestoy el
gestion de equipamiento. Planificacion
proyectos. Institucional
En la actualidad Se debe tomar esta Elaborando las | Alcaldia
no existe unidad o | precaucién, por directrices e Trimestre
¢Existe una unidad o capacidad capacidad medio de directrices |incorporarlasal |2016 Vice alcaldia
especializada para analizar los riesgos de desastres de los especializada para | en este campo. plan de gestidn Planificacion
proyectos? analizar los riesgos de riesgos y en el Institucional
de desastres de plan de mejora
los proyectos del SEVRI
No existe, porque | Deberia haber un Se debe de | Alcaldia
¢Existe claridad de que los proyectos estén en concordancia | no se cuentacon |recurso humano para |presupuestarla | Trimestre
con las condiciones estructurales y funcionales de la el recurso humano | esto, por medio de plaza, el perfil del | 2017 Vice alcaldia
Municipalidad-capacidad organizativa y recursos para desarrollar una plaza para puesto y el
disponibles? esta area de desarrollar esta area | equipamiento.
proyectos.
Si se analiza en Mads recurso humano | Capacitar al | Alcaldia
los diferentes para analizar la recurso humano | Trimestre
¢Cémo opera el proceso de formulacién de departamentos. Lo | viabilidad de los existente 2017 Vice alcaldia
proyectos, el estudio de factibilidad de mercado, financiera, |2sumen los proyecto. O presupuestar Departamentos
administrativa, ambiental, analisis de riesgo? departamentos o la plaza correspondientes
la alcaldia. adecuada L.
legal técnico
financiero
Si estan Los perfiles de Manual de | Alcaldia
Recurso ¢Existe el recurso humano idéneoyy la calificados, de puestosy la funcionesy Trimestre
humano oferta de capacitacion adecuada para cumplir con su acuerdo a su asignacion de tareas | procedimientos | 2017 Vice alcaldia

trabajo?

experiencia,
tienen rol de

deben de estar
balanceadas al horario

para cada
colaborador

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

223




trabajo basado en
un perfil de puesto
Actualmente el
recurso humano
tiene recargo de
funciones

y a la responsabilidad
en el cumplimiento de
sus metas.

seglin su puesto.
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #9 -GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Identificacion

éQué se debe

Descripcion del
estado del proceso o

é¢Qué cambios introducir
en los préximos cinco

¢Como ejecutar esos

éCuando generar el cambio?

éQuiénes deben
participar o

del Indicador conocer? . .. i ] cambios? involucrarse en
de la situacion afios para mejorarlo? .
estos cambios?
éTiene la 1. La 1 Actualizacion e 1.1.1. Gestion de|1.1.1.1 Iniciar la gestion desde el | Alcalde (sa).
Municipalidad Municipalidad implementacion del convenios  con Trimestre de 2016.
una normativa actualmente no| Reglamento Auténomo instituciones 1.1.1.2  Iniciar la concrecidn de Departamento de
disciplinaria cuenta con un| de Servicios que pertinentes del financiamientos desde el | Recursos
] reglamento establezca lo estipulado estado. Trimestre de 2016. Humanos.
propia? auténomo de | en el Cédigo Municipal y 1.1.2. Busqueda de
servicios a nivel | las leyes y reglamentos Fondos Departamento de
interno que regule la| conexos. reembolsables y Asesoria juridica.
parte disciplinaria: no
Pero si cuenta con el | 2.1. Elaboracién de un reembolsables Concejo
Codigo Municipal que | \anual procedimientos para la Municipal
en su titulo V Capitulo contratacion de '
Planificacion Xl regula en forma q'ue. r?gulfe los procesos servicios
disciplinarios. ) Jefaturas.
y general la  parte B profesionales
organizacion disciplinaria. También | 2- CreaF!on e especializados. Comisién de
existe y el Cédigo de Implementacion del _
trabajo v una| Reglamento de Control interno.
Convencién Colectiva| Normalizacion de Mejorar el clima
desactualizada  que Capacitacion mejorar la organizacional interno de
indica un | disciplina. la Municipalidad,
procedimiento y una mediante charlas,
Junta de Relaciones actividades etc.
laborales.
2.
2. Describa 2.1. La organizacion 2.1.1. Actualizar la 3.1.11 Gracias al 3.1.1.1.1 Iniciar la gestiéon desde el | El Alcalde(sa)
écudlesla estd integrada por los | estructura vigente. convenio  que Trimestre de 2016.

organizacion y

existe con la
Union de

2.1.2.1.11Iniciar la gestion

Departamento de
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procedimientos
del trabajo en
esta
Municipalidad?

siguientes niveles:

Nivel de
Gestidén
Asesoria 'y
Servicios:
Servicios
juridicos,
Gestion
Administrativ
a,
planificacién
institucional,
Tecnologias
de
Informacion,
Recursos
Humanos,
desarrollo
Social.

Nivel
Sustantivo:
Hacienda
Municipal,
Unidad
Tributaria,
Tesoreria,
Presupuesto y
Proveeduria,
Estaciondmet
ros.

Nivel
Desarrollo
Urbano:
Planificacion
Urbana,
Control

2.1.2 Elaboracion de un
plan de implementacion
clima organizacional.

2.2.1 Actualizar el Manual
Basico de Organizacion.

2.2.2 Elaboracién del
manual de procedimientos
generales de la
Municipalidad.

Gobiernos
Locales se
pretende
actualizar la
Estructura

Organizacional.

2.1.2.1 Gestidon de
convenios con
instituciones
pertinentes del
estado.

2.1.2.2 Busqueda de Fondos
reembolsables y no
reembolsables para
la contrataciéon de
servicios
profesionales
especializados.

2.2.1.1 Coordinacién con la
Unién de Gobiernos locales su
colaboracion para realizar la
actualizacion  del  Manual

Basico de Organizacion.

2.2.2.1 Solicitud a la Unién de
Gobiernos Locales, para lograr
su apoyo en la elaboracién del
Manual de Procedimientos
generales de la Municipalidad.

desde el | Trimestre
de 2016.

2.1.2.1.21niciar la gestién
desde el | Trimestre
de 2016.

Planificacion
Institucional.

Jefes de los
principales ejes
estratégicos que
son las jefaturas
de los principales
procesos

Concejo
Municipales

Departamento de
Recursos
Humanos

Unidén de
Gobiernos Locales.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

226




constructivo,
Gestion
Ambiental,
Servicios
Municipales,
Obrasy
Gestién Vial,
Cementerio.

2.2 Existe un manual
basico de
organizaciones desde
el 2007, que se
encuentra
desactualizado.
Incluye las actividades,
insumos y productos
de cada area de
trabajo.

Seguridad
Laboral

3.1 ¢Existe un
Comité
Institucional de
Emergencias?

3.1.1 Actualmente no
se estd trabajando
bajo la figura del
Comité Institucional
de Emergencias, pero
se estd trabajando en
la Comisién de Salud
Ocupacional, que
existen 5 brigadas de
emergencias. Esta
estructura responde al
marco de la Ley de

3.1.1.1
miembros de las 5 brigadas

Actualizar los

de emergencias por medio

de los  colaboradores
internos seleccionados
idoneamente.

3.1.1.2 Capacitacién a los
miembros de las 5
brigadas.

3.1.1.1.1

3.1.1.1.2

Por medio de una
propuesta de la
Comision de Salud
Ocupacional a los
colaboradores

interesados.
Por medio de
convenios de

cooperacién con las
instancias en este
campo o busqueda de
financiamiento.

2.1.2.1.3 Iniciar la gestion
desde el | Trimestre
de 2016.

2.1.2.1.41niciar la gestion
desde el | Trimestre
de 2016.

Comision de Salud
Ocupacional.

Encargado de
salud ocupacional.

Encargado
Recursos
Humanos

Alcaldia Municipal
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Salud Ocupacional.

3.2. iExiste un
Plan
Institucional de
Manejo de
Emergencias?

3.2.1. Si existe un Plan
Institucional de
Manejo de
Emergencias realizado
por el encargado de la
Oficina de Salud
Ocupacional,
aprobado por el
Concejo Municipal y
conocido por el
personal municipal.

3.2.1.1 Actualizar el
documento de acuerdo a
los cambios de la
institucion y la legislacién
nacional vigente.

3.2.1.1.2 Elaboracién de un
plan Institucional de
Manejo de Emergencias
para el plantel y el
cementerio Municipal

3.2.1.1.1. El encargado de
Salud Ocupacional trabajara
en los cambios oportunos.

3.2.1.1.2.1 El encargado de
Salud Ocupacional trabajara
en la elaboracién del Plan
Institucional de Manejo de
Emergencias para el plantel y
el cementerio Municipal

3.2.1.1.1.1 Iniciar la gestidn desde el IV
Trimestre de 2015.

3.2.1.1.2.2 Iniciar la gestién desde el |
Trimestre de 2016.

Comisién de Salud
Ocupacional

La oficina de Salud
Ocupacional.

Alcaldia

Departamento de
Recursos
Humanos.

Condiciones
de desarrollo

3.2  ¢Existen | 3.3.1 No existe 3.3.1.1 Establecer las|3.3.1.1.1Realizar los | 3.3.1.1.3Iniciar la gestion desde el | Comision de Salud
politicas | politicas y politicas y procedimientos documentos  donde Trimestre de 2016. Ocupacional
v | procedimientos de ya que en este momento queden plasmados las
pr.ocedl seguridad laboral. no existen politicas de Seguridad La oficina de Salud
mientos Laboral. Ocupacional.
de 3.3.1.1.2Establecer
segurida procedimientos  de Alcaldia
d seguridad laboral vy
laboral? capacitar el personal Departamento de
ara el cumplimiento
Ze estos. P 3.3.1.1.4Iniciar la gestidn desde el | Recursos
Trimestre de 2016. Humanos.
3.4 iExisteuna | 3.4.1 No existe una 3.4.1.1 3.4.1.1.1 Realizacién de un Inicia el Il Trimestre del 2016 Alcaldia Municipal.

planificacion
para el
desarrollo del
recurso humano

planificacién a corto o
largo plazo para el
desarrollo del Recurso
Humano municipal, se

Elaboracion un
plan a corto,
mediano y largo
plazo para el

diagnéstico por
departamentos de sus
necesidades de capacitacion.

Oficina Recursos
Humanos.

Planificacion
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municipal? trabaja al dia a dia. desarrollo del Por medio del departamento Institucional.
Recurso Humano | de Recursos Humanos se
realizara la elaboracion y
puesta en marcha de este
plan.
3.5¢Qué 3.5.1 La relacion que 3.5.1.1 Desarrollo | 3.5.1.1 Que se establezca en | 3.5.1.1.1 Inicia el Il Semestre de 2017. La Alcaldia
relacion existe | existe es muy débil participativo por parte del |la planificacion municipal el Municipal.
entre la entre las partes, se personal municipal, se | fortalecimiento y | Inicia el Il Semestre de 2017.
planificacion debe a la falta de realicen actividades | modernizacién de la oficina de Planificacion
Institucional.

institucional y la
planificacion del
desarrollo del
recurso
humano?

coordinacidn y gestidn

de la planificacion

interna para atender

las areas

especialmente la de

recursos humanos.

formales e informales para
reforzar ese desarrollo
humano municipal, con el
fin de crear un vinculo mas
fuerte entre las partes de
planificacion interna y el
desarrollo del recurso
humano, por medio de la
mediacion del 3drea de
recursos humanos y la

planificadora institucional.

3.5.1.1.2
PAO
desarrollo y

Integraciéon del
metas para el
fortalecimiento del
departamento de recursos
humanos.

Recursos Humanos con mas
espacios, herramientas,
personal y autonomia para

ejecutar sus funciones.

3.5.1.1.3
departamentales para definir

Reuniones

las metas y actividades para
mejorar el desarrollo integral
del recurso humano.

Departamento de
Hacienda
Municipal.

Departamento de
Recursos
Humanos.

3.6 ¢Qué
mecanismos de
contratacion
funcionan en la

Se trabajan con los
siguientes
mecanismos de

3.6.1.1. Actualizacidn el
manual de seleccién y
reclutamiento de personal.

3.6.1.1.1 Solicitud a la Unién
de Gobiernos Locales, para
lograr su apoyo en |la

elaboracién del Manual de

Iniciar la gestion desde el | Trimestre de
2016.

Alcaldia Municipal.

Departamento de
Recursos
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Municipalidad?

contratacion:

3.6.1 Concursos
internos y externos.

3.6.2 Servicios
profesionales.

3.6.3 Servicios
especiales.

3.6.4 Suplencias

3.6.2.1 Fortalecimiento de
los mecanismos y
herramientas actualizadas
de contratacion, mediante
técnicas modernas 'y
eficientes para contratar el
recurso humano idéneo
para trabajar en la
institucion.

seleccion y reclutamiento de
personal.

3.6.1.1.2 Solicitud a la Unién
de Gobiernos Locales, para
lograr su apoyo en el
fortalecimiento de los
mecanismos y herramientas

actualizadas de contratacion.

Iniciar la gestidn desde el | Trimestre de
2016.

Humanos.

Unién de
Gobiernos Locales.

Departamento de
Planificacion.

3.7 éExiste un
sistema de

evaluacion de
desempefio?

3.7.1Si existe un
sistema de evaluacion
de desempeiio y no se
esta aplicando desde
el 2011.

Actualmente no se
esta aplicando porque
se estd actualizando el
manual de puestos.

3.7.1.1 Establecer un
sistema de evaluacion de
desempefio basado en las
competencias, donde se
evalué por metasy
objetivos.

3.7.1.1.1 Concienciacion de las
jefaturas sobre el proceso de
evaluacién de desempefio se
realice de manera
transparente.

3.7.1.1.2 Mediante el trabajo
con las jefaturas donde se
propongan y establezca la
manera de realizar la
evaluacién del desempefio,
segun el nuevo instrumento a
aplicar.

Iniciar la gestidn desde el Il Semestre de
2016.

Iniciar la gestidn desde el Il Semestre de
2016.

Alcaldia Municipal.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Union de
Gobiernos Locales.

Departamento de
Planificacion.

Jefaturas.

3.8 ¢Cudl es el
sistema salarial
dela
Municipalidad?

3.8.1 La municipalidad
tiene un sistema de
pago semanal y
bisemanal.

3.8.1.1. Establecimiento de
la escala salarial propuesta
por la Unién de Gobiernos
Locales.

3.8.1.1.1 Realizacién de
estudio para la homologacién
de los salarios de acuerdo al
manual General que realiza la
Unién de Gobiernos Locales,

segln los percentiles

Iniciar la gestidn desde el | Semestre de
2016.

Alcaldia Municipal.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Unidn de
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actualizados.

Gobiernos Locales.

Departamento de
Planificacion.

3.9 ¢éEl personal
a cargo de los
procesos de
adquisicion
recibe
capacitacion
técnica?

3.9.1 Si han recibido
capacitacion todo el
departamento de
Proveeduria

3.9.1.1 Elaboracion del
plan de capacitacién
permanente especializado,
segun las necesidades de
las diferentes areas.

3.9.1.1.1 Diagndstico y mapeo
de necesidades de
capacitacion requeridas.

3.9.1.1.2 Un trabajo conjunto
entre el departamento de
recursos humanos y las
jefaturas de las diferentes
areas de accion de
adquisiciones.

3.9.1.1.3 Brindando
seguimiento a los procesos de
adquisicién y lograr el
mejoramiento continuo

Iniciar la gestidn desde el Il Semestre de
2016.

La Alcaldia.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Departamento de
Proveeduria.

3.10 ¢éExiste
recurso humano
capacitado en el
tema de gestion
de riesgo de
desastre?

3.10.1 Si.
encargado de la

Hay un

Oficina de Gestion de
Riesgos para la
atencién de
emergencias

cantonales. Preparado
y certificado por Ila

Comisién Nacional de

3.10.1.1Creacién de la
plaza

en forma permanente

3.10.1.2 Fortalecimiento la
oficina y mantener el

enlace.

3.10.1.3 Actualizacion del

3.10.1.1.1 Aprobacién de la
plaza.

3.10.1.1.2 Trabajo en conjunto
con las instituciones publicas y
privadas del canton.

3.10.1.1.3 Trabajo en conjunto
con el Ministerio de Educacion

En el periodo del | trimestre del 2016.

Coordinacién y reuniones con el MEP
durante el periodo 2016 para la
implementacion de los mismos para el
siguiente periodo

Oficina de Gestion
de Riesgos y
Atencion de
Emergencias,
OGRAE.

La Alcaldia.

Departamento de
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Emergencias, como

enlace con la CNE.

plan de
emergencia para
el canton de
Turrialba.

3.10.1.4 Reforzamiento

acciones educativas en
centros de educacion o

grupos organizados para

que la poblacion esté
preparada para  estos
eventos y se puedan

generar planes familiares
de emergencias, avalados
con el Ministerio de

Educacion Publica.

3.10.1.5 Consolidacién de
los comités distritales de
emergencias.

Publica para crear politicas de

gestion de riesgos en los
centros educativos.

3.10.1.1.4  Reuniones de
seguimiento con lideres

comunales y preparacion de
de
gestion de riesgos para cada

los mismos en temas

una de las comunidades.

Para el afio 2016 conformacién de los
comités, ingresar al plan 2016-2020 sobre
gestiodn de riesgos de la Comision Nacional
de Emergencias.

Recursos
Humanos.

MEP

CNE

CGR

3.11 ¢éExiste
coherencia
entre el perfil
de los
funcionarios y
las tareas
asignadas?

3.11.1 No existe
coherencia entre el
perfil de los

funcionarios vy las
tareas asignadas, en

términos generales.

Esto es debido a que
en algunos casos, los
perfiles de los
colaboradores, no se

ajustan a la realidad

3.11.1.1 Es necesario la
homologacién y
actualizacién inmediata

con el manual General de

Puestos que realizo la

Unidén de Gobiernos
locales y se espera que las
autoridades  municipales
brinden el apoyo para este

cambio.

3.11.1.1.1 Trabajar junto con
los profesionales de la Unidn
de Gobiernos Locales en la
homologacién del Manual de
Puestos.

Como en este momento se esta

trabajando se espera que el cambio sea a
partir del | Trimestre del afio 2016.

Alcaldia Municipal.

Departamento de
Recursos
Humanos.

Unidén de
Gobiernos Locales.

Departamento de
Planificacion.
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municipal.

Cada
realiza sus funciones

funcionario

de acuerdo a un
Manual de puestos
por

otro lado en algunos

desactualizado,

casos han variado las

funciones.
3.12 ¢Tienen los | 3.12.1 Los [3.12.1.1 Realizar | 3.12.1.1.1 Se debe | En el periodo del | trimestre del 2016. Departamento de
funcionarios funcionarios  tienen | diagnostico en cada uno de trabajar con cada Tecnologia de
conocimientos | una preparacién en las | los procesos para ver que departamento, para Informacién.

en tecnologias
dela
informacion,
particularmente
en aquellos
procesos en
donde se debe
incorporar las
TIC?

tecnologias de la
informacién, bdasica y
se debe mejorar en
este campo.

3.12.2 Los servidores
no son los adecuados

a la demanda
institucional, esto
provoca que se

interrumpa la labor de
la red interna de

conectividad.

3.12.3 Los sistemas de

computo estan

capacitacion es necesaria.

3.12.1.2
permanente al

Capacitacion
personal,
tanto personal de T.l.
como personal municipal.

3.12.1.3
paquetes de software que

Trabajar  con

tengan las licencias al dia.

3.12.1.4 Actualizacion vy
compra de los sistemas

especializados para cada

realizar el diagndstico
de su area y preparen
un plan para dar la
capacitacion
requerida.

3.12.1.1.2 Convenios
con el INA e otras
instancias para poder
capacitar al personal
en las areas del TIC's
correspondientes.

3.12.1.1.3 Elaboracion
de un Plan de
fortalecimiento y

modernizaciéon de la
oficina de TIC's.

3.12.1.1.4 Disponer de
presupuesto para
lograr el
fortalecimiento v

adquisicién de equipo
moderno y agil.

Alcaldia Municipal.

Departamento de
Recursos
Humanos.
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desactualizados.

3.124
Municipalidad

La
de
Turrialba debe asignar
los recursos
financieros suficientes
para capacitar tanto al
personal de T.l. para
este

que pueda

reproducir esta
capacitacion a los

usuarios finales.

3.12.5
Municipalidad

La
de
Turrialba debe asignar

los recursos
financieros para
contar con personal

disponible de T.I. para
gue pueda capacitar al
resto de funcionarios
municipales aun fuera
del tiempo laboral.

departamento, ya que no

se cuenta con una
tecnologia moderna que
facilite el trabajo, en las

diferentes areas de accion.

3.12.1.5 de
programas especializados.

Induccién

3.12.1.6 Homologacién de
los paquetes de cémputo.

3.12.1.7 Digitalizacién e
integracion de los procesos
cada

desarrollados en

departamento municipal.

3.12.1.1.5 Integracion
de los departamentos
de Tl y Comunicacion.

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #10 - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL E INTERMUNICIPAL
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Temas

éQué se debe conocer?

Descripcion del estado
del proceso o de la situacion

éQué cambios
introducir en los préximos
cinco afos para
mejorarlo’

é¢Como generar
esos cambios?

éCuando generar
el cambio?

éQuiénes deben
participar o involucrarse
en estos cambios?

Coordinacion
interinstitucional

éSe encuentra integrado el
Consejo Cantonal de
Coordinacién
Institucional?

Nos reunimos cada tres
meses. Funciona bien,
dentro de los principales
resultados El CCCl ha tenido
un buen desemperfio, hemos
tenido logros importantes
desde su creacion en el afio
2011, se tiene conformada
la Secretaria Técnica y se
elabord el Plan de Desarrollo
Cantonal Concertado
Institucional que es la guia
del CCCl

Compromiso por parte de
los altos jerarcas para que
los encargados en el
canton participeny
colaboren

Pues no se ha logrado que
los jerarcas le den la
importancia a los CCCI

Hacer valer la ley a
través de una mejor
comunicacion,
dialogoy
concientizacién de los
beneficios que el
trabajo coordinado
generara en el
desarrollo del canton.

En las sesiones
de 2016 del CCCl
se debe de
generar las
propuestas y
plantear las
estrategias para
vincular los
proyectos y
recursos.

Alcaldia, Secretaria
Técnica y los Ministros
como maximos jerarcas
de las instituciones y los
presidentes ejecutivos,
directores regionales,
MIDEPLAN y algunas
ONG.

En caso afirmativo éSe ha
definido una agenda de
accion conjunta?

Existen los POl de las
instituciones que conforman
el CCCly que tienen
proyectos que tienen
relacidn con las necesidades
de las comunidades y que
estan implicitas en el Plan de
Gobierno de la Alcaldia.
Estos proyectos con sus
respectivos recursos son
incluidos en una matriz que
nos facilita MIDEPLAN para
gue sean avalados por el

Darle seguimiento a esos
proyectos, a través de la
Secretaria Técnica y las
comisiones creadas segun
los ejes estratégicos.

A través de
comisiones por ejes
de accion ya
establecidos en la
matriz que nos facilita
MIDEPLAN y que de
forma inmediata
debe de formar parte
del PDHL

Inmediatamente
a través del
cronograma de
cada institucién y
que seran de
prioridad para el
CCCl donde
quedan
establecidas los
responsables
para la ejecucion
de los proyectos.

Alcaldia, Secretaria
Técnica, los jerarcas de
las diferentes
instituciones publicas y
privadas que tienen
injerencia directa en el
eje correspondiente
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CCCl y darles seguimiento en
la ejecucion.

La Comisidn Local de
Emergencia esta
representada en el CCCl, y
tiene la participacidn directa

Participar activamente e

implementar cambios en
la elaboracién de los POI
en donde la gestidn de

Si bien es cierto que
la ley tiene caracter
obligatorio de
participacion, se debe

En la sesion del
IV trimestre
2016, establecido
en el cronograma

Alcaldia

Secretaria Técnica

en los procesos para la riesgo este implicita en los | promover el didlogo |y agenda del CNE
realizacién de los proyectos. | objetivos del proyecto. para concientizar a CCcCl. Bomberos
los funcionarios de la
responsabilidad Fuerza Publica
¢Estd incluida la gestion del institucional en el
riesgo de desastres en esta desarrollo del cantén. MEP.
agenda? Ademas, se debe de Oficina de Gestidn de
fomentar el orden'y Riesgos y Atencién de
la fiscalizacion de que Emergencias de
se realicen los Turrialba, OGRET.
proyectos y esto a
través de la Comisién Municipal de
comunicacion y el Emergencias
dialogo.
El Consejo Cantonal de La Municipalidad como Manteniendo una Il Semestre, Alcaldia

éCual es o ha sido el papel de
la municipalidad?

Coordinacién Institucional lo
preside La Alcaldesa, quien a
través de La Secretaria
Técnica invita, coordinay da
seguimiento a los proyectos
gue presentaron las
instituciones.

Gobierno Local y quien
preside el CCCl debe de
aplicar lo que dicta la ley y
lograr que las instituciones
se comprometan con la
propuesta del CCCI.

comunicacion
constante con las
instituciones para dar
seguimiento y
presionar para que
los proyectos sean
ejecutados.

2016, dando los
lineamientos y
directrices para
la realizacion de
las sesiones
ordinarias
invitando a todos
los
representantes

Secretaria Técnica

MIDEPLAN

INDER

IFAM.
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de las
instituciones
establecida en el
cantony otras a
nivel nacional.

¢Con que instituciones del
sector publico con presencia
local tiene contacto y
coordinacién la
municipalidad?

Actualmente tienen
participacion en el CCCl el
IMAS, INDER, MAG, INA,
ICE,SENASA, Fuerza Publica,
Min de Salud, CCSS, PANI,
IAFA, Cruz Roja, Bomberos,
SENASA, SENARA ICT, CNE;
MEP, CONAVI, CNREE,
MIDEPLAN, UNED, UCR,
CCSS, Camara de Comercio,
Camara de Turismo.

Tener mayor presencia de
instituciones publicas e
incorporar la parte
privada, pues como la ley
no contempla el sector
privado es importante que
forme parte dela
estructura pues es parte
de los generadores del
desarrollo cantonal.

Debemos de convocarlos
en las proximas sesiones.

Convocarlos a las

sesiones ordinarias y

actividades que

tengan relacion con el
desarrollo cantonal.

| Semestre, 2016,
incluyéndolas en
la convocatoria
de la sesion del Il
trimestre, 2015.

Alcaldia, Secretaria
Técnica

No existe ningin método

Establecer mecanismos

A través de

| Trimestre, 2016

Alcaldia, Secretaria

L, ., para hacer esta valoracion para medir esta relaciéony | instrumentos Luego se incluird | Técnica
¢Cudl es la valoracion de esta . .
lacis la productividad producto |internos donde se en el Plan de
relacion
de la misma consulte el sentir de | Trabajo
las instituciones Concertado.
Se trabaja con: IMAS, INDER, |Incorporar la parte Através de la Il Semestre, Alcaldia,
MAG, INA, ICE privada, pues como la ley | convocatoria, invitar | 2015.

éCudles instituciones son
parte del Comité Municipal
de Emergencia?

TELECOMUNICACIONES,
CATIE, CNP, Hospital William
Allen, SENASA, Fuerza
Publica, Min de Salud, CCSS,
PANI, Cruz Roja Turrialba,

no contempla el sector
privado es importante que
forme parte de la
estructura

a las empresas
privadas para la

debida integracion.

Secretaria Técnica

Oficina de Gestidn de
Riesgos y Atencion de
Emergencias de
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Cruz Roja La Suiza, MOPT,
Transito de Turrialba,
RECOPE, MINAE-SINAC,
Parque Nacional Volcan
Turrialba. SINAC, OlJ,
Bomberos, CNE, MEP,
CONAVI, CNREE, UCR,
Municipalidad de Turrialba,
Area de salud, INS,
COOPENAE, UNION FENOSA.

Turrialba, OGRET.

Comision Municipal de
Emergencias

¢Qué seguimiento y apoyo
brinda la Municipalidad al
Comité Municipal de
Emergencia?

La municipalidad creé la
Oficina de Gestién de
Riesgos y crea la plaza para
tener un funcionario en
constante coordinacion y
aporta durante las
emergencias, todo el
personal técnico y operativo.

El funcionario encargado
de la Oficina de Riesgos
debe de capacitarse
constantemente, y tener
las herramientas
necesarias para
desarrollar las tareas
afines.

Solicitar los recursos
econdmicos
necesarios para
desarrollar los
objetivos y metas

La mejora se
inicid desde este
ano 2015.

Continuar con la
laborenell
Semestre 2016.

Alcaldia

Oficina de Gestién de
Riesgos y Atencidn de
Emergencias de
Turrialba, OGRET.

Comision Municipal de
Emergencias

Coordinacidn
intermunicipal

éSe pertenece a alguna
Federacion de
Municipalidades u otro
organismo intermunicipal?

Unidn de gobiernos Locales,
Federacion de
Municipalidades de Cartago

Obtener mas respaldo de
parte de estas
instituciones a las cuales
les trasladamos recursos y
no recibimos el apoyo
necesario

Hacer las respectivas
solicitudes de
capacitacion y
asesoria en temas
municipales

Se debe iniciar |
Trimestre, 2016
elaborando un
inventario de
necesidades de la
oficina.

Alcaldia, Secretaria
Técnica

En caso de que sea
afirmativo écudl ha sido la
participacion de la
municipalidad?

La municipalidad a través de
la transferencia de recursos
econdmicos establecidos por
ley tiene relacion constante
y activa con estas instancias.

Estas instancias deben de
promover la participacion
de las municipalidades en
las actividades que
realizan

Coordinando con La
Unidn de Gobiernos
Localesy La
Federacion de
Municipalidades de

La Alcaldia debe
de enviar la
propuesta a estas
instancias al |
Trimestre, 2016

Alcaldia, Secretaria
Técnica
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Cartago para que
realicen actividades
de interés municipal

No existe en este momento | FEDEMU-Cartago esta Se programaran | Trimestre, FEDEMU-Cartago
coordinacion y apoyo organizando los 8 reuniones mensuales |2016.
¢Existe coordinaciony apoyo | jntermunicipal para la cantones de la Provincia | con los alcaldes o los Alcaldias
intermunicipal para la gestion de riesgos que les de Cartago para trabajar | encargados de las - .,
-2 : Oficina de Gestién de
gestion de riesgos que les son comunes en forma Intermunicipal, | oficinas de gestién de Ri Atencion d
son comunes? este y otros temas. riesgos. E::Zgr(g)::ci::zzon ¢
Turrialba, OGRET.
La municipalidad firm¢ el Directamente el N/A IFAM
convenio con el IFAM, para departamento de Tl
este proyecto y habia que Esperar que algun no se puede realizar Alcaldia
pagar un costo mensual y proveedor de servicios ningun esfuerzo en dod
realizar capacitacion de ofrezca la opcion de ese sentido, porque Encarga ,o ©
video conferencia. equipo y servicios para no le compete Tecnologfe,)s de
poder trabajar con la red directamente la Informacién, Ti
Red de éCudl es el estado de avance ;jnet::mniiizlp?aa:d reso!Uf:ién dela
conectividad |Yelusodelaredde Por motivo de que el conectividad de esta
intermunicipal | conectividad intermunicipal? proveedor de servicios de red intermunicipal
telecomunicaciones no
cuenta con los
requerimientos de equipos
de comunicacién para la
comunidad de Turrialba no
se pudo poner en marcha
esta red de conectividad.
éTiene esta red alguna No hay aplicacién directa Mantenerse a la espera No existe inferencia N/A IFAM

aplicacién para la gestion de

para la gestion de riesgo de

que este proyecto pueda

directa del
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riesgo de desastre?

desastre, porque no se esta
trabajando con esta red

funcionar en la
municipalidad y no cuenta
con la plataforma
requerida y que se
comprueben los
beneficios especificos para
la Municipalidad de
Turrialba.

departamento de T,
con respecto a esta
red.

Alcaldia

Encargado de
Tecnologias de
Informacion, Tl
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #11 - INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

éQué cambios

éQuiénes deben

Descripcion del introducir en los . éCuando .
; L. . éComo generar participar o
Tema éQué se debe conocer? estado del proceso o proéximos cinco . generar el .
. ., N esos cambios? . involucrarse en
de la situacion afnos para cambio? .
. estos cambios?
mejorarlo?
Proyecto MUNET: Se | Se requiere Realizando A partir del | | Alcaldiay
esta en la 1ra Etapa | Colaboracién campanfas de trimestre de
pero se requiere que | estrecha de la Alta | concientizacion |2016. Vice Alcaldia,
los compafieros de Gerencia asicomo |y de mostrar Jefes de
distintos deptos. asignacion de como es la Departamentos.
Llenen los insumos Recursos realidad de
R o ) ) Encargado de Tl
(Diagndstico Inicial) | Financieros otras

Interconectividad

¢Cudl es la situacion de los proyectos en el campo
de las tecnologias de informacion?

para poder avanzar.

Proyecto firma
digital: Se requiere
que el Concejo
apruebe el Manual
de Procedimientos
deT.l. que se
encuentra hace 1.5
afios en la Comision
de Juridicos

Proyecto pag. web
2.0 y open data: Esta
en etapa inicial ya

Capacitacion del
Personal de T.l. y el
resto de
funcionarios
municipales.

Se deben asignar
recursos para el
reemplazo de todos
los servidores
municipales, ya que
actualmente No
cumplen con los
requerimientos
minimos y ya estan
al final de su vida

municipalidades
vs la nuestra.

Capacitacion
del personal de
T.l.y del
personal
municipal,
sobretodo
Jefaturas.

Reuniones con
personal
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que se requiere
capacitacion del
personal de T.I.

Reemplazo de

servidores obsoletos:

Existen desde el afio
2005y se
encuentran en el
final de su vida util.

Cambio de central
telefénica: Existe
desde el afio 2010,
pero es una central
analoga.

Adquisicion
licenciamiento
especializado:

Hay cerca de 85
equipo de computo,
de los cuales 60

atil

Iniciar el proceso de
proformas e
investigacion de la
mejor Central
Telefdénica acorde
con los
requerimientos
actuales
municipales.

Cada equipo de
coOmputo que se
adquiera, debera
venir con sus
respectivas licencias
de uso, de acuerdo
alos
requerimientos del
usuario.

Se requiere que se
invierta en
adquisicién de GPS
para vehiculos
municipales tales
como camiones de
basura y otros cuya

financieroy
Alcaldia.

Asignacion
presupuestaria.
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ocupan
licenciamiento en
ofimaticay 20
equipos que
requieren
licenciamiento
especializado de
acuerdo a su uso.

Pag. web interactiva
con herramientas
online:

Existe la pagina web
informativa, que esta
estatica, debido a
gue se requiere que
los distintos
departamentos
brinden la
informacion
pertinente, ademas,
de que se cuenta con
un solo colaborador
de la Tl y disposicion
del personal para
atender todas las
consultas a los
diferentes

interfaz se pueda
monitorear desde la
pag. web municipal.

Debe investigarse
en otras
municipalidades
cémo actualmente
lo hacen e
investigar costos y
asignar
presupuesto.

Ademas, se debe
tener personal
capacitado que
responda a las
solicitudes de los
usuarios.

Se debe invertir en
capacitacion al
personal de T.l. en
desarrollo de APPs
con el fin de
Desarrollar Apps
Municipal.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021 243




colaboradores de las
areas respectivas.

Creacidn de gis
municipal:

Existe una version
que se hizo en el
2004,
completamente
desactualizado.

Creacidén de plan de
optimizacién de las ti
institucional:

Al no existir un
documento que
solvente las
necesidades de
equipo, capacitacién
e implementacién de
nuevas tecnologias,
se presenta la idea
de creary ejecutar
un plan de

DESARROLLO DE
APP MUNICIPAL DE
COMUNICACION A
LOS USUARIOS:

Investigar las
soluciones de GIS
para
municipalidades
disponibles en el
mercado en
conjunto con el
Depto. de
Desarrollo Urbano y
Depto. de Censo y
Catastro.

Buscar las mejores
soluciones de T.I.
gue se adapten ala
Municipalidad de
Turrialba en
materia de
Hardware y
Software para
Archivo Digital.
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Optimizacion de las
TICen la
Municipalidad de
Turrialba

Desarrollo de
software de
ventanilla Unica:

Es importante el
desarrollo de
software de
ventanilla Unica,
porque esta
amparado en la ley
de simplificacién de
tramites, ley 8220.

Desarrollo de archivo
digital:

Para dar respuesta a
laley de
simplificacion de
tramites, ley 8220,
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ademas, la ley de
certificados, firmas
digitales y
documentos
electrdnicos, la ley
8454.

Ampliacion de red
municipal e
interconexién de
cementerio y plantel
municipal:

La red municipal
actualmente cubre el
edificio principal y
debido a los
requerimientos del
cementerio y del
plantel se necesita
conectar a la red
municipal para el uso
de los sistemas
municipales.

Reemplazo de
sistemas obsoletos
tales como
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MICROSIS
(Inventarios,
Contabilidad,
Recursos Humanos,
Proveeduria,
Tesoreria).

Estos sistemas estan
completamente
obsoletos y no
cumplen con los
requerimientos
basicos de los
usuarios.

Creacién de
herramienta
automatica de
notificacion: La cual
sera utilizada para
Cobros,
Comunicados
importantesy
Comision Local de
Emergencia.

¢éHay disponibilidad de personal capacitado para
las tecnologias de informacion?

Si, pero es un Dpto.
Unipersonal y se
requiere mas

Contratacion de
Personal

Asignacion
presupuestaria

Il Semestre,
2016

Alcaldiay

Vice Alcaldia,
Jefes de
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personal para la
atencioén de todos

Departamentos.

Infraestructura
municipal

Describa y valore el estado de los edificios, del
mobiliario, la relacién espacio/ personas
trabajadoras, etc.

los casos Encargado de Tl
1. Palacio Municipal: | 1.1. Mejoras en la Para todos los Il Semestre, |Alcaldia
Se considera un distribucion procesos aplica: | 2016 Municipal
edificio arquitectdnica del
estructuralmente en | Edificio Municipal | ASignacion de Planificacion
buenas condiciones | para que sea recursos Urbana
pero con una adaptado a las humanosy Desarrollo
distribucion necesidades economicos

) o para las Urbano
arquitectdnica no actuales en la
adaptada ala administracion. mejoras Control

realidad cotidiana.
Un porcentaje
considerable de
equipos de cdmputo
y mobiliario estd en
malas condiciones o
bien obsoleto.

2. Plantel Municipal:
Consiste en un
edificio que solia ser
el Matadero
Municipal, adaptado
a oficinas. No retne
las condiciones
minimas de conforty
presentacion y
mucho menos la
distribucion es la

1.2. Adaptacion del
edificio para el
cumplimiento con
la Ley 7600 en
cuanto a
accesibilidad.

2.1. Analisis
estructural de la
edificacion para
garantizar la
seguridad de los
colaboradores de
servicios
municipales,
equiposy
materiales.

2.2. Redisefio

mencionadas.

Asignacion de
responsables
para ejecucién
de los procesos.

Brindando un
correcto
seguimiento a
los procesos de
contratacion,
compra de
materiales y
ejecucion de las
mejoras que
apliquen para
cada caso.

Constructivo
Topografia

Servicios
Municipales

Contraloria de
Servicios.
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adecuada.

3. Teatro Municipal
y Casa de la Cultura:
Estructuralmente
requieren de
mejoras, sin
embargo la etapa de
mantenimiento es la
que urge
intervencion,
especialmente
trabajos en
instalacién eléctrica
general, estructura 'y
cubierta de techos,
adaptacion a la ley
7600 y acabados en
general (cielorrasos,
pintura, Servicios
sanitarios, etc.).

arquitectdnico del
edificio para
adaptarlo a oficinas
y necesidades
propias del proceso
y olvidar el uso de
Matadero que tiene
desde su creacion.

3.1. Intervencidn
para conocer de
una forma técnica 'y
econdmica las
necesidades de los
edificios.

3.2. Busqueda de
los recursos que
aplican para estas
mejoras.

3.3. Ejecucion de
obras de
mantenimiento.

¢Cudl es el estado de la red eléctrica para dar
soporte a la red de interconectividad?

1. Actualmente se
cuenta con una red
eléctrica deficiente
para las necesidades
internas y de
interconectividad

1.1. Se debe realizar
el estudio técnico
de las mejoras
aplicables para
lograr contar con un
servicio seguro,

1.1.1 Asignando
recursos
econdmicos
para el estudio
preliminar, el
cual deberia ser

1.1.1.1. 1
Semestre del
2016.

Debe ser una

Alcaldia
Municipal

Planificacion
Urbana

Desarrollo
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institucional.

No se cuenta con
cableado estructural
en su totalidad y se
tienen muchas lineas

optimo y eficiente.

1.2.
Presupuestacion de
obra

por medio de
un ente externo
o profesional
competente es
dicho campo.

de las obras
principales
por un tema
de seguridad
del proceso
ejecutado en

Urbano

Salud
Ocupacional

Contraloria de

algunas
instituciones que

ejecucion de

que pueden ser 1.3. Ejecucion o Servicios
ellmlna-das porsu no 1.3.1 Asignando Municipio. Ingeniero
uso o bien la 2 Eléctrico
reubicacién de las recursos contratacién por
mismas para mejorar humanos y servicios
las condiciones de economicos profesionales
trabajo de los para la
colaboradores ejecucion de
municipales. obra.
1. Se realizaron 1.1. Se debe realizar | 1.1.1. 1.1.1.1.1 Alcaldia
mejoras a todo el un estudio técnico | Asignando Semestre de | Municipal
edificio, sin embargo | para cualquier recursos 2016, el
no esta 100% en mejora aplicable al | econémicos estudio Tecnologias de
funcionamiento y crecimiento actual | para el estudio | preliminar. Informacion
por ende el dela preliminar.
éCudl es el estado de la red de cableado crecimiento del administracion,
estructurado para soporte de la red de edificio hard que se | ademas de las 11911
i ividad? deba realizar una necesidades de red
interconectividad? | | 1.1.2. semestre de
reevaluacion. como tal, para .
P Asignando 2017 su
lograr la . L
A recursos ejecucion.
digitalizacién del
) humanosy
gobierno local y la .
o econémicos
conectividad a
parala
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los servicios en caso de afectacion estructural de

digitalizados,

resguardo de la

trabajan con obra.
procesos digitales
(Colegio Federado
de Ingenieros y de
Arquitectos, entre
otros)
1. No realmente. 1.1. Se deberia 1.1.1. 1.1.1.1.11 Alcaldia
Normalmente se contar con el Asignando Semestre Municipal
llevan a cabo estudio técnicoy recursos para 2017.
trabajos de mediante ensayos | los estudios Planificacion
L. . i ; ; ; Institucional
¢Se ha hecho alguna evaluacién de riesgo de los mantenimiento, sin | destructivos, pertinentes.
elementos estructurales y no estructurales de los | @mbargo deterr"ninar la 1.1.2.1.1 Desarrollo
edificios municipales? est;ucturalmen;e no | capacidad dedcafda Semestre Urbano
se ha intervenido. estructura y definir
, v 1.1.2. 2018.
asi las necesidades. .
Ejecutando las
mejoras
respectivas.
1. Normalmente se | 1.1. Se deberia 1.1.1. 1.1.1.1.1 Alcaldia
llevan a cabo contar con el Asignando Semestre Municipal
trabajos de estudio técnicoy recursos para 2017.
mantenimiento, sin | mediante ensayos los estudios Planificacion
éSe han hecho mejoras a la infraestructura como | embargo destructivos, pertinentes. Institucional
medidas de reforzamiento? estructuralmente no | determinar la
] ) } 1.1.2 1.1.2.1.1 Desarrollo
se ha intervenido. capacidad de cada i
| Eiecutando las | Semestre Urbano
estructura y definir |2
. : mejoras 2018.
asi las necesidades.
respectivas.
. L o 1. No se cuentacon |1.1. Comprade 1.1.1. Compra 1.1.1.1.1 Alcaldia
¢Tiene la municipalidad un Plan de continuidad de . . o
procesos Servidores para el de equipo Semestre de | Municipal
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tener estos seguros
de riesgos del

pertinentes
para lograr los
fondos existan y

su edificio? Servidores de informacidn digital. |tecnoldgico. 2017. Desarrollo
resguardo de Urbano
informacion ni 1.2. 1.2.1. Andlisis
edificios Acondicionamiento | de las Tecnologias de
acondicionados para dela necesidades de Informacion
un eventual traslado infraestructura infraestructura 12111 Salud
por emergencia. donde .se encuentra |y alcances de Semestre de Oac:lpacional
E/IlArf:hlvc: obra. 2016.
ah?r;i;pdae'szues ® 122 Ejecucion Archivo
concentra la mayor | de obra. Municipal
cantidad de
informacion fisica e
histdrica del
Municipio.
1.2.2.1. 11
1.3. Contemplar en semestre de
el Plantel Municipal, 2017.
la posibilidad de
trasladar varios de
los procesos mds
importantes del
municipio, en esas
instalaciones.
No existen seguros Brindarle Coordinacidn Il Semestre, | Alcaldia
de riesgos del contenido con las 2016.
¢Tiene seguros de riesgos el edificio municipal? edificio municipal. presupuestario para | dependencias Concejo
(Incendios, sismos, inundaciones, rayos, etc.) Municipal

Planificadora
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edificio municipal.

Estudio de cudles
son las polizas
requeridas de todos
los edificios.

puedan
realizarse la
compra de los
seguros
necesarios.

Parla
realizacién del
estudio, se
necesita la
colaboracion de
especialistas

Urbana.

deben ser vistas en
cada

Municipal.

técnicos y la
aprobacién del
Concejo
Municipal por
medio de la
alcaldia.
1. Cada 1.1. Creacion de 1.1.1. Se 1.1.1.1.1 Alcaldia
departamento una Ventanilla tomaria en Semestre de | Municipal
atiende el personal Unica. cuenta dentro | 2017.
seguln las de los trabajos Planificacion
necesidades de Institucional
. remodelacién
¢Qué condiciones tiene el drea de atencidn al 1.2. Adaptacion de ) ¥ Jefaturas
. = cambios en
publico? las oficinas para la T
atencién de distribucion Planificacion
. arquitectdnica
usuarios, cuyas q ) Urbana
- mencionados
solicitudes son de i
. I anteriormente Salud
caracter técnicoy o .
para el Edificio Ocupacional
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departamento.

1. Si se cuenta con 1.1. Busqueda de 1.1.1. Solicitar | 1.1.1.1.1 Salud
rotulacion para asesoria con visita técnica Semestre de | Ocupacional
ciertos casos pero no | Ingenieria de para generacion | 2015.
completos para el Bomberos paralas |de informe de
cumplimiento de la | mejoras que se necesidades. 12111
legislacidn en deben aplicar. Semestre de
aspectos de 1.2.1. Compra 2016
seguridad y segun lo 1.2. Colocacién de | de
estipulado por la rotulacion requerimiento
Ingenieria de horizontal y vertical | definido e
Bomberos para emergencias instalacion.
) Lo By segln esta
éExiste sefializacién, rutas de evacuacién o puntos
q ¢ d S normado por
e encuentro para casos de emergencia® .
P & Ingenieria de - 13.1.1.1
1.3.1. Solicitud
Bomberos. ecucion d Semestre
ejecucion de
Vel 2015
recarga.
1.3. Realizar el
mantenimiento 13.2.1.1
1.3.2. Compra
adecuado de ) Semestre de
] de extintores
extintores en todo . 2016.
o faltantes segun
el edificio . (.
il informe técnico
municipal. .
P de Ingenieria de
Bomberos.
No existe una 1.1. Divulgar la Por medio de la || Semestre Alcaldia
biblioteca Municipal, | existencia de la Pagina web y 2017
¢Existe una biblioteca municipal? pero la misma, el aporte las redes Hacienda
Municipalidad econdémico que sociales. Municipal
colabora con una brinda la
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transferencia anual
de quinientos mil
colones.

No amerita de la
creaciéon de una
biblioteca pues
existe la Biblioteca
Publica, la cual
cumple la funcidn
solicitada y se le
apoya
econémicamente.

municipalidad.

Biblioteca
publica.

¢éCual es el inventario de edificaciones municipales
y en qué condiciones generales se encuentran?

1. Palacio Municipal

2. Plantel Municipal

3. Teatro Municipal

4. Casa de La Cultura
5. Cementerio.

6. Gimnasio 96.

7. Estadio Municipal.

8. Plaza Publica
Central de Turrialba.

Se debe realizar un
informe técnico
para cada uno de
los casos. Podria ser
desarrollado por los
profesionales en el
campo de la
Arquitectura e
Ingenieria, para
garantizar el nulo
costo de inversion
en esta primera
etapa.

Realizacién de
informes
técnicos.

Priorizacion de
obras a
mejorar.

Ejecucion.

Informes
Técnicos: ||
Semestre de
2016.

Ejecucion de
obras:

Indicado en
items
anteriores.

Alcaldia
Municipal

Jefatura

Administrativa

Proveeduria

Desarrollo
Urbano

Planificacion
Urbana

Planificacion
Institucional

Salud
Ocupacional
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1. No se cuenta con 2.1. Reubicacién de | 2.2.1. Ejecutar | 2.2.1.1.1I Alcaldia
infraestructura para | algunas camaras modificaciones | Semestre de | Municipal.
esta actividad. para una cobertura |araizde un 2016
mayor y de mejor estudio técnico Jefatura
2. Para el palacio calidad. por parte de las Administrativa
Municipal se cuenta
¢Qué infraestructura de vigilancia existe? con una red de 2.2. Mayor i:nfrr)iizs;ltes. Auditoria
vigilancia mediante | capacidad de
camaras de video. captacion, uso,
ubicaciony
resguardo de la
informacion.
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL
INSTRUMENTO DE CAMPO #12 - SISTEMA DE TRANSPARENCIA DE LA GESTION MUNICIPAL
Descripcion del éQué cambios 3 éQuiénes deben
. . , éCuando .
, estado del introducir en los ¢Como generar participar o
Temas éQué se debe conocer? .. . . . generarel |
proceso o de la préximos cinco afios esos cambios? cambio? involucrarse en estos
situacion para mejorarlo? cambios?
La municipalidad Establecimiento el Estableciendo | Semestre | Alcaldia
esta sujeta a la Ley | Sistema Evaluacion y los aspectos de | 2016.
8422y ha Valoracién Riesgos, mejora e Presupuestoy
Métodos de ¢éCudl es el nivel de aplicacién de la implementado SEVRI. incluyendo la Planificacién
transparencia y nor.matlv.a ?ontra~ Ila .corrupaén yel Control Interno Presupuestacion Institucional
anticorrupcion enriquecimiento ilicito y leyes de posee el Marco Evaluar el SEVRI de los recursos Auditoria

control interno?

Orientador,
Autoevaluacién y
se esta por
establecer el SEVRI

orientado hacia la

planificacion de metas.

Iniciar el proceso de la

necesarios.

Aplicando desde
planificacidn la

Contraloria de Servicios
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y el plan de
mejoras.

autoevaluacién anual.

Corregir las debilidades
que se encuentran a
través del plan de
mejora.

evaluacion del
SEVRI.

Cada unidad es
responsable de
corregir los
aspectos por
mejorar en
coordinacién
con la unidad de
planificacién

sesién municipal

Turrialba para darlas a

de Tly la Oficina

institucional
La parte politica Es un proceso Dar | Semestre | Alcaldesy regidores.
rinde cada afio las | establecido porla CGRy |seguimientoal |2016.
éSe realizan las declaraciones declaraciones se debe trabajar en su proceso Jefaturas.
i i i ? | segun establece la | mejoria.
patrimoniales de regidores y alcaldes? g ) Recursos HUmanos.
ley
Es uno de los Deberia de existir una Solicitar ala | Semestre | Alcaldia.
Departamentos plataforma tecnolégica |CGR 2016.
. ., mejor calificados que nos permita autorizacion
éSe aplica la ley de contratacién L
. . , por la CGR por el | corroborar la fidelidad para que Tl
administrativa sobre los vinculos ) o
. . . control a través de | de la declaracidn jurada | pueda
directos de autoridades municipales con ] )
. las declaraciones implementar la
oferentes o proveedores de servicios? .
juradas de los plataforma
oferentes previa de
capacitacion.
¢Se de publicidad de las actas del Se discute y se Utilizar la pagina web El | Trimestre | Alcaldia
Concejo? apruebaen la de la Municipalidad de | departamento | del 2017
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siguiente y se
transmiten por la
Radio Cultural
Turrialbefa.

conocer las agendas.

de
Comunicacién
deben de subir
la informacién a
la paginay
redes sociales.

Tl

Oficina de
Comunicacion

éCudles son los procesos de

contratacion administrativa

presupuestario y
gue sea una meta
incluida en el PAO.

Se recibe una

tecnoldgica actualizada.

Estandarizar
formularios, excepto
gastos menores que si lo

sistema agil y
actualizado,
infraestructura,
capacitaciones,

La Solicitud se Elaborar un Crear una | Trimestre | Alcaldia
realiza al enviar instrumento de comision que 2016
una carta de evaluacién del grado de | evalué las Patentes
solicitud y la satisfaccion del evento | solicitudesy les ,
o . ] o Contraloria de
comision brinda para tener pardmetros | dé seguimiento. .
. . . Servicios.
los permisos si de mejora.
Por medio de la e
cumplen con los orfa d Planificacién
s - .. Contraloria de S
éCudles son los mecanismos de requisitos. e ' institucional.
control y evaluacion para el trabajo de servicios brindar
comisiones, especialmente a las Pero no existen el apoyo a estos
Comisiones de Festejos Populares mecanismos de procesos de
control y evaluacion y
evaluacién en seguimiento del
estos eventos para trabajo
ver aspectos por realizado en los
mejorar y el grado eventos.
de satisfaccién del
evento.
Se prevé que Mejorar con una Invirtiendo Il Semestre | Alcaldia
exista contenido infraestructura recursos enun | 2016.
Patentes

Contraloria de
Servicios.

Planificacion
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solicitud de la
unidad interesada.

La proveeduria
analiza el tipo de
contratacién es la
requerida.

Dependiendo del
tipo de
contratacion tiene
un procedimiento
especifico.

Al final se realiza la
adquisicioén del
bien o servicio.

estan, de apego a la ley
y al reglamento de
contratacion
administrativa.

Contar con mas
personal capacitado
para agilizar los
procesos de formay
fondo.

entre otros.

Lograr la
afiliacion de la
institucién a los
sistemas de
compras
electrédnicas.

Por medio de
reuniones con
las unidades
solicitantes,
lograr
estandarizacion
de los
formularios y
unificar criterios
para agilar
compras.

Lograr replicas o
pasantias,
capacitaciones
internas o
externas de los
procesos para la
adquisicién de
bienes 'y
servicios a las
unidades
solicitantes para
cumplir con lo

institucional.

Universidades
estatales.
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reglamentado
por la ley y con

las metas
propuestas.

El cadigo Buscando un Il Alcaldia

éSe han establecido procedimientos municipal especialista en | Trimestre

para la atencion de la poblacion establece que la Elaborar el protocolo el drea para 2016

afectada por desastres y mecanismos de | alcaldia posea un | FesPectivo. elaborar dicho

rendicién de cuentas para la asistencia | proceso de protocolo con el

que se brinda? rendicién de encargado de la
cuentas. OGRET.
Enla Continuar con la Se debe de | Semestre, | Alcaldia
municipalidad si se | transparencia en todos | contar con un 2017.
han dado algunas | los procesos que tienen | asesor legal, Regidores
situaciones en las | que ver con la asignando Sindicos Propietarios o
cuales se haya que | aprobacién de recursos para la

Suplentes
recurrir a la proyectos, normasy contratacion.
Credenciales de éHa habido pérdidas de credenciales? perdida 'de reglamentos. Otros comités
autoridades (Alcaldia, | Razones, mecanismos correctivos credenciates. Falta de un asesor legal municipales
regidores, sindicos, Se han dado casos | para el Concejo
propietarios o renuncia de Municipal
suplentes, otros sindicos en el
comités municipales) pasado por

motivos
personales.

éSe han acreditado, juramentados y Si, desde el afo Crear un gafete de Coordinado con | Il Semestre | Alcaldia

cuentan con identificacién los miembros 2011 identificacion. la CNE 2016 CNE

del Comité Municipal de Emergencia?
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OGRET

Se esta en proceso | Contratar a una Incluir dentro Il Alcaldia
Sistema de Valoracién | ¢Cudl es el grado de avance de este de la contratacidén | consultora para valorar |del presupuesto | Semestre,
de Riesgo Institucional | sistema o etapa de desarrollo en que se | parala el seguimiento al SEVRI | recursos para 2015.
(SEVRI) encuentra implementacion implementar el

del SEVRI SEVRI
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AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO INSTITUCIONAL MUNICIPAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #13 - VINCULOS ENTRE INSTANCIAS MUNICIPALES Y LA CIUDADANIA

éQué cambios

Descripcion del . . A éCuando éQuiénes deben participar
3 introducir en los ¢Como generar .
Temas éQué se debe conocer? estado del proceso o .. . - . generar el o involucrarse en estos
. L, proximos cinco aios esos cambios? i i
de la situacion . cambio? cambios?
para mejorarlo?
Si funcionan pero Aprobacion del a.1 Los sindicos a.l.1.1 Unidad de Planificacion

Concejos de

L ¢Funcionan los Concejos de Distrito?
Distrito

deben mejorar
mucho.

No se puede medir
porque no hay
instrumento puntual
por parte de la
Municipalidad de
Turrialba de medicidn
y evaluacion, para
saber cual es el grado
de avance del
desempefio de los
Concejos de Distritos.

Falta de conciencia y
de conocimiento de
las funciones de los

Concejos de Distrito

reglamento de las
funciones de los
miembros del
Concejo de
Distrito, pero no
esta aprobado
por el Concejo
Municipal.

Capacitaciones
del quehacer en
el tema de los
Concejos de
Distrito y la ley
que lo ampara,
como planificar
proyectos, por
otro lado
capacitaciones en
habilidades
blandas.

Contar con mas
recursos

presentan la
mocion.

b.1.Departamento
de Recursos
Humanos de la
Municipalidad.

Concejos de
Distrito.

Empresa
Capacitadora.

Buscan recurso
comunal que
apoye con la
capacitacion.

c.1.Departamento
de Proveeduria y
el Vice Alcalde.

Semestre 2015.

b.1.1. Dos
veces al aio,
como minimo.

c.l.1.A
principios del
2016 se
presenta el

Institucional
Concejos de Distrito
Alcaldia

Area de Recursos Humanos
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sobre el Cantén, de
Distrito.

Se brindan reuniones
ocasionales de
acercamiento con la
Municipalidad.

Cada periodo de
cambio de gobierno
hay cambios de
miembros de los
Concejos de distrito y
afecta a que no existe
el seguimiento
adecuado.

En los Concejos de
distrito prevalecen:
intereses propios,
ideas muy dispersas,
y hay algunos que no
se llevan bien con
otros.

econdémicos para
desarrollar
proyectos en
todas las
comunidades de
todos los
distritos.

Concienciar a la
comunidady a
sus lideres de las
responsables del
desarrollo
comunal.

Mejorar
convivenciay
canales de
comunicacion
entre la
Municipalidad y
los Concejos de
Distrito, mas
cercana a las
comunidades.
especificas con
los funcionarios
municipales.
Mejorar los
canales de
comunicacion
entre Jefaturas de
la Municipalidad y
los miembros de
los Concejos de

Concejos de
Distrito.

Ministerio de
Hacienda.

d.1.Fuerzas vivas

de la comunidad.

Concejos de
Distritos.

Ciudadania.

e.l.

Concejos de
Distrito

Funcionario
Municipal.

Concejo
Municipal.

Alcaldia.

f.1.

Realizar un
documento
basado en lo que

documento.

d.1.1.1
Semestre,
2017.

e.1l.1. De
inmediato, y
cuando
amerite, segln
el caso que
amerite.

f.1.1. Cada 4
meses un
informe.
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Existe falta de los
recursos econémicos
es una limitante.

Se les recomienda
por parte de la
Alcaldia proyectos de
impacto para los
distritos, los cuales
tienen diferentes
realidades y
necesidades.

En el caso de algunos
proyectos de
infraestructura se
cuenta con la
asesoria de los
profesionales de la
Municipalidad, pero
en la construccion el
maestro de obras
maneja otros
materiales y no se
armonizar con
respecto a la partida
especifica.

Distritos con el
Gobierno Local

f. Informes
cuatrimestrales
para presentar los
resultados a la
comunidad y la
Municipalidad de
Turrialba.

arroje en las
consultas
distritales del
PCDHL.

f. 2. Informes
elaborados por
los Concejos de
Distrito.

¢Cudl es el vinculo de la Alcaldia y el Concejo con

Un vinculo regular

Unidén por medio de la

Con reuniones

Reuniones

Unidad de Planificacion
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los Concejos de Distrito?

porque no se ha dado
este vinculo por igual
con todos los
compafieros/as
sindicos.

comunicacién entre los
companieros/as
sindicos.

Se necesitan espacios
de experiencias
laborales para crear
mas vinculo de uniény
compafierismo.

Trabajar en bloque los
miembros del Concejo
de Distritos.

Trabajar unidos para
presentar proyectos

como bloque de apoyo.

Trabajar con el Concejo
Municipal, por modio
de mociones.

cuatrimestrales.

Convivios,
capacitaciones.

cada 4 meses.

Alcaldia y Vicealcalde.
Concejo Municipal
Concejos de Distrito

Alcaldia

éSe promueve el funcionamiento y apoyo
de Comités Comunales de Emergencia?

Si existe un buen
funcionamiento con
el Comité Municipal
de Emergencias.

Existen conformados
14 Comités
Comunales de
Emergencias, en los
12 distritos, mas 2
uno en las
comunidades de

a. Ratificacién de los
Comités para poder
tener mas miembros,
con mayor con
convocatoria comunal
participativa y
permanencia.

b. Refrescamiento de
capacitacion para los

a.l1. Los Concejos
de Distritos
deberan motivar
e incentivar la
participacion de
mas miembros
para conformar
los comités de
emergencias
locales.

a.2. Reuniones

a.l.1ll
semestre 2016
y
principalmente
cuando buscan
candidatos
para los
Concejos de
Distrito,
iniciando en el |
trimestre del

Comité Municipal de
Emergencia

Alcaldia Municipal.

Comision Nacional de
Emergencia.
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Guayabo y la Pastora. | miembros de los semestrales, y afio 2016.
Comités Comunales de | extraordinaria en

Emergencias. caso necesario, a.2.2. Cada
para ver temas de | >€Mestrey
Gestion de cuando
Riesgos amerite una
sesion
b.1. Realizar 4 extraordinaria,

charlas anuales en | iniciando en el |

los Comités trimestre del
Comunales de afio 2016.
Emergencias.
b.1.1 Cada 3
meses se

desarrollara
cada
capacitacion. 4
charlas
anuales,
iniciando en el |
trimestre del

afio 2016.
Un Concejo Se debe mejorar en el | Formarlos en Alcaldia Municipal.
c teri | funci iento del C . Armonioso, que ha orden y disciplina, capacitaciones a
Concejo aracterizar el funcionamiento del Concejo ] ; ; :
J Municioal 4 imiento d g logrado ver los cuando se leen los miembros de Presidencia del Concejo
Mubnicipal unicipal: agendas, cumplimiento de acuerdos ) -
P o ! . i "7 | consensos. documentos. los concejos, Municipal
periodicidad de sesiones, asistencia, capacidad | Semestre de
o modales, acatar el . icinal
de negociaciodn, etc.) Se retinen todas las Actualizarlos y 2017. Concejo Municipal.

reglamento de

semanas, los dias capacitarlos en temas sesiones, orden y

martes a las 3:30 p.m. | de tecnologias de
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ordinariamente y
extraordinario
minimo dos sesiones
por mes.

El cumplimiento de
los acuerdos es de un
85%.

El ausentismo que es
muy bajo que oscila
enteun 10%y un
20% en general.

Se ha avanzado en el
didlogo y en los
procesos de
negociacion, con
conversaciones
previas a las sesiones
que son de suma
significancia.

informacion, para
evitar las fotocopias y
el exceso de papel.

Actualizarlos en los
temas de importancia
que abordan en las
sesiones, legal,
financiero, entre otros.

disciplina.

Capacitarlos en
paquetes de
cémputo u otras
herramientas
tecnoldgicas de
informacion.

Se debe articular
mas la agenda
con mas
concertada para
incluir a los
demas miembros
de los concejos.

Alcaldia

¢Cudl es la relacién con las instancias politicas y
administrativas?

Relacion de
coordinacién con los
departamentos y
trabajo en equipo.

Generar una estrategia
donde cada
departamento, tenga
su presupuestoy PAO y
en coordinacién
trimestral con
Planificacion midan el
avance del mismo en el
cumplimiento de

Relacion de
coordinacién con
los
departamentos y
trabajo en
equipo.

Generar una
estrategia donde

| Semestre de
2016y con
reuniones
periddicas cada
mes.

Unidad de Planificacion.
Alcaldia Municipal

Hacienda Municipal.
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metas.

cada
departamento,
tenga su
presupuesto y
PAOyen
coordinacion
trimestral con
Planificacion
donde se mida el
avance del mismo
en el
cumplimiento de

¢Asume la Alcaldia la coordinacién del Comité
Comunal de Emergencia? Ley 8488

Mayor formacion en
temas de riesgos.

Contar con un espacio
fisico mas amplio para
desarrollar las acciones

destinando un
presupuesto real
a las necesidades
del segundo
cantén en
amenazas del
Pais.

metas.
El avance de 87% Trabajar en funcion del | El avance de 87% | | Cuatrimestre, | Alcaldia
Plan Estratégico 2016
éQué grado de avance tiene el plan de la Municipal Trabajar en Vicealcalde
, funcién del Plan
Alcaldia?
Estratégico
Municipal
Si, en el Plan Que la propuesta sea Las politicas Presupuesto Alcaldia
Nacional de Gestidon | preventivay no de deben de variar 2017
de Riesgo, es la reconstruccion hacia la Vicealcalde
coordinadora. prevencién

Comision Nacional de
Emergencia.
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del Comité Municipal
de emergencia (Oficina
Regional de Riesgos y
Emergencias) y contar

Mayor
coordinacién con

con un equipo humano la Comision
muy fortalecido y Nacional de
capacitado. Emergencia.
El concejo sesiona en | Mayor participaciéon a | Propiciar | Trimestre Alcaldia
las comunidades, ha |la comunidad en la espacios de este | 2016.
Espacios y ' . . realizado cabildos, se | toma de decisiones. tipo en el Canton. Vicealcalde
mecanismos de Describa y valore los espacios y mecanismos para | escucha a grupos Consejo Municipal
L, la participacién ciudadana: audiencias, cabildo, comunales, ejemplo
participacién L i L o
ciudadana plebiscito, referéndum, iniciativa popular, etc.) de ello es el plebiscito Departamentos y Servicios
para proteger el rio Municipales
PACUARE, en el 2005,
entre otros.
Si, por medio del La creaciéon e Realizar las | Trimestre Alcaldia
Plan de Gestion de implementacién del gestiones de 2017.
¢Existen mecanismos de consulta que faciliten el | Riesgo y atencién de | Plan Regulador contratacion Vicealcalde
acceso de la ciudadania a las decisiones sobre emergencias. externa para el Comité Ejecutivo
politicas de gestidn del riesgo? desarrollo del
plan regulador. Comisién Nacional de
Emergencias
No existe apoyo Contar con el apoyo Lograr la | Semestre Alcaldia
econdmico, porque el | institucional a nivel sostenibilidad de | 2017.
¢Qué tipo de apoyo brinda la municipalidad para apoyo de recurso presupuestario para los Comités Vicealcalde

la organizacion y el sostenibilidad de Comités
Comunales de Emergencia?

humano para
planificar, coordinar y
realizar acciones
pertinentes a la

atender acciones
concretas de los
comités.

Distritales de
Emergencias, por
medio de un
presupuesto

Comité Ejecutivo

Oficina Municipal de
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gestion de riesgos.

asignado para su
operaciény
consolidacion.

riesgos.

Comision Nacional de
Emergencias

¢Dirige el Gobierno Local evaluaciones de riesgo
de desastre en las diferentes areas del desarrollo
local?

No se da porque la
oficina es reciente y
los mapas de riesgos
de amenaza deben de
ser actualizados por
especialistas de la
CNE.

Implementar y dar
participacion a la
ciudadania de los
diferentes tipos de
alerta temprana que se
deben implementar
para cada una de las
diferentes amenazas-
Volcén- inundaciones-
deslizamientos

Incluir en los
presupuestos los
costos de
planificaciény la
compra del
equipo

| Semestre
2017.

Alcaldia
Vicealcalde
Comité Ejecutivo

Oficina Municipal de
riesgos.

Comision Nacional de
Emergencias

¢Qué tipo de informacién brinda la
Municipalidad a la comunidad sobre los riesgos
de desastre existentes en el territorio y las
medidas de prevencidn que se deben tomar?

Se brindar charlas en
las comunidades y a
los centros
educativos que asi lo
soliciten tanto de
prevencién e
informacion.

En la pagina web de
la Municipalidad se
divulgan los servicios
ofrecidos.

Coordina con los
comités distritales de

Ampliar la cobertura,
mds coordinacion y
concrecion de la
calendarizacion.

Con el apoyo del
MEP local le
solicite a los
centros
educativos ser
participes de las
iniciativas en este
tema.

Transporte,
viaticos y equipo
para las
actividades,
proporcionado
por la
Municipalidad de

| Semestre de
2016.

Alcaldia
Vicealcalde
Comité Ejecutivo

Oficina Municipal de
riesgos.

Comision Nacional de
Emergencias

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

270




Emergencia.

Se coordina el trabajo

con las instancias
interinstitucionales
para brindar charlas
de prevencién e
informacién a la
ciudadania.

Turrialba.

¢Desarrolla la Municipalidad sistemas de alerta
temprana para impactos probables en su
territorio?

Existe el radio de
comunicacion de la
CNE, en el cual se
brindan reportes
diarios del tiempo y
posibles eventos.

Se debe ampliar la red
de comunicacion a los
Comités Distritales de
Emergencia.

Compra de
equipo para los 14
Comités
Distritales de
Emergencia.

| Semestre
2017

Alcaldia
Vicealcalde
Comité Ejecutivo

Oficina Municipal de
riesgos.

Comision Nacional de
Emergencias
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AREA ESTRATEGICA: EQUIPAMIENTO

INSTRUMENTO DE CAMPO #14 - EQUIPAMIENTO CANTONAL

éQuiénes deben

Descripcion del Que cambios introducir . éCuando .
; L. ! éComo generar participar o
Temas é¢Qué debemos conocer estado del proceso | en los préoximos cinco . generar el .
. L . . esos cambios? i involucrarse en estos
o de la situacion afios para mejorarlo cambio? .
cambios?
1.1. No se han 1.1.1. Destinary 1.1.1.1 Definir y|1.1.1.1.1. Alcaldia
desarrollado preparar al personal | priorizar las obras
proyectos en la destinado para segun las|! ~Semestre Jefaturas
actualidad. desarrollar proyectos | necesidades y los 2016.
gue garanticen servicios | recursos
de calidad en econdmicos y
. educacion, salud, humanos.
Sin embargo a - o
fUturo se servicios publicos, entre
Promocién de la decarrollardn otros. 1.1.1.2 Busqueda y
infraestructura para | 1. éQué proyectos desarrolla la ) . asignacion de
L . . proyectos varios
garantizar servicios | municipalidad para garantizar servicios de ) recursos para
; i ici para garantizar desarrollar las
publicos de calidad | calidad en educacion, salud, servicios . .
. servicios de calidad obras
publicos? ., .
en educacion, salud,
. . . 1.1.1.2.1.
servicios publicos, 1.1.1.3. Ejecutar las
entre otros. obras. Il Semestre
2016.
1.1.1.3.1.
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Iniciar |
Semestre de
2017.

2.1.Siserealizael | 2.1.1. Continuar con el |2.1.1.1Contratacién | 2.1.1.1.1 De Alcaldia
analisis de ubicacién | procedimiento utilizado de servicios forma
de obra para el actualmenteyenun | profesionales para | inmediata Jefaturas
desarrollo de caso mas complejo se este estudio. cuando se
Desarrollo Urbano.
2. éSe realizan estudios de riesgo de infraestructuray | deberia invertir estudios presente el
desastre para el desarrollo de servicios publicos en | de riesgo de desastre caso
infraestructura y servicios piblicos? la actualidad. para el desarrollo de particular.
infraestructura 'y
2.2. No se ejecutan servicios publicos.
estudios de
continuidad de
servicios publicos.
Si se aplican por Hay que unificar los Se debe destinar Il Semestre | Desarrollo Urbano.
medio de la revision informes existentes tiempo para 2015.
de planos de para definir dreas de unificacion de
catastro contra los riesgo y garantizar la todos los informes
éSe aplican las regulaciones existentes de | mapas de la CNE, construccion segura y en un solo mapa
prevencion de riesgos? con el fin de dar apegada a la legislacidn actualizado.
viabilidad de existente en el Cantén.
construccidn.
La bateria para la|Faltan rampasy baterias | Las baterias estdan ||  Semestre | Alcaldia
Infraestructura ¢Qué proyectos tiene la municipalidad planta baja de la ley | en el Palacio Municipal | presupuestadas 2016
accesible para garantizar infraestructura accesible 7600, en el Palacio|y en el acceso al|parael2016. Comisién Municipal de
ALCALDIA / EUGINIE en cumplimiento de la Ley 7600 Municipal. Cementerio y del - A.ccesibili.dad y
Plantel. ara las rampas, Discapacidad, COMAD
equipo tecnoldgico
273
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La rotulacién por
departamentos con
Braille 'y croquis
haptico con audio,
para el Palacio
Municipal para el
edificio y para el
cementerio

rotulacion y mapeo.

Equipo
mobiliario apto para las

tecnoldgico vy
personas con
discapacidad.

Informacion y
capacitacion al personal
de la Municipalidad, en
cuanto la ley 7600 y

laley 8862

y mobiliario se
debe
en un presupuesto

contemplar

establecido  para
este tema.
Coordinar con Ia

CNREE, INS, CCSS o
el caso de contrato
por servicios
profesionales que
colabora en con las
capacitaciones vy
manejo de
informacién

pertinente.

Comisién
funcionarios.

de

No se han | Destinar y preparar al | Definir y priorizar ||  Semestre | Alcaldia
desarrollado personal destinado para | las obras segun las | 2016.
proyectos en la|desarrollar  proyectos | necesidades y los Jefaturas
actualidad. qgue garanticen servicios | recursos
de calidad en | econdmicos y
o, ) o Sin  embargo, a educacion, salud, | humanos.
Espacios pblicos éQué proy.ectos tl.ene la municipalidad | futuro ’ se | servicios publicos, entre ’ | Semestre
para ampliar, mejorar y mantener la|desarrollaran otros. Busqueda Y5016
infraestructura de los espacios publicos | proyectos varios asignacion de '
del cant6n? para garantizar recursos para | |niciar |
servicios de calidad desarrollar las | Semestre de
en educacion, salud, obras. 2017.
servicios  publicos,
entre otros.
Ejecutar las obras.
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No existe | Unificar las bases de|En coordinacién || Semestre | Desarrollo Urbano
equipamiento para|datos del SENARA, | interinstitucional. |2016
el manejo de | MINAET, de las zonas de
Sistemas de | proteccién de nacientes
Informacion y propiedades y casos
Geografica especiales para lograr
mayor  ordenamiento
territorial.

Se trabaja con hojas

Equipamiento en cartograficas varias,

Sistemas de ¢Tiene la municipalidad equipamiento |incluida dentro de

Inform’acic')n para el manejo de Sistemas de|un sistema de

Geografica Informacion Geogréfica? cémputo  utilizado
para la revision de
planos castro segun
las necesidades.
En el caso puntual
se hace una gira de
campo, se geo
referencia 'y se
alimenta de

ADI

Si, el Comité Coordinar con las

Infraestructura para | ¢Tiene la municipalidad identificados Municipal tiene Adecuar los que no comunidadesy el DINADECO

emergencias sitios con condiciones adecuadas para identificados los calificaron para tener Ministerio de Salud 5016
alojamiento temporal en caso de posibles albergues por lo menos uno por las carencias del CNE
LUIS emergencias? en caso de distrito porque no o -

emergencia calificaron Comision Municipal

Emergencias
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Oficina de Gestidon de
Riesgo

¢éTiene la municipalidad identificados

Si, el Comité
Municipal tiene

Construccion de un

Incluir en el
presupuesto e

. . identificados los . implementar Segundo .
sitios adecuados para el acopio y il centro que sirva de . . CNE-CME-Oficina de
. o sitios donde se . convenios trimestre » .
almacenamiento de suministros de . oficinas y bodegas o Gestion de Riesgo
. tienen los institucionales para 2016
emergencia? . permanentes. .,
suministros la construccion del
actualmente mismo
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AREA ESTRATEGICA: MEDIO AMBIENTE

INSTRUMENTO DE CAMPO #15 - MEDIO AMBIENTE

Temas

éQué cambios

Tratamiento de
residuos sélidos y
liquidos

Concientizando a

Descripcion del estado . i s éCuando éQuiénes deben participar
) introducir en los ¢Como generar .
éQué se debe conocer? del proceso o de la L. . . . generar el o involucrarse en estos
. .. proximos cinco aios esos cambios? ] .
situacion . cambio? cambios?
para mejorarlo?
. . Asignando mayor Alcaldia, Desarrollo
Hay un relleno Mejor tratamiento de
o o . L, presupuesto, Urbano, Recursos
sanitario, administrado | residuos: Mitigacién de L
. i . contratando un Humanos, Servicios
L, . por el Municipio, con area impactada, L L .
éCuales son las condiciones de los L o Administrador | Semestre, Municipales, Gestién
. ) . caracteristicas de cobertura diaria, . ,
depdsitos de residuos solidos? . regente para el 2016 Ambiental, Proveeduria,
vertedero. Las drenajes adecuados, ] o
. . Relleno, tener Hacienda Municipal,
condiciones del relleno | chimeneas para gases, . . o
. o maquinaria Concejo Municipal,
son deficientes. bio-jardineras. . . .
disponible... empresa privada.
En cinco afos se espera Con mayores Alcaldia, Desarrollo
contar con una nueva recursos, Urbano, Recursos
Si, es parte de un plan celda y un nuevo modificacidon de Humanos, Servicios
éExisten proyectos para control de gases y integral de manejo relleno. Debe tarifas, | Semestre, Municipales, Gestidn
liquidos de la basura (lixiviados)? adecuado de residuos contratarse una contratacion de 2017. Ambiental, Proveeduria,
que se ha definido. empresa que se empresa privada, Hacienda Municipal,
encargue del manejo del | educacién a los Concejo Municipal,
relleno. usuarios. empresa privada.
Mejorar y ampliar Mejorando Alcaldia, Desarrollo
. ) . Si, ya se aprobaron recoleccion de residuos, comunicacion Urbano, Servicios
éSe estan asignando recursos en el ) i ) . int o o
nuevas tarifas, se esta mejorar gestion de Interna. | Semestre, Municipales, Gestién
presupuesto 2016 para controlar los gases y . Mei d . ]
L. . comprando nuevos cobro de tarifas, €jorando 2017 Ambiental, Hacienda
los liquidos de la basura (lixiviados)? , i .. | . .
vehiculos recolectores. | campafias de educacion controles Municipal, Concejo
a los usuarios. internos,

Municipal. TI.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

277




la poblacion.

¢COmo se abordan temas como la

Actualmente muy

Ahondar mas sobre los
temas, disefio y
publicacién de material

Ampliary
mejorar
comunicacién a

Alcaldia, Desarrollo
Urbano, Servicios
Municipales, Gestién

contaminacion del suelo, las aguas o ) L ) ) | Semestre Ambiental, Proveeduria,
3 i superficial, en charlas y impreso. Digitalizar todo nivel, interna . .
subterraneas, afluentes, rios cercanos y el . . o, 2016 Hacienda Municipal,
. reuniones. informacién para y externa, . L
aire? . Lo . Concejo Municipal, TI,
diferente publico, actualizar .
. . . L, Comunicadora,
disponible en la Web informacion. . .
instituciones educativas.
Capacitando al i
, Alcaldia, Desarrollo
personal, segln o
] . Urbano, Servicios
. ) . o .. Contar con datos tipo de riesgo, o ..
éSe aplican estudios y criterios de gestion del | Actualmente muy . . Municipales, Gestidn
] . actualizados, mejorando | Semestre . ,
riesgo de desastre en los programas de superficial, en charlas y L L Ambiental, Proveeduria,
. . capacitacion comunicacion, 2016 i .
manejo de desechos? reuniones. Hacienda Municipal,
permanente. contar con . . .,
. Concejo Municipal, Gestidn
equipos .
de Riesgos.
modernos.
Alcaldia, Desarrollo
Urbano, Servicios
¢Se han actualizado las tarifas que se Si, la ultima Revisidn anual de Con planificacion N X Municipales, Gestién de
g e . . . . . emestre - .
cobran por recoleccion, transporte y modificacion de tarifas | tarifas. Mejorar gestiéon | y comunicacidn 2016 cobro, Gestion Ambiental,
disposicién de los residuos solidos? es de julio de 2015. de cobro. efectiva. Proveeduria, Hacienda
Municipal, Concejo
Municipal
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Proyectos
diversos en el
area ambiental

¢Qué otros proyectos desarrollan en el

area ambiental? ¢Cudles son sus
caracteristicas? (Manejo de cuencas, manejo
de bosques y areas de cultivo, manejo de
areas protegidas y parques nacionales,
manejo de espacios urbanos, estudios de
fragilidad ambiental, etc.)

Programa de
proteccion de
nacientes,

administracion de 7
acueductos, Programa

Turriambiente

(reciclaje), Educacién
ambiental. Proteccién
y reforestacion en finca

la Trinidad
(compensacion)

Asignar mayor
presupuesto, fortalecer
oficina de Gestién
Ambiental, capacitar al
personal, actualizar
informacién, mejorar los
sistemas.

Revisando y
actualizando
tarifas,
capacitando a
funcionarios

| Semestre
2016

Alcaldia, Desarrollo
Urbano, Servicios
Municipales, Gestién
Ambiental, Proveeduria,
Hacienda Municipal,
Concejo Municipal

¢Se aplican estudios y criterios de
gestion del riesgo de desastre en los
programas de gestion ambiental?

Si existe porque va
aunado porque en
lugares de proteccién y
riesgo no se deben de
brindar permisos de

construccion.

Actualizar informacion,
conocer protocolos,
capacitar a funcionarios.

Consultando con
expertos,
actualizando
informacion, con
capacitacion.

| Semestre
2016

Alcaldia, Desarrollo
Urbano, Servicios
Municipales, Gestién
Ambiental, Gestion de
Riesgo, Proveeduria,
Hacienda Municipal,
Concejo Municipal, la
Academia.

Sistemas de
emergencia

¢Cudles son los programasyy la
capacidad de respuesta municipal para la
gestion integral del riesgo socio ambiental?

Hay un Comité
Municipal de

Emergencia, que activa

protocolos

establecidos segun tipo
de emergencia. La
capacidad de respuesta

es excelente.

Actualizar informacion,
capacitar funcionarios
segun tipo de
emergencia, contar con
equipos modernos

Con informacién
actualizada, con
capacitacion, con
mas recursos,
mejorando
comunicacion.

| Semestre
2016

Alcaldia, Desarrollo
Urbano, Servicios
Municipales, Gestidn
Ambiental, Proveeduria,
Hacienda Municipal,
Gestion de Riesgo, Concejo
Municipal, instituciones
del Estado, Comités
Locales de Emergencia,
poblacidn.

AREA ESTRATEGICA: ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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INSTRUMENTO DE CAMPO #16 - ORDENAMIENTO TERRITORIAL

éQué cambios

B B éQuiénes
. se deben éCémo éCuando
3 Descripcion de la deben
Tema éQué se debe conocer? . L, generar en los | generar esos | generar el L.
situacion L. . . . participar en
proximos cinco cambios? cambio? .
o esos cambios?
anos?
1. Se tiene una oficina | 1.1. Gestionar |1.1.1. 1.1.1.1. Alcaldia
de Planificacién el desarrollo Buscando
Urbana a cargo de del Plan recursos I Semestre | Departamento
una sola funcionaria. |reguladory econémicos y 2017 Planificacion
) o o o No hay Plan fortalecer la logisticos a Urbana
Capacidad técnica y participacién municipal en la L )
» L Regulador oficina través de .
formulacidn y aplicacion de los planes reguladores ) ] Concejo
existente convenios con .
o Municipal
Instituciones
del Estado en MIDEPLAN
especial con
MIDEPLAN
Ordenamiento
territorial 1. Al no haber plan 1.1. Iniciar con |1.1.1. Por 1.1.1.1. Alcaldia
regulador no existe la | el desarrollo medio de
integralidad del Plan convenios y I Semestre | Departamento
Regulador alianzas 2017 Planificacion
estratégicas Urbana
Grado de integralidad de los planes reguladores con los C .
Municipios de oncelo
_p ) Municipal
la Provincia de
Cartago que MIDEPLAN
ya tienen plan
Regulador Municipalidades
de la provincia
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de Cartago

Se carece de espacio
y equipo para
fortalecer la oficina

espacio fisico
para poder
instalar de
forma
adecuada la
oficina que
llegue a

del manual de
puestos

1. Debido a que no 1.1. Al generar |1.1.1. 1.1.1.1. Alcaldia
hay plan regulador se | un plan Elaborando el
rige el uso de suelo regulador se Plan Il Semestre | Departamento
por la normativa implementan | Reguladory | 2017 Planificacion
general, tratando de | los sus Urbana
éSe conoce y aplica las normativas sobre uso del suelo armoni%ar la reglam(?ntos Reglamentos Concejo
acorde a estudios de impacto ambiental? normativa para cada | respectivos y Municipal
caso se integrala
parte MIDEPLAN
ambiental con
el manejo del Municipalidades
uso de suelo de la provincia
de Cartago
1. Actualmente hay 1.1. Asignar 1.1.1.Empezar |1.1.1.1. Alcaldia
una sola funcionaria a | presupuesto por incluir
cargo de la oficina de | para la gestidon | recursos Il Semestre | Departamento
planificacién urbana, |del Plan econémicos 2016 Planificacion
no se le asigna Regulador. para la gestion Urbana
recurso econémico a y desarrollo Concejo
¢Hay condiciones administrativas — recursos humanos, la oficina en los del Plan Municipal
financieros, materiales - para ejercer la administraciéon y presupuestos ni 1.2. Planificar Regulador,
control sobre el uso del territorio? tampoco al proyecto. un mayor actualizacion MIDEPLAN

Area Financiera
Municipal
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manejar el plan
regulador.

1.3.Se
requiere de la
apertura de
plazas para
contratar los
profesionales
necesarios que
complementen
la funcionaria

de turno
1. Se aplica de forma |1.1. Generarel |1.1.1. Buscar 1.1.1.1. Alcaldia
aislada y no como plan regulador, | recursos
politica de zonificaciony | econémicosy I Semestre | Departamento
" i tudi terios d tién del ri q urbanismo debido a la | reglamentos logisticos a 2017 Planificacion
¢éSe aplican estudios y criterios de gestion del riesgo de )
P y ) & ) & falta del Plan través de Urbana
desastre para las decisiones sobre ordenamiento .
L Regulador convenios con .
territorial? o Concejo
Instituciones L
Municipal
del Estado en
especial con MIDEPLAN
MIDEPLAN
Grado de conocimiento sobre la normativa de uso y No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Planes de manejo de manejo de laZMT
la zona maritimo Labores municipales de administracion y control de la ZMT | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
terrestre - .
(procedimientos, recursos humanos destinados a esta
labor, etc.)
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Sistema y registro de concesiones en ZMT: cantidad de No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
concesiones existentes, criterios de otorgamiento, registro
de las mismas, supervisidn, acciones de desalojo, libertad
de transito en las playas, extensidn de la zona maritima
terrestre y area que se encuentra regulada.
Recuento de planes reguladores existentes y No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
caracteristicas de los mismos: area de cobertura, origen
del financiamiento para su elaboracién, concordancia con
las normas existentes, etc.)
Comente si se realiza la supervision sobre el desarrollo No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
turistico y cdémo se realiza
¢éSe aplican estudios y criterios de gestion del riesgo de No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
desastre para las decisiones sobre el manejo de la ZMT?
¢Existen criterios claros para autorizacion de permisos de | 1. Si existe. Se basa en | 1.1. Creacion Se debe | Semestre | Desarrollo
construccion? Describalos la Ley de de un Plan continuar con |2017. Urbano
Construcciones y su Regulador que | la aplicacién
Reglamento, debido a | defina algunas | de todala Control
la no existencia de un | pautas a seguir | legislacién Constructivo
. . Plan Regulador. para la para la
Sistema de permisos .
correcta aprobacién de

de
construccién

aprobacién de
permisos de
construccién
segun sistemas
de
zonificacion.

1.2. Realizar un

permisos de
construccion
de una forma
correcta.
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compilado de
todos los
reglamentos,
leyes y normas
que aplican a
los diferentes
permisos que
se deben
otorgar. De
esta forma se
podra contar
con una
aplicacién de la

determinan Zonas de
Proteccidn a
Nacientes, Rios y
Quebradas. También
Rutas Nacionales y
finalmente, Zonas de
Riesgo por
Inundacion,
Deslizamiento y/o

1.2. Busqueda
de informacién
con todas las
entidades
competentes.

con los que
cuentany
aplicarlos a los
procesos de
aprobacion de
permisos de
construccion.

legislacion a
todos los
procesos.
¢Cudles criterios de evaluacion de riesgo son aplicados en | 1. Se cuenta con 1.1. 1.1.1. Solicitar |1.1.1.1.1 Control
los permisos de construccién? mapas y hojas Actualizacion a los entes Semestre de | Constructivo
cartograficas que se total de los competentes | 2016
estudian para cada mapas las diferentes Topografia
propiedad donde se utilizados. capas o0 mapas
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Falla Geoldgica.

Describa el proceso de inspeccién de construcciones

1. Se define una ruta
a seguir.

2. Se realiza la visita al
sitio ya sea por ruta
definida o por
Denuncia hecha por la
ciudadania.

3. En caso de hallar
una construccion en
ejecucion fueras de
las rutas definidas, de
la misma forma se
solicitan los
respectivos permisos
de construccidn.

4. En caso de
tenerlos, se verifica
que lo que se esta
ejecutando sea lo que
indica el plano de
construccién. Caso
contrario se procede
ala clausura de la
obra.

5. En caso de no
contar con el permiso
de construccion, se

1.1. Creaciodn
de rutas
definidas para
inspeccion a
nivel de
Cantén y lograr
asi, abarcar el
territorio de
una forma
eficazy
periddica.

1.2. Definir un
plan de
mantenimiento
preventivo
para el
vehiculo y
compra de
repuestos para
esta actividad.
Esto con el fin
de no detener
el proceso de
inspeccion.

1.1.1. Destinar
el tiempo
necesario para
que en un solo
mapa digital,
se logren
observar las
rutas de
inspeccion,
donde se
abarque en
tiempos
prudenciales,
los diferentes
distritos del
canton.

1.1.1.1.1
Semestre de
2016.

Control
Constructivo
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procede a clausurar la
obra.

6. Si el propietario no
se encuentra en el
sitio a la hora de la
clausura, se emite un
acta que recibe la
persona encargada de
los trabajos en ese
momento.

7. En caso de que el
propietario no esté en
sitio, en la Unidad de
Control Constructivo
se prepara una
notificacion dirigida al
mismo, para que esté
enterado (a) de lo
acontecido. Dicha
notificacion serd la
que aplica en caso de
un Proceso de
Demolicion.

8.Se dael
seguimiento de los
casos para lograr la
concreciéon de una
licencia de
construccion o bien
se emiten las
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notificaciones
pertinentes y
legalmente
sustentadas para la
apertura de los
procesos de

afectaciones
gue pueda

demolicién.
éSe realizan evaluaciones de gestion del riesgo a 1. No se cuentacon |1.1.Creacién 1.1.1. Solicitud | 1.1.1.1. Alcaldia
infraestructura teniendo en cuenta la posibilidad de informes técnicos de plan de de informe a
riesgos emergentes? para atencién de riesgosy CNE, Il Semestre | Departamento
riesgos. mejoras Ingenieria de 2016 Planificacion
aplicables para | Bomberos, Urbana
la INS, etc. para
) T P Desarrollo
infraestructura | determinar
o Urbano
municipal. eventuales
afectaciones
gue pueda
tener la
infraestructura
municipal.
éCudles medidas correctivas se aplican ante el hallazgo de | 1. No se aplican 1.1. Creacion 1.1.1. Solicitud | 1.1.1.1. Alcaldia
riesgos emergentes? planes de riesgos de plan de de informe a
riesgos y CNE, | Semestre Departamento
mejoras Ingenieria de 2017 Planificacion
aplicables para | Bomberos, Urbana
la INS, etc. para
) o P Desarrollo
infraestructura | determinar
o Urbano
municipal. eventuales
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tener la
infraestructura
municipal.
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AREA ESTRATEGICA: POLITICA SOCIAL LOCAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #17 - POLITICA SOCIAL LOCAL

Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

Combate a la
pobreza

¢Qué proyectos desarrollan o bien participa la
municipalidad vinculados con el combate a la
pobreza y la atencidn a sectores
socioeconémicamente vulnerables? ¢ Cudles son sus
caracteristicas?

No existe en Ia
municipalidad una
oficina de atencién
de situaciones a
grupos vulnerables
para consolidar a
las mujeres
turrialbefias, ya
sean artesanas o
emprendedoras en
la generacién de
microempresas o
las que necesiten
de éstas acciones.

Ferias que se
realizan en el
Parque Casal
Quesada

Crear un
departamento para la
atencion de estas
situaciones.

Busqueda de
programas de
gobierno, ONG’s y
empresa privada que
permitan la
generacién de
recursos orientados a
la productividad de
lasy los
emprendedores asi
como su
comercializacion.

Coordinar con otras
instituciones como
el Consejo de
Cantonal de
Coordinacion

Creando una plazay un
presupuesto para dar
atencién de grupos
vulnerables.

Por medio de alianzas
estratégicas, convenios
de cooperacion y otras
iniciativas para
canalizar recursos de
todo tipo que permitan
mantener y consolidar
el emprendedurismo y
la micro empresariedad
en el cantoén.

Continuar y fortalecer la
capacitacion y
microempresarios.

| trimestre del
2017

| Trimestre de
2015

IV Trimestre de
2016

Alcaldia

Concejo
Municipal

La OFIM

Oficina de
Turismo

La Gestora
Cultural
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Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

Interinstitucional
CCCl y el Consejo
Territorial del
INDER., INAMU,
INA, o banca
estatal, ONG’s,
Oficina de
CREAPYME, talleres
de informacion,
asesoria y
capacitacion.

éSe realizan evaluaciones del riesgo de desastre en
asentamientos en condiciones de vulnerabilidad?

Si se realizan las
evaluaciones de
riesgo.

Se tienen
clasificadas las
zonas de alto
riesgo.

Se tienen
demarcados donde
se desbordan los
rios.

Actualmente se
brinda una

Lograr que se cumpla
la ley de desarrollo
Urbano para erradicar
de las zonas
vulnerables a las
familias expuestas.

Es necesario contar el
Plan Regulador, que
obligue al cumplimiento
de la no construccién
en zonas vulnerables.

Il Semestre de
2016.

Alcaldia

Concejo
Municipal

Planificacion
Urbana

Desarrollo
Urbano

Proveeduria.
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Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

colaboracion con
los estudios con la
gedloga de la
Federacion de las
Municipalidades.

Proyectos y
acciones para la
inclusion de
grupos
poblacionales

é¢Qué proyectos desarrollan o bien participa la
municipalidad vinculados con adultos mayores, nifiez
y adolescencia, personas con discapacidad,
poblacién migrante, indigenas, etc.? ¢ Cudles son sus
caracteristicas?

Existe la Junta de
Proteccion de la
Nifiez y la
Adolescencia
coordinada por el
PANI.

Participacién
activaen la
Comision
Interinstitucional
para asuntos
indigenas de
Turrialba.

En el caso de los
adultos mayores
existe una
colaboracion con
el Hogar de
Ancianos San
Buenaventura en

Mantener el
representante
municipal en la misma

Designando y
manteniendo el
representante
municipal en la
misma.

Mantener todas las
actividades y
consolidarlas para los
adultos mayores y
seguir con las
instancias pertinentes
y promover la mayor
participacion.

En el caso de las
actividades con los

Por reglamento y una
directriz se lograra la
consolidacién de estos
representantes
municipales.

Logrando que se
programeny se asignen
recursos econdémicos
varios para poder
brindar la continuidad
en el tiempo y ampliarlo
a otros distritos.

Anualmente de
acuerdo a su
calendarizacién
de cada
actividad y
evento.

| trimestre 2016

Il trimestre
2016

Alcaldia

Concejo
Municipal

Planificacion
Urbana

Desarrollo
Urbano

Proveeduria.
OFIM
ONG’s

Instituciones del
estado

Empresa Privada.
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Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

actividades varias
y se celebra el dia
de la no violencia
al adulto mayor
en coordinacion
con el CONAPAM
Y la empresa
privada.

Ademas, se
celebra el dia del
adulto mayor en
el mes de octubre
y se cuenta con

nifios poder ampliarlo
a nivel de otros
distritos para lograr
una mayor
participacion y ser
mas solidarios para
que puedan disfrutar
de estas actividades.

Continuar los
esfuerzos realizados
para estos grupos

los recursos | vulnerables.
gestionados con

el IMAS para la
construccién  de
Centro Diurno de
Atencion para el
adulto mayor.

Se celebra el Dia

del Nifo y la Nifa
mediante un
festival en
coordinacién con

el PANI vy la
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Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los

préximos cinco afios

para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

empresa privada.

Actividades
recreativas
abiertas a nifios y
adultos mayores
para su
esparcimiento.

Con las mujeres,
teniendo la OFIM
que promueve la
participacion  de
las mujeres del

cantoén de
Turrialba en
actividades y
proyectos que

vayan a favor de
su propio
desarrollo con el
fin de impulsar su
liderazgo en las
instancias locales
y trabajar para
lograr alternativas
de solucién a sus
necesidades
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Identificador del
Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los

préximos cinco afios

para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

prioritarias.

La realizacién del
Festival de las
luces que genera
un espacio de
esparcimiento

sano donde
participaron 600
nifios en el afio

anterior.

éSe impulsa la organizacién de comunidades en
condiciones de vulnerabilidad para la gestion del
riesgo de desastres?

Si se impulsa por
medio de los
Comités Distritales
de Emergencia.

Se debe trabajar en la
inclusion y
participacion de las
comunidades por
medio de la sociedad
civil, al generarles
presupuestos para la
prevencién en andlisis
de vulnerabilidades y
capacidades de

Talleres de induccién y
mas visitas a las
comunidades para
informar y la lograr la
incorporacion de mas
miembros para
fortalecer los Comités
Distritales de
Emergencia.

| Semestre
2016.

Alcaldia

Concejo
Municipal

Planificacion
Urbana

Desarrollo
Urbano

Proveeduria.
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k i éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
estado
Empresa Privada
éQué proyectos desarrollan para promover la Elaboracién e Los cambios que Actualizando la | Semestre Municipal
equidad de género y la participacion integral de las implementacién de | vayan surgiendo consulta popular 2016
mujeres? ¢ Qué caracteristicas tienen? la Politica de segun las necesidades | cantonal. Planificacion
Igualdad y Equidad | de las mujeres del Urbana
de Género (PIEG) | Cantdn, atendidos de
| ; ) | Desarrollo
enla orma integral.
o & Urbano
Municipalidad de
Turrialba. Proveeduria.
AGENDA DE OFIM
Equidad de MUIJERES: Un
género espacio donde se

trabaja con las
mujeres lideres de
los distritos del
cantoén de
Turrialba con el fin

de brindar
espacios para
escuchar sus
necesidades y
propuestas de

solucion a  sus
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L éQué cambios . éQuiénes deben
. Descripcion del i k L éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
problemas.
éSe impulsa la participacion equitativa de la Si, se evalud el| Los cambios que Actualizando la | Semestre Alcaldia
poblacidn en la gestidn de los riesgos de desastre? diagndstico de las | vayan surgiendo consulta popular. 2016
principales segun las necesidades OFIM
necesidades y | de las mujeres del Convocar OGRAET
problematicas de | Cantdn en esta equitativamente a los
las  mujeres del | materia. procesos de CNE
cantén de sensibilizaciéon y
Turrialba en | En los Comités conformacioén de los Comité
conjunto con la Distritales de Comités Distritales de Municipal de
consulta  popular Emergencia, se debe | Emergencia, tanto Emergencia
de la PIEG promover la hombres como
participacion mujeres.
equitativa de las
mujeres.
¢Qué proyectos desarrollan para promover Colaborar con Informaciény Por medio de las ADI, Il Trimestre Mutual de
soluciones de vivienda para los diversos sectores todos las gestiones | capacitacién de los los grupos de las 2016 Vivienda.
sociales del cantén? {Qué caracteristicas tienen? Y procesos y grupos pro-vivienda. |instituciones
Vivienday proyectos de involucradas en el tema MUCAP
. i interés social Lograr una de vivienda.
espacios publicos coordinacién BANVHI
MIVAH y BANVHI y
empatia con las Manteniendo relacidn S
Ministerio de
instituciones sanay cercana para -
) y P Vivienda
pertinentes. colaborar como enlace
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k i éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
desde su quehacer INVU
aportando parala
gestion de estos MIVAH
proyectos de vivienda-
¢Se impulsan medidas para la gestion del riesgo de No se realiza Incluir en el plan de Es necesario que los | Semestre OGRAET
desastre en comunidades y barrios? actualmente, Emergencias las Comités Distritales de 2016.
medidas que Emergencias, realicen CNE
Porque la OGRAET |5 isen el planes distritales de Comité
opera desde este acatamiento emergencias donde se .
afio y estd ) . ) ) Municipal de
obligatorio de la implementen medidas Emergencia
concentrada en gestion del riesgo de | para la gestion del
otras acciones desastre en riesgo de desastre en Comités
conexas. comunidades y comunidades y barrios. Distritales de
barrios. Emergencia
¢Qué proyectos desarrollan para procuran espacios Obras en las Continuar con el Mantener el Il Semestre de | Alcaldia
comunitarios seguros y saludables? canchas de futbol, | apoyo presupuestario | compromiso 2016.
canchas multiusos, | Municipal. presupuestario, Comité Cantonal
parquecitos. logistico y de de Deportesy
Salud mantenimiento por recreacion.

Instalacién de
equipos para hacer
ejercicios en zonas
al aire libre.

Apoyo comunal para
el mantenimiento de
las instalaciones.

parte de la
Municipalidad a estos
comités y grupos
organizados.
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k i éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
Instalaciones de
play ground.
Mantener el apoyo
Instalaciones y del 4% del
mantenimiento de | presupuesto ordinario
infraestructura para el Comité de
deportiva y de deportes y recreacion
recreacion. de Turrialba.
Construccién de un | Continuar con el
Skate Park aporte anual de
medio millén a la
biblioteca publica de
Turrialba.
¢Qué proyectos desarrollan para velar por la calidad Procurar presupuesto | Aprobando que se Il Semestre Alcaldia
de la salud y estilos de vida saludable? operativo desde la otorgue el presupuesto |2016.
Brindar  atencion OFIM. operativo a la OFIM Concejo
en crisis a las Municipal
mujeres afectadas
por la violencia OFIM
intrafamiliar. ,
ONG’s

Dar seguimiento
en un proceso
individual de
psicoterapia.

Organizar 1 grupo

Instituciones del
estado

Empresa Privada
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k i éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
de apoyo
terapéutico por
ano, para
fortalecer a |las
mujeres, que
rompan el ciclo de
violencia y
problematicas
afines.
éSe impulsan medidas para la gestion del riesgo de No se realiza Incluir en el plan de Es necesario que los | Semestre OGRAET
desastre? actualmente, Emergencias las Comités Distritales 2016.
medidas que realicen planes CNE
Porque la OGRAET impulsen el distritales de "
opera desde este acatamiento emergencias donde se Coml.tc.e
afio y estd obligatorio de la implementen medidas Mun|C|paI.de
concentrada en gestion del riesgo de | para la gestion del Fmergencia
otras acciones desastre en riesgo de desastre en Comités
conexas. comunidades y comunidades y barrios. Distritales de
barrios. Emergencia
¢Qué proyectos desarrollan para promover la Se desarrollan Se pretende poblar de | En coordinacion con el | | Semestre Controly
Programas de | seguridad comunitaria en el cantén? éQué varios proyectos cdmaras de vigilancia | Ministerio de Seguridad | 2016 Seguridad Vial
seguridad caracteristicas tienen? en los que en el casco central de | Publica, las ADI'Sy la Municipal.
comunitaria sobresalen Turrialba. sociedad civil. | Semestre
seguridad 2016. Ministerio de
ROBERTH / LUIS municipal, Seguridad

estacionémetros, y

Publica, las ADI’S
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k i éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
se colaboray y la sociedad
trabaja civil.
conjuntamente
con traficos y
Fuerza Publica
¢Tienen policia municipal? ¢Cual es su desarrollo? No existe. Yaque | Un plande Basados en la Alcaldia
se requiere de un | recaudacion e recaudacion histoérica
elemento inversién para poder | del departamento | Semestre Hacienda
econémico muy crear e implementar | Control y Seguridad Vial | 2917 Municipal
elevado para el la Policia Municipal. Municipal.
P | P P Control y
resupuesto con e . )
P | P | Seguridad Vial
cual opera la .
. p . Municipal.
Municipalidad.
¢Qué acciones de prevencién del crimen vy la Brinda apoyo Tener presupuesto Aprobando que se | Semestre Control y
violencia desarrolla la municipalidad? psicoldgico operativo desde la otorgue el presupuesto |2017. Seguridad Vial
individual y grupal | OFIM, para brindar un | operativo a la OFIM Municipal.

a mujeres victimas
de violencia
intrafamiliar de
todo el cantén

mejor servicio, como
un refrigerio
adecuado en los
grupos de apoyo por

Ministerio de
Seguridad
Publica, las ADI’S
y la sociedad

Turrialbefio; con ejemplo.

espacios de civil.

asesoria ,
y Alcaldia

contencién en

Violencia Concejo

Intrafamiliar, VIF, y
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k L éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
probleméticas Municipal
afines
OFIM
ONG’s
Instituciones del
estado.
éSe promueven acciones para la gestion de los Si se inici6 desde Consolidacién y Inclusion de fuerzas | Semestre CNE
riesgos en las comunidades, incluyendo la formacién | el afio 2013, con mayor participacion vivas para la 2016.
de Comité Comunales de Emergencia? las acciones para la | de la sociedad civil. sensibilizacién e Comite
gestion de los importancia de trabajar Municipal de
riesgos en las conjuntamente para el Emergencia
comunidades, bienestar comunal. iy
] dol| Comites
incluyendo la P
v B Distritales de
formacion de .
. Emergencia
Comité Comunales
de Emergencia. Sociedad civil
OGRAET
¢Qué programas se desarrollan asociados con la Conmemorar el 25 | Tener presupuesto Aprobando que se | Semestre Alcaldia
oferta educativa, calidad de la educacién, combate a | de noviembre, dia | operativo desde la otorgue el presupuesto |2016.
la desercidn, apoyo a nifios y jovenes en condicidn internacional de la | OFIM, para brindar un | operativo 2016 a la OFIM
Oferta educativa de pobreza y en infraestructura escolar? No violencia contra | mejor servicio, como | OFIM MEP

la Mujer, con una
gira coordinada

con las

un refrigerio
adecuado en los
grupos de apoyo por
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del ] . éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . . proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacién cambio?
para mejorarlo? estos cambios?
orientadoras, a | ejemplo.
distintos colegios o
escuelas, una por
distrito, para llegar
a las/los jévenes
con el mensaje de
la prevencion de la
violencia desde el
noviazgo.
éCémo promueve la Municipalidad la oferta Por medio de Coordinacién Lograr la permanencia | | Trimestre
educativa no formal? PRONAMYPE-MTSS | interinstitucional para | de los grupos en las 2016.
y cursos del INA. garantizar la comunidades para que
continuidad en los la coordinacién entre
procesos de la oferta | ellos y las instituciones
educativa no formal de formacién puedan
crear un vinculo y
brindar el seguimiento
debido.
éSe promueve la gestion de los riesgos de desastre Si, se dan charlas | Ayuda por parte del Coordinacién y cambio | | Trimestre MEP
en los centros educativos? de gestion de MEP para que sea en el Plan educativo 2016
riesgo segun lo tomado en cuenta CNE
programado como materia OGRAET

anualmente vy las
solicitudes de los
centros educativos

evaluable en algun
periodo lectivo
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k L éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
¢Se promueven actividades educativas sobre la Si, se dan charlas Ayuda por parte del Coordinacién y cambio | 2017 MEP
gestion de riesgos? de gestion de MEP para que sea en el Plan educativo
riesgo segun lo tomado en cuenta CNE
rogramado como materia
prog , OGRAET
anualmente vy las evaluable en algun
solicitudes de los periodo lectivo
centros educativos
éQué programas se desarrollan en el campo de la Los programas van | Continuidad de los Hay que crear | Semestre Alcaldia
identidad y la cultura local? ¢ Cudles son sus orientados a programas en el conciencia en las 2016
caracteristicas? diversas campo de la identidad | instancias Gestora de
actividades, por y la cultura local administrativas para Cultura
ejemplo: desarrollados en la apoyar S
Jemp } P y, ) Ministerio de
actualidad, apoyando | econdmicamente, en
La banda ) i Cultura
con transporte, materiales y vestimenta
municipal: con 99 | teriales y para los artistas.
afios de existir y - <
Identidad y . alimentacion.
brinda
cultura local

presentaciones
llamadas tocatas
una vez al mes en
el Kiosco del
parque municipal.

Festival de la
mujer: Incluye
caminata, carrera,
exhibicion de

Se necesita mucho
presupuesto para que
cada actividad y para
apoyar a los artistas
locales que necesitan
desarrollar su arte
dentro y fuera del
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Identificador del

. éQué se debe conocer?
Indicador

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

artesanias, entre
otros, se realiza

todos los afios en
el mes de marzo.

Feria ambiental:
Artesanias de
reciclajey
reutilizacién de
residuos soélidos. Es
anual y se realiza
en
conmemoracién
del dia del
ambiente en el
mes de junio.

Feria del Adulto
mayor:
conmemorando el
dia de la no
violencia al adulto
mayor. Es anual y
se realiza en el
mes de junio.

cantoén.
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del ] . éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . . proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion cambio?
para mejorarlo? estos cambios?
Festival del nifio y
la nifia: Carreras,
juegos
tradicionales. Una
vez al afio en
setiembre.
Festival navidefio:
en el mes de
diciembre,
conmemora la
natividad.
¢Programas de promocion y resguardo del Celebracion del Compromiso de los Incentivando a los Il Semestre Alcaldia
patrimonio cultural? Cantonato, colaboradores de la colaboradores 2015
anualmente el 14 | Municipalidad para operativos de la Gestora de
de agosto. apoyar las Municipalidad con Cultura
actividades. reconocimientos

Semana civica se
planifica con el
MEP: Se hacen los
actos civicos en el
Teatro Municipal,
donde se invitan a
centros
educativos. La
celebracién de los
faroles y el desfile

Contar con un mayor
presupuesto para
apoyar a los artistas
en cuando a
transporte,
alimentacion,
materiales y equipo.

publicos.

Crear conciencia en las
instancias de toma de
decisiones de la
Municipalidad para
ampliar el presupuesto
y hacer crecer la oficina.

Ministerio de
Cultura
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Identificador del

Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

del 15 de
setiembre.

Festival Jorge
Debravo: Relne a
artistas de varios
campos para
compartir sus
manifestaciones
artisticas al pueblo
de Turrialba. Cada
afio en el mes de
octubre, para
celebrar el dia de
las Culturas.

éProgramas de proteccidn y recuperacion del
patrimonio cultural ante desastres?

No existen
programas de
proteccién y
recuperacion del
patrimonio cultural
ante desastres en
la Municipalidad.

Crear fondos o
gestionarlos con el
Area de patrimonio
cultural del Ministerio
de Cultura para
reparar el Teatro
Municipal y la Casa de

Coordinacion
interinstitucional con el
Ministerio de Cultura.

Busqueda de fondos
incentivando a la

Il Semestre
2017

Alcaldia

Gestora de
Cultura

Ministerio de
Cultura

la Cultura. .
empresa privada y otras
organizaciones para el
rescate del patrimonio
cultural.
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éQué cambios

éQuiénes deben

. Descripcion del i k L éCuando .
Identificador del 3 introducir en los ¢Como generar esos participar o
. éQué se debe conocer? estado del proceso .. ) N . generar el .
Indicador . L proéximos cinco afios cambios? i involucrarse en
o de la situacion . cambio? .

para mejorarlo? estos cambios?
¢Qué programas se desarrollan en el campo de la Actualmente el Actualmente se Al encontrarse en un | Il Semestre En los cambios
recreacion y deporte? ¢ Qué caracteristicas tienen? Comité Cantonal encuentra en proceso | proceso inicial debe | 2015 debe participar
de Deportes de implementacién -1 | contarse con mayor el personal con

Recreacion y
deporte

y Recreacion de
Turrialba cuenta
con el siguiente
Programa de
Recreacion:

Programa de
Juegos Recreativos
Cantonales cada
afo.

Dentro de sus
tividades que son
alizadas durante el
mpo libre, su
lecciény
rticipacién son
luntarias. Ademas
sca la inclusidn
rticipativa en las
munidades y en su
torno en general
voreciendo la

teraccion mutua. En

Gira realizada de
acuerdo con el
Programa Propuesto-,
iniciando una serie de
Giras Recreativas por
los 12 distritos del
Cantén de Turrialba -
dias sdbado o
domingo-, ademas a
mediados de
setiembre se iniciardn
Clubes deportivos y
Recreativos en 6
comunidades, por
aproximadamente 2
horas semanales en
cada una.

avance para tener una
valoracion mas
objetiva, de momento,
consideramos
importante
presupuestar el
Programa para seguirlo
desarrollando con las
oportunidades de
mejora que analicemos
al contar con un avance

mayor del Proyecto.

debe
generarse en paralelo al

El cambio

desarrollo del

Programa con el fin de
contar con las mejoras
previo al inicio del
siguiente periodo del

Ejecucion del mismo.

competencia
designado por:

- EI ICODER

- La
Municipalidad de
Turrialba

- El Comité
Cantonal de
Deportes y

Recreacion de
Turrialba.
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Identificador del
Indicador

éQué se debe conocer?

Descripcion del
estado del proceso
o de la situacion

éQué cambios
introducir en los
préximos cinco afios
para mejorarlo?

¢Como generar esos
cambios?

éCuando
generar el
cambio?

éQuiénes deben
participar o

involucrarse en

estos cambios?

desarrollo no
isten diferencias

r la edad, sexo,
ndicion fisica,
ndicion
cioecondmico,
liticas o religiosas.

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

308



AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

INSTRUMENTO DE CAMPO #18 - DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

éQuiénes deben

Descripcion del ¢éQué cambios introducir s éCuando .
3 L. . é¢Como generar esos participar o
Temas éQué se debe conocer? estado del proceso | en los préximos cinco . generar el .
. L N . cambios? . involucrarse en
o de la situacion afos para mejorarlo? cambio? .
estos cambios?
Generar los | Reapertura del Parque
encadenamientos Nacional Volcan Turrialba.
productivos para
fortalecer las pymes.
Venta/ compra del Parque
Industrial de manera que
se desarrolle con la
Desarrollar un programa ., X
Programa de la § lizacion d construccion de  mas
. ara la formalizacién de :
Empléate, Bolsa de P naves. Gobierno Local
. empresas.
empleo ligada con )
X , Acercamiento al sector Comité Ejecutivo de
¢Qué proyectos desarrollan para promover la red de bolsas de . En el
. . productivo, para promover . ZEET)
el empleo a nivel cantonal para los diversos | empleo de Cartago, primer
Empleo les del , | | en el productor en nuevos
sectores sociales del canton? ¢Qué as cuales constan i6 . . semestre .
<Q Fomentar la creacion de empresarios que facilite el Academia
caracteristicas tienen? en inscribiry sistemas de negocios emprendedurismo  rural del 2016
capacitar a los competitivos a  nivel | agricola, creando Sectores sociales
jovenes en el internacional. incentivos de para |la publicos y privados.
mercado laboral adaptacién al  cambio
climatico y nuevas
. oportunidades de
Brindar apoyo a |la .
y 4 | mercado, en alianza con el
eneracién e valor .
g MAG-INDER./ Compromiso
agregado (calidad e
innovacién -

diferenciacion), a los
productos agricolas del

El sector agro- industrial
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territorio.

Estimular el consumo de
los productos locales en
el territorio.

Fomentar a Turrialba

como destino de
inversion nacional-
extranjera.

Impulsar a  Turrialba
como destino turistico.

Impulsar a  Turrialba
como carbono neutro,
empleos verdes.

Mercadear la bolsa de
empleo a nivel local y
ligar los programas con
la lista de patentados y
feria de empleo local.

Sensibilizacidn de la
estrategia con la
poblacidn.

Alienacién de la carretera
Turrialba-Siquirres,
Turrialba-Paraiso. En
proceso estudio
factibilidad ambiental.

Reactivacion Ferrocarril
Cartago-Turrialba. En
proceso, proyecto que se
gestiona financiamiento en
el BID.

Diversidad de proveedores
eléctricos. Tarifa
competitiva.

Estudio inventario de
Recurso Humano en el
canton.

Adecuar oferta formativa
de los centros educativos a
la demanda del mercado,
para la formacién de
recurso  humano  mas
especializado.

Compromiso de
instituciones publicas que
atienden sector
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productivo, entre otros.

Apertura de la fibra dptica
que de mayor ampliacion
para el desarrollo de la TI
empresarial.

Con alianzas estratégicas
entre el Gobierno Local, la
Academia, Sectores
sociales publicos y
privados, cdmaras como la
de comercio y turismo y
empresarios.

Elaboracién de un Plan

A través de la coordinacion
de las instituciones como

Camara de
Comercio,

Proyecto de ZEET)

Camara de Turismo

. . ) ) ) el INA, la Academia - En el
¢Qué previsiones existen para apoyar la de contingencia para la _
. -, . L universidades- primer icinali
recuperacion de empleos de poblacién Ninguna recuperacion de ’ . Municipalidad de
L semestre .
afectada por desastres? empleos de la poblacién | ~. . , Turrialba
Ciudadania, camaras | del 2016
afectada por desastres. S
locales he instituciones Asociaciones de
locales. Desarrollo
Instituciones
publicas locales
¢Qué proyectos desarrollan para promover | Capacitaciones al Hacer un diagnostico | Con la participacién de las I Alcaldia
Emprendedurismo | la empresariedad y la competitividad sector empresarial | real de las necesidades | |nstituciones relacionadas | semestre
cantonal? ¢Qué caracteristicas tienen? y de la demanda laboral |y de los actores sociales. del 2016 ZEET)

Emprendedurismo

gue permita determinar
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y la oportunidad de
participacion en
ferias de desarrollo
para promocionar
sus productos y
destrezas, ademas
de la elaboracién
de una guia de
inversion local que
es el instrumento
que conlleva todos
los aspectos
necesarios para ser
tomados en cuenta
ala horade
inversion local o
internacional.

las dreas prioritarias de
capacitacion

un estudio del
del
cantén, sobre necesidades

Realizar

recurso humano

de capacitacion.

INA

La Academia (UCR-
UNED)

Oficina CREAPYME

é¢Qué proyectos desarrollan para apoyar a la
micro, pequefia y mediana empresa del
cantén? ¢Qué caracteristicas tienen?

Conformacion de la
Oficina CREAPYME
parala
incorporacion de
registros ante el
Ministerio de
Economia Industria
y Comercio.

Proyectos de
PRONAMYPE -
MTSS

Crear un Centro de
Desarrollo Empresarial

Con alianzas estratégicas y

el apoyo del Comité
Ejecutivo de Zona
Econdmica

| Trimestre
2016

Camara de
Comercio

Camara de Turismo

Municipalidad de
Turrialba

Asociaciones de
Desarrollo

Instituciones
publicas locales
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é¢Qué proyectos desarrollan para promover
actividades econdmicas sostenibles para
del cantén? iQué

jovenes y mujeres

caracteristicas tienen?

Festival de la

Mujer, donde
participan mas de
120

Turrialbefias.

artesanas

Se les brinda un
espacio gratuito en
el parque Central
para dar a conocer
sus productos y

destrezas.

Coordinacién en
informacién en los
grupos de apoyo,
sobre temas como
plan de negocios y
la informacién de
cursos y matricula
del INA y de una
vez la
de
las

conformacioén
de
mujeres

grupos
mismas
para algin curso
que ellas crean
necesario del INA y
diferentes
de

mujeres.

planes

crédito para

Tener presupuesto

operativo para poder
contratar dichos
servicios cada vez que se

requieran.

Logrando la aprobacion del
presupuesto operativo.

|
semestre
2017

Alcaldia
Concejo Municipal
OFIM

Planificacion
Institucional

INA
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éQué previsiones existen para la proteccidn

Ninguno de
momento.

Crear el plan local de

Con la participacion de las

Camara de
Comercio

Céamara de Turismo

Municipalidad de

y recuperacion de medios de vida de La OGRAET se cred ante este tema para Instituciones relacionadas | semestre Turrialba
poblacién afectada por desastres? en el afio 2015, saber el actuar. y de los actores sociales del 2016
est4 iniciando Asociaciones de
labores. Desarrollo
Instituciones
publicas locales
Camara de
Comercio
. Camara de Turismo
Mantener Actualizada la
. . . y A través del trabajo L
¢Qué proyectos desarrollan para desarrollar | Elaboracién de un guia de inversion ) I Municipalidad de
. L, ) o, , ) L, conjunto con grupos )
la inversion a nivel cantonal? ¢Qué guia de inversién . semestre Turrialba
L. . involucrados al sector
caracteristicas tienen? Cantonal . , del 2017
productivo del cantdn Asociaciones de
Desarrollo
Inversién
Instituciones
publicas locales
) , Modificaciones de los Comision Nacional
Existen a través de d .
. N reglamentos de la e Emergencias
) o ) Micro  proyectos | Facilitar proyectos a o .
éProgramas de analisis de riesgo de desastre i . comisién  nacional de |l semestre L
. .. que se presentan ||ygares mas accesibles . . Municipalidad de
para proyectos de inversion? emergencias para trabajar | 2017

en las
comunidades, de
acuerdo al riesgo y

de la comunidad.

mas en prevencidn y no en
rehabilitacion

Turrialba

Comunidades
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la amenaza.

Los datos que se

Municipalidad  de

¢Qué informacidn sobre riesgos brinda la Unificando criterios vy , .
. » . encuentran el ] A través de un plan de]| | Turrialba, y todas
Municipalidad a la poblacidon para el analisis . recopilando mayor L L
. pagina web de la|. comunicacion semestre | las instituciones del
de riesgo de desastre en proyectos de L informes de las | . o . .
. o municipalidad de|. . interinstitucional 2017 sistema nacional de
inversiéon? . instituciones L, .
Turrialba gestion del riesgo
Alcaldia Municipal
ITCR
s ; - Por medio de:
e conformdé la UCR
Camara de e consolidar el
comercio, turismo desarrollo UNED
y Agronegocios. Crear las condiciones enddgeno del
necesarias para canton. INA
¢Qué proyectos desarrollan para promover consolidar un Cantdn e La atraccion de |l semestre
el comercio y los servicios del canton? econdmicamente activo, inversion nacional | 2016 Camara de Turismo
Se cre¢ el Proyecto cuyo fin es la generacion y extranjera. de Turrialba
Comercioy de la 203 | 4 empleo. . Compror'm.so que s .
servicios econdémica especial debe existir entre amara e
de Turrialba v el gobierno local, Comercio
. la academia y las
Jiménez. S ,
instituciones ONG’s
publico-privadas
Instituciones
Publicos y privadas.
Cémara de
¢Qué previsiones existen para la proteccion Crear el plan local de Con la participacién de las Il Comercio
y recuperacion del comercio y servicios en Ninguno ante este tema para Instituciones relacionadas | semestre
casos de desastre? saber el actuar. y de los actores sociales. del 2016 | Camara de Turismo

Municipalidad de

PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL TURRIALBA 2016-2021

315




Turrialba

Asociaciones de
Desarrollo

Instituciones
publicas locales
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INSTRUMENTO DE CAMPO #19 — SERVICIOS PUBLICOS

AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS

Temas

éQué cambios

é¢Quiénes deben

Servicios
publicos
basicos

Descripcion del estado . . . éCuando .
) introducir en los ¢Como generar participar o
éQué se debe conocer? del proceso o de la L. . . . generar el .
. .. préximos cinco aiios esos cambios? . involucrarse en
situacion . cambio? .
para mejorarlo? estos cambios?
Actualmente no
existen programas que Alcaldia
desarrolla la
L Con el desarrollo e Consejo Municipal
Municipalidad y que . .,
" implementacion de
contribuyan a los programas, con Jefe de Servicios
. , .. . . .. 2
¢Qué programas desarrolla la Municipalidad garantizar servicios Generar los programas ., Municipales
) ) o ) ) la colaboracidn del p
que contribuyan a garantizar servicios oportunos y de calidad, de mejora en los ‘rea d
. . o . drea de e
oportunos y de calidad en agua, electricidad, | los servicios publicos servicios que lanificaci | Semestre Planificacion
. . . . . planificacion o
acueductos, alcantarillado, transporte basicos ofrecidos son | contribuyan a garantizar i stitucional. El 2016 institucional
. o, L . . institucional.
publico, atencién y servicios de instituciones | realizados con respecto que estos sean ]
“hli . rdeni ” : dreadela Contraloria de
publicas, asistencia técnica? a la reglamentacion oportunos y de calidad i
. contraloria de los Servicios
vigente, con mucho de .
) servicios y la
la mejor manera i
. alcaldia
posible de acuerdo a
los recursos con los
que se cuentan.
., L Alcaldia
Recoleccién de Basura, | Desarrollo de proyectos | peyisign y/o
de impacto, Cambios izacid
Acueducto, Aseo de ’ actualizacién anual o Consejo Municipal
Iniciar en el |

éCudles servicios publicos brinda la
municipalidad directamente y cual es su
desempefio?

vias, Limpieza de
Parquesy
Alcantarillado
Sanitario, actualmente
el desempefio de los

oportunos de equipos,
mejoramiento en los
rendimientos.

de todas las tarifas,
generar

mayor motivacién y
sentido de
pertenencia de los

Trimestre de
2016.

Hacienda Municipal

Jefe de Servicios
Municipales
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mismos puede
clasificarse de
deficientes a buenos.

La administracién del
servicio de
mantenimiento del

colaboradores de
los distintos
servicios, revision

Encargada del
Servicio de
Mantenimiento del

¢Programas de analisis de riesgo de desastre
para el desarrollo de servicios publicos
existentes y futuros?

cementerio necesita | periddica de las Cementerio.
capacitacion en TIC's, |rutasy
En el caso del servicio en el drea de metodologias de
de mantenimiento del infraestructura 'y trabajo
cementerio. mantenimiento general
del cementerio. Desarrollo de
mejorar las
competencias del
personal a cargo
del mantenimiento
del cementerio.,
para brindar un
servicio de mejor
calidad.
Los existentes en el En el transcurso Alcaldia

Plan Nacional de
Gestion de Riesgo y en
los Protocolos del Plan

Cantonal de
Emergencias

Actualizaciones (Plan
Cantonal de
Emergencias)

Mediante la
revision y andlisis
periddico del Plan.

de los proximos
5 afnos,
iniciando |
Trimestre del
afio 2016.

Comision Municipal
de Emergencias

Jefe de Servicios
Municipales
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AREA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA

INSTRUMENTO DE CAMPO #20 — INFRAESTRUCTURA VIAL

éQuiénes deben

éQué debemos conocer

Descripcion del estado
del proceso o de la
situacion

introducir en los
préximos cinco afios

Que cambios

para mejorarlo

¢Como generar
esos cambios?

Sensibilizando

éCuando
generar el
cambio?

involucrarse en
estos cambios?

participar o

Temas
Infraestructura | Describa los elementos mas
vial importantes del plan vial cantonal

Se basa en los criterios
de priorizacion
sefialados por el MOPT

Procura la conservacion
vial

Se debe actualizar el

segun las politicas de

plan para definir
escenarios de
atencion de la red

desarrollo del
canton.

Dar mayor
importancia a la
politica de atencion
de puentesy a
seguridad vial

politicos sobre

vial (puentesy

implementacion
de las politicas,

a los actores
sociales y

a importancia
dela
conservacion

caminos), la

la definicidn de
ejes viales que

permitan
sectorizar el
territorio del
cantdn segun
importancia,
gestionado

recursos
econdmico para
inversién en la
red vial

Obedece a
una mejora
continua,
desde

| Semestre
2016

Gobierno central
gobierno local
(administracién y
consejo
municipal),
instituciones
publicasy la
ciudadania en
general
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Requiere una
planificacion
efectiva, de mayor
recurso econémico,
de mayor recurso Gestionandoy
humano para la optimizando
fiscalizacion para la recurso, y Gobierno central
. supervision de las corrigiendo las gobierno local
Es muy baja pues el ) L o .
o, . . L L. obras. Se requiere | limitaciones de (administracién y
¢Qué capacidad de ejecucidn tiene | Unico recurso con el que o, | Semestre .
L . que los recursos se la gestidn consejo
la Municipalidad del plan vial? cuenta es la . o 2016 o
. transfieran de institucional. municipal),
transferencia de 8114 o
manera oportuna, Los factores instituciones
requiere de generar | externos no se publicas
obra publica por pueden
contrato. Requiere controlar
de una coordinacién
alointerno dela
institucion eficaz y
eficiente
Mejorar la
Con CONAVI es regular coordinacion
L~ . por problemas buscando una Gobierno local
¢éCual es la capacidad de lanificacid Mei do | s ¢
L, L ibui planificacion con una ejorando la emestre
coordinacidn con instituciones atribuibles al CONAVI L, .. L, CONAVI
. o vision mas integral coordinacion 2016
nacionales de vialidad? C | MOPT . .
one se tiene ajustandose a las MOPT
una buena coordinacién necesidades del
gobierno local
. . Exi . Ejecutando el Identificand Los gobiernos
¢Hay coordinacidn intercantonal en Xiste un convenio . entificando | Semestre
convenio . locales de la
materia de vialidad? marco entre los las necesidades 2016
cantones pero no hay intercantonal y sensibilizando provincia
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coordinacion

a los gobiernos
locales

éProgramas de analisis de riesgo de
desastre para el desarrollo de la
infraestructura vial existente y
futura?

Estan identificadas las
fallas geoldgicas y las
cuencas con problemas
de inundaciones, pero
no obedece a un
programa

Generar un Plan de
Riesgos

Elaborando el

plany
ejecutandolo

Il Semestre
2016

UTGV, CME,
comunidades

¢Qué previsiones existen para la
pronta recuperacion de la
infraestructura vial en casos de
desastre?

Se asigna un recurso
anual dentro del
presupuesto que

permite habilitar el paso

y atender el colapso de
sistemas de drenaje,

pero no permite la
pronta recuperacion del
servicio. Existe
coordinacion directa
con la CNE

Gestionar recursos.

Elaborar el plan de
prevencién y
mitigacidn de riesgos
a partir del plan de
riesgos

Elaborando el
plan
de prevencién
y mitigacion de
riesgos
gestionando el
recurso para
que sea viable

Il Semestre
2016

Gobierno local,
CNE, CME, UTGV,

comunidades
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Registro fotografico de presentacién del PEM ante el Concejo Municipal
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Aprobacidn del PEM por el Concejo Municipal de Turrialba

MUNICIPALIDAD DE

=£
i MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA
i i CONCEJO MUNICIPAL
= - DEPARTAMENTO SECRETARIA
MUNICIPALIDAD DE TURRIALBA mm mmlu 3‘014’0420
Juwmialba, 12 de albivit det 2016
Oficio N* SM-257-2016
Seion
Coordinador a.i.
Fonde de Pree-invensién de MIDEFLAN
San José
Estimado sefior:

Me permito transcribirle el Articulo Primero Inciso 2 de la Sesion Extraordinaria No.149-2016
celebrada por el Concejo Municipal de Turrialba, el dia jueves 07 de abril del 2016, que dice lo
siguiente:

ARTICULO PRIMERO

2. Presentacion Plan Estratégico Municipal 2016 - 2021 de la Municipalidad de Turrialba.

SE ACUERDA:

Aprobar el Plan Estratégico Municipal 2016 - 2021 de la Municipalidad de Turrialba presentado por
el Equipo Técnico Municipal. Comuniquese al Lic. Mario Carvajal Chaves - Coordinador a.i. —
Direccion del Fondo de Pree-inversion de MIDEPLAN. Enviar copia a la Alcaldia Municipal y al

Equipo Técnico Municipal. Aprobado por unanimidad. Aprobado en acuerdo firme con 5 votos a favor
y 2 en contra (Regidores Garita Pereira y Cordero Nufiez).

" 77 Licda. Maria Elena Montoya&RisaFa-ARsidesa Municipal
=7 Archivo

Emait: nchaves@munitwvialba.ge.ct TFelefax: 2556-8385
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